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PRATARME

Globalios rinkos dalyviai turi taikytis prie nuolat kintancios verslo aplinkos bati pasirenge jvairiems
pokyciams. Aukstojo mokslo jstaigy darbuotojams, déstytojams, verslininkams ir valstybiniy institucijy
atstovams yra svarbu diskutuoti ir pasidalinti patirtimi aktualiausiais socialiniais, edukologiniais,
vadybiniais, ekonominiais jaunimo ugdymo klausimais atsizvelgiant j globalizacijos i$sukius, informaciniy
ir komunikaciniy priemoniy plétra.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos ir Alytaus kolegijos iniciatyva surengta antroji respublikiné
moksliné-praktiné konferencija buvo skirta pristatyti studijy problemas ir naujas idéjas besikei¢iancioje verslo
aplinkoje bei iSplétoti moksling tarpdalykine diskusija. Konferencijos tikslas — isnagrinéti studijy kokybes
tobulinimo, iniciatyvos, karybiskumo bei verslumo ugdymo, jmoniy socialinés atsakomybés problemas,
apzvelgti verslo aplinkos poky¢ius ir tendencijas, paskatinti socialing partneryste.

Siame leidinyje publikuojama penkiolika jvairiy aukstuju mokykly déstytojy straipsniu, suteikianciy
galimybe keistis turima naudinga informacija, pristatyti atlickamuy, tyrimy, rezultatus, pasidalinti patirtimi,
aptarti bendrus ateities planus. Konferencija planuojama rengti kas dvejus metus ir leisti testinj straipsniy
rinkinj. Tikimés, kad publikuojami darbai prisidés prie socialiniy moksly tyrimy gausinimo, paskatins
diskusijas apie mokslo taikomosios veiklos reiksme, déstytojy kvalifikacijos kélimo tobulinima, mokslo ir
verslo bendradarbiavimo galimybes bei perspektyvas.

Konferencijos medziaga iSleista valstybés biudzeto léSomis, remiantis Lietuvos Respublikos mokslo ir
studijy jstatymo 66 straipsniu (Zn., 2009, nr. 54-2140), laiméjus Lietuvos mokslo tarybos dalinés finansinés
paramos asociacijy veikloms konkursa.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos prezidenté Romanté Buciené






KONKURENCINGUMAS LIETUVOS MAISTO IR GERIMU PRAMONE]JE

Aldona Stalgiené

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas Lietuvos maisto ir gérimy pramonés pajégumas jveikti konkurencinj ES rinkos jegy spaudima, jvertin-
tos konkurenciniy Lietuvos prana§umy plétojimo galimybés, akcentuota valstybés vaidmens svarba plétojant konkurencingg Lietuvos
maisto ir gérimy pramone.

Raktiniai ZodZiai: konkurencingumas, konkurencingumo veiksniai, konkurencinis prana§umas, maisto pramon¢.

Temos aktualumas — pastaruoju metu daug diskutuojama apie stipréjancia konkurencija ir $alies pramonés gebéjima
atlaikyti konkurencija ir vidaus, ir uzsienio rinkose. Ta¢iau daznai nesutariama, kokiy konkreciy veiksmy reikia imtis, pa-
gal kuriuos vertinimo kriterijus biity galima nustatyti konkurencinga ar nekonkurencingg iikio subjekta. Ukio subjekty ar
atskiro pramonés sektoriaus gaminamos produkcijos konkurencinguma rinkoje lemia ekonominiy, technologiniy, socia-
liniy ir kity veiksniy visuma. Kita vertus, konkurencingumo tyrime svarbig vieta uzima jo analizés metody parinkimas ir
pritaikymas nustatant konkrecios tikio $akos konkurencinguma. Tik tinkamai parinkus tyrimo metodus galima patikimai
formuoti tkio $akos konkurencines strategijas. Konkurencijos strategijos formavimo ir operatyvaus koregavimo batinuma
salygoja nuolat kintanti aplinka (Porter M. E., 2000).

Lietuvos maisto ir gérimy sektoriaus konkurencingumo tyrimy tikslas — nustatyti $alies maisto ir gérimy pramo-
nés konkurencinguma bei tolesnes sektoriaus plétros kryptis, atsizvelgiant j sektoriaus specifikg ir esama informacinj
aprupinimag.

Tyrimo metodai — mokslinés literataros sisteming, loginé ir lyginamoji analizé, statistiniy duomeny sisteminimas
maisto produkty ir gérimy gamybos sektoriaus dinamikai jvertinti.

Siekiant nustatyti maisto produkty gamybos jmoniy plétros tendencijas lemiandius veiksnius, inovacijy plétros kliatis
ir problemas sektoriuje, 2007 mety rudenj buvo atlikta jmoniy apklausa. Tyrimo metu buvo issiysta 380 ankety duonos
kepimo bei konditerijos gamybos, vaisiy ir darzoviy perdirbimo bei kity maisto ir gérimy pramonés sektoriy jmonéms.
Siekiant gauti kuo daugiau informacijos, dalis ankety buvo pateikta vadovams tiesiogiai, lankantis jmonése. Vieni jmoniy
vadovai pazadéjo atsiysti atsakymus, bet neatsiunte, kiti atsisaké motyvuodami tuo, kad $iais metais jau gavo daug ankety
ir neturi laiko j jas atsakyti. Respondenty aktyvumas nedidelis — gauta 60 uzpildyty ankety. Tarp atsiuntusiy atsakymus
jmoniy didziausia dalj sudaré duonos kepimo ir konditerijos gamybos (31,8 proc.) bei vaisiy ir darzoviy perdirbimo
jmonés (21,7 proc.). Pagrinding apklausty jmoniy dalj sudaré¢ uzdarosios akcinés bendrovés (61,7 proc.) ir individualios
jmonés (21,7 proc.). Beveik 92 proc. visy respondenty savo veikla pradéjo daugiau kaip pries penkerius metus. Aktyviausi
respondentai — vidutinés pagal darbuotojy skai¢iy jmonés. Jmonés, turinc¢ios 50-99 darbuotojus, sudaré 28,3 proc. visy
respondenty, o jmonés, kuriose dirba 100-249 Zmonés — 20 proc. Dauguma respondenty (56,7 proc.) savo veikla vykdo
vidaus ir uzsienio rinkose, per 43 proc. — tik vidaus rinkoje (daugiausia tai duonos ir pyragy kepimo jmonés). Daugiau nei
ketvirtadalis respondentuy, eksportuojanciy savo produkija, uzsienio rinkose parduoda daugiau kaip puse savo produkei-
jos, tatiau beveik pusés eksportuotojy (47,0 proc.) pardavimas uZsienio rinkose nevirsija 20 proc.

REZULTATAI IR JU ANALIZE

Konkurencingumas — greitai kintantis reiskinys, nes jgytos konkurencinés pozicijos laikinos, jei produktyvumo di-
déjimo tempai atsilicka nuo konkurenty ar kity Saliy (tarptautinio palyginimo atveju). Su $ia problema susiduria ne tik
Lietuvos pramoné, bet ir kitos Ryty ir Vidurio Europos $alys (Melnikas B., Dzemydiené D., 2007). Konkurencija skati-
nancios priemonés taikomos kaip reakcija j jau jvykusius pokycius, ta¢iau daznai jos buna pavéluotos ir reikalaujancios
tam tikry organizaciniy poky¢iy Sakoje (Janéyté-Liu¢vaitiené A., 2004). Daznai aplinkos poky¢iy tempai yra tokie dideli,
kad darosi sunku jvertinti jy poveikj ir prognozuoti veiklos rezultatus. Todél batina ieskoti naujy metody, kurie padéty
i$skirti konkurencinguma lemianc¢ius veiksnius, numatyti jy jvertinimo budus, rezultaty aprobavimo galimybes viename
didziausiy Lietuvos perdirbimo pramonés sektoriy.

Konkurencingumo savoka vartojama sickiant bendrai apibadinti $alies, sektoriaus ar tkio subjekto konkurencingu-
ma. Siauraja prasme konkurencingumui aprasyti kartais naudojami tik atskiri uzsienio prekybos (ypa¢ eksporto) arba
makrockonominiai (bendrojo vidaus produkto (BVP) ir kt.) rodikliai. Ta¢iau konkurencingumas yra ypa¢ sudétingas ir
daugiaaspektis reiskinys, kurio jvertinimas reikalauja atsizvelgti j pasiektus rezultatus jvairiose, ne vien tik ekonomikos,
srityse. I konkurencijos savokos galima i$vesti daugelj koncepcijy ir modeliy, kurie visi yra pagrijsti gebéjimu konkuruoti,
t. y. gebéjimu suvokti produke kaip geresng alternatyva, negu ta, kurig siiilo konkurentai (Karlsf B., Lévingsson F. H.,
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2006). Uzsienio, o pastaruoju metu ir Lietuvos specialistai yra sukire arba pritaike savo Saliy poreikiams jvairias kon-
kurencingumo jvertinimo metodikas. Priklausomai nuo tyrimo sickiamy tiksly, konkurencingumui vertinti naudojami
skirtingi rodikliai, ta¢iau visi autoriai pazymi pramoniniy grupiy analizés reik§minguma.

Pramonés konkurencinguma vertinanéius tyrimus pagal tyrimo tiksla salyginai galima suskirstyti j $ias grupes (Porter
M.E., 1998a):

1) jvairiapusis, tradicinis $alies visos pramonés (kartais tik jos atskiro sektoriaus) konkurencingumo jvertinimas. Siy
tyrimy pagrindinis bruozas —nustatomas pramoneés konkurencingumas tarptautinése rinkose.

2) pramoniniy grupiy (angl. clusters) analizés. Tyrimy badas, kai analizuojami pasirinkto sektoriaus rysiai su kitais
pagalbiniais sektoriais.

3) dalies tarptautinio konkurencingumo auksty technologijy ir sudétingy produkey srityse ir kurian¢iy didele pride-
ting verte pramonés sektoriuose ir veiklose, jvertinimas.

4) verslo aplinkos jvertinimas. Gali buti atlickami specialiis pramonés ar net atskiro sektoriaus veiklos aplinkos jverti-
nimai arba panaudojami Salies, kaip ekonominio vieneto, konkurencingumo jvertinimai.

Pla¢iai zinomo M. Porter sukurto ,deimanto” modelyje (Porter M. E., 1990) taip pat i$skiriamas giminingy ir gretu-
tiniy $aky veiksnys. Siame modelyje pateikiami pagrindiniai keturi veiksniai, veikiantys kiekvienas atskirai ir visi keturi
kaip sistema, kuriuos dar papildomai veikia vyriausybeé ir galimybés — iSoriniai veiksniai, darantys jtaka $akos konkuren-
cingumui. Modelio autorius teigia, kad visi $ie veiksniai, veikdami kartu, sukuria aplinkos dinamiskuma, stimuliuoja ir
intensyvina konkurencija (Porter M. E., 1998b).

Kiti autoriai (Asoes I. A., 1995; SxoBaes A., 1990) konkurencingumo tyrimui taikomus metodus skirsto j penkias
grupes: jvairiapusis visy Salies tkio Saky arba kurios nors $akos konkurencingumo jvertinimas; salies tarptautinio konku-
rencingumo jvertinimas; atskiro produkto (prekés) konkurencingumo nustatymas; veiklos aplinkos jvertinimas; pramo-
niniy grupiy (ang. clusters) analizé.

Ukio $aka turi konkurenciniy pranagumy, jeigu joje yra pakankama konkurencija, kuri gerina produktyvumg ir ska-
tina inovacijas; vartotojai yra reiklesni ir pazangesni uz konkurenty; egzistuoja sinergijos tarp jmoniy, galimybés pradéti
nauja versla ir pozityvi iSoriné aplinka (informacijos gausa); jmonés patobulino turimus gamybos veiksnius (Porter M.
E., 1990).

Lietuvos maisto ir gérimy gamybos pramonés konkurencingumui nustatyti naudojami tokie veiklos ir finansiniai ro-
dikliai, kurie savo ruoztu gali bati suskirstyti j tokias grupes (Zvirblis D., Vitunskiené V., 2004) : nasumo rodikliai; rinkos
dalies rodikliai; finansiniai rodikliai; plétros rodikliai; kokybiniai rodikliai.

I$vardinti rodikliai naudojami sickiant nustatyti konkurencingiausias pramonés $akas vietos ir tarptautinése rinkose.
Pastaruoju atveju, atlickant konkurencingumo vertinimus, rodiklius batina lyginti su analogiskais uZsienio valstybiy ro-

dikliais.
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1 pav. Kai kuriy ES $aliy maisto produkey, gérimy ir tabako gamybos jmoniy darbo na§umo (per
valanda sukurtos pridétinés vertés) palyginimas 2006 metais, Lt.

*2007 metai

Saltinis: Eurostato duomenys internete: http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/ / (2009 — 03 — 16)
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Pagrindiniu konkurencingumg jvertinandiu rodikliu paprastai laikomas darbo nagumas ir jo augimo tempy rodiklis.
Didéjantis darbo najumas Lietuvos pramonéje daré teigiama poveikj gamybos plétrai. Maisto produkty, gérimy ir tabako
gamybos jmonése 2007 metais vidutiniskai per vieng faktiskai dirbta valandg sukurta pridétiné verté to meto kainomis
buvo 28,5 Lt. Palyginti su 2006-aisiais, ji padidéjo 9,2 proc., o palyginti su 2003-iaisiais — 40 proc. Nors 2007 metais dar-
bo nasumas gerokai padidéjo, vienas Lietuvos maisto produkty, gérimy ir tabako gamybos jmonés darbuotojas per valan-
da sukuria kelis kartus maziau pridétinés vertés nei analizuojamojo sektoriaus darbuotojas senosiose ES $alyse. Eurostato
duomenimis, Jungtinéje Karalystéje vieno darbuotojo per valandg sukurta pridétiné verté yra penkis, Belgijoje — Sesis
kartus didesné nei Lietuvoje (1 pav.). Lietuvos ir ES $aliy maisto produkty gamybos jmoniy darbo na§umo skirtumams
tam tikros jtakos turéjo veiksniai, susij¢ su nevienodomis gamybos ir prekybos salygomis.

Pagrindine darbo nasumo skirtumy priezastis — moraliai ir fiziSkai senesni, Zemesnio technologinio lygio nei senosio-
se ES salyse narése, jrenginiai ir masinos. Dél $ios priezasties pridétinés vertés sudedamoiji dalis — pagrindinio kapitalo var-
tojimas — yra mazesné nei minétose Salyse. Prie rodiklj (per valandg sukurta pridéting verte) mazinandiy veiksniy priskir-
tina ir mazesné darbo jégos kaina, kuri analizuojamuoju laikotarpiu Lietuvoje didéja (Pelaniené N., Stalgiené A., 2006).
Paminétinos ir eksporto subsidijos, kurios Lietuvoje iki jos integracijos j ES nebuvo mokamos. Buvo ir daugiau veiksniy,
lémusiy skirtinga darbo naguma, tadiau tyrimai rodo, kad pasalinus jy jtaka, minétas skirtumas daug nesumazéty.

Statistikos departamento duomenimis, 2008 mety sausio 1 dieng, vienai Lietuvos maisto, gérimy ir tabako gamybos
jmonei vidutinitkai teko 29,3 mln. Lt tiesioginiy uZsienio investicijy (TUI). Tai 9 proc. maziau nei 2005-aisiais. Tadiau,
2005 metais TUI gavo 62 jmonés, o 2008-aisiais — tik 52 jmonés.

Nors darbo nasumas yra vienas svarbiausiy veiksniy, sudaran¢iy prielaidas konkurencingumui didinti, o palyginti su
kitomis ES $alimis, jis yra kelis kartus mazesnis, 2007 metais beveik puséje aplausoje dalyvavusiy jmoniy $is rodiklis nedi-
déjo (2 pav.). Tarp jmoniy, padidinusiy darbo nasuma, daugiausia mésos bei vaisiy ir darzoviy perdirbimo jmoniy.

Sumazéjo h 2,7

Nesikeité 4615
Nebuvo investuota _ 70
Sumazéjo _ 6,9

Nesikeité 41,9
Padidéjo 442

INVESTICIIOS | NASUMAS

DARBO

0 10 20 30 40 50 60

proc.

2 pav. Darbo na$umo ir investicijy poky¢iai 2007 metais, proc.

Pazymeétina, kad didelése pagal darbuotojy skaic¢iy jmonése dél efektyviau organizuoty gamybiniy procesy darbo
nas$umas kelis kartus didesnis nei mazose. Statistikos departamento duomenimis, 2006 metais vieno darbuotojo sukurta
pridétine verté Lietuvos maisto produkty gamybos jmonése, turin¢iose daugiau kaip 250 darbuotojy, buvo 2,4 karto
didesné nei 50-249 darbuotojy jmonése ir per 4 kartus — nei 1- 49 darbuotojy jmonése. Darbo nasumo skirtuma tarp
mazy ir dideliy jmoniy didina ir tai, kad daznai mazose jmonése daugiau ranky darbo nei didelése.

Panasus darbo naSumo santykis ir kitose ES $alyse, i$skyrus 1-9 darbuotojy jmones. Lietuvoje $ios grupés jmoniy
veikla nuostolinga, o ES 3aliy senbuviy tokiose jmonése vieno darbuotojo sukurta pridétine verté daznai virsija pridétine
verte, sukurta 10-19 darbuotojy jmonése. Skirtingas darbo naumas ir atskiruose maisto produkey ir gérimy gamybos
sektoriuose. Daugiausia pridétinés vertés Lietuvoje sukuriama gérimy ir pieno produkty gamyboje (Pelaniené N., Stalgie-
né A., Galnaityté A. 2008). Analogiska padétis ir kitose ES Salyse.

Vienas pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy efektyvuma, darbo nasuma ir jo augima, be anks¢iau minéty, yra naujos tech-
nologijos, gebéjimas jas jdiegti ir panaudoti. Kita vertus, naujy technologijy diegimas priklauso nuo turimy lesy ar gebe-
jimo pritraukti investicijas i$ $alies.

Nors ir paprastai apskai¢iuojamas, nasumo rodiklis integruoja daugelio veiksniy jtaka, kadangi atspindi pelningumo
ir darbo uzmokescio lygj, kurie savo ruoztu priklauso nuo daugelio kity veiksniy, be to, gali bati taikomas jmonés, sek-
toriaus ar viso tkio mastu. Ta¢iau interpretuojant §j rodiklj reikia turéti omenyje, kad auksta darbo nasuma gali nulemti
kapitalui imlios pramonés dominavimas.



10

Rinkos dalies jvertinimui naudojama pramonés arba atskiry sektoriy pardavimy apimties dalies, lyginant su visa rin-
ka, rodiklis ir Sios dalies augimo tempai.

Maisto produkty ir gérimy gamybos pramonés dalis parduotos apdirbamosios pramonés produkcijos struktaroje
2007 metais sudaré 20 proc., o 2006-aisiais — 18,8 proc. Palyginti su ES-27 3aliy vidurkiu (12,8 proc.), tai santykinai
didelé¢ dalis. Eurostato duomenimis, ji didesné tik Graikijoje ir Latvijoje (3 pav.).

Nors pramonés produkcijos struktiiroje maisto produkty ir gérimy gamybos pramonés dalis nuo 2000 mety (buvo
23,1 proc.) mazéja, produkcijos verté 2007 metais, veikusiomis kainomis sicke 9,0 mlrd. Lt, buvo 88 proc. didesné nei
2000-aisiais (4,8 mlrd. Lt).

13 13

proc,
s > B 8 8

3 pav. Kai kuriy ES $aliy maisto produkey ir gérimy pramonés produkcijos dalis apdirbamosios
pramonés produkcijoje 2006 metais, proc.

*2007 metai

Saltinis: Eurostato duomenys internete: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (2009 — 0 3— 16)

Finansiniai rodikliai placiau taikomi, nagrinéjant jmonés konkurencinguma, taiau sektoriaus lygiu itin aktualas jvai-
rs pelningumo ir sanaudy dydzio pagal i$laidy straipsnius rodikliai (Pelaniené N., Stalgiené A. 2008). Maisto produkty
ir gérimy pramonés jmoniy bendrasis pelningumas 2007 metais buvo 3,3 proc. didesnis nei 2006-aisiais. Taciau jis pasick-
tas iStekliy kainy didé¢jima kompensuojant produkcijos kainy didinimu. Tokios tendencijos, esant didelei konkurencijai,
ilgai islikti negali.

Ekonominiy ir finansinés rizikos rodikliy dinamika rodo, kad mazéja ir maisto produkty gamybos jmoniy geb¢jimai
likviduoti trumpalaikius jsipareigojimus. Sia problemg spresti i§ dalies trukdo prekybos jmoniy skolos maisto produk-
ty gamybos jmonéms. Pavyzdziui, 2006 mety pabaigoje pieno perdirbimo jmonéms prekybos jmonés buvo skolingos
5,5 mln. Lt, o uzsienio $aliy subjektai — 73,2 mln. Lt. 2006-2007 metais Zymiai i$augo jmoniy jsiskolinimai, o jsiskolini-
mo koeficientas virsijo kritinj pagal Imoniy bankroto jstatyma lygj. Minéty rodikliy tendencijos rodo jmoniy konkuren-
cingumo maz¢jima. Siekiant islikti maisto produkey rinkoje, butina aktyviau diegti inovacijas.

Tarp respondenty nebuvo nei vieno, kuris savo jmonés finansing bukle baty vertings blogai, taciau didesné dalis
(53,5 proc.) ja vertino tik patenkinamai. Labai gerai savo finansine biikle jvertino tik viena konditerijos gaminiy jmoné.

Plétros rodikliai daugiau budingi verslo aplinkos tyrimams, tadiau analizuojant konkurencinguma skatinanéius veiks-
nius, svarbios yra vietos ir uzsienio investicijy j atitinkamus pramonés sektorius apimtys ir jy augimo tempai; islaidy
mokslinio tyrimo ir plétros darbams, reklamai, darbuotojy mokymams bei kity nematerialiy i$laidy santykiniai dydzZiai
ir jy augimo tempai.

Respondenty atsakymy j klausima ,kokie konkurencinguma ir veiklos plétra lemiantys veiksniai kelia daugiausiai
problemy” analizé parodé, kad didZiausios problemos susijusios su gamybos iStekliy (Zaliavy, darbo jégos ir energetiniy
istekliy), kainy didéjimu (4 pav.). Zaliavy kainy didéjima, kaip svarbiausig veiksnj, jvardijo 62,5 proc. mésos produkey
gamybos ir 60,0 proc. vaisiy bei darzoviy perdirbimo jmoniy. Jmoniy nuomonés dél Zaliavy kokybeés labai skirtingos.
Daugiau kaip pusé visy jmoniy bendroje problemy rikiuotéje $iam veiksniui skyré Sesta — a$tunta vieta, trec¢dalis vaisiy ir
darzoviy perdirbimo jmoniy — trylikta, ketvirtadalis mésos produkty gamybos jmoniy — antra.
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Darbuotojy kvalifikacija labiausiai susiraping pieno ir mésos produkty gamybos bei duonos ir pyragy kepimo jmonés.
Beveik 30 proc. pieno produkty gamybos jmoniy mano, kad tai antroji, o 50,0 proc. mésos produkty gamybos ir 44,4
proc. vaisiy ir darZoviy perdirbimo jmoniy, kad tai trecioji pagal svarbuma problema.

B _Kiti veiksniai 8.8
Informacijos apie rinkas stoka 4,

Apyvartiniy 1éSy stoka 6,2
Rinkodaros specialisty stoka
Reikalavimai maisto saugai
Reikalavimai produkcijos kokybei
Zaliavy kokybé

Lésy modernizavimui stoka
Darbuotoju kvalifikacija

9,8

Energetini%iépekliq kainos | 10,6
Darbo jégos kainos | 11,3
Zaliavy kainos 12,0

00 20 4,0 6,0 80 10,0 12,0 14,0  proc.

4 pav. Konkurencinguma ribojantys veiksniai, proc.

Problemai, susijusiai su lésy, reikalingy jmoniy modernizavimui, stoka, tenka penktoji vieta, taciau 44,4 proc. duonos
ir pyragy kepimo bei tick pat konditerijos gaminiy jmoniy mano, kad tai didziausios jtakos konkurencingumui turintis
veiksnys.

Informacijos apie rinkas stoka, kaip svarbiausia veiksnj, jvardijo tik viena vaisiy ir darzoviy perdirbimo jmoné¢, o kaip
antra pagal svarbuma — viena mésos produkty gamybos jmoné.

Su daugeliu minéty problemy susiduria ir senosios ES $alys narés, ir naujosios Salys. Pagal Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komiteto atlikta ,Europos jmoniy konkurencingumo® tyrima viena pagrindiniy jmoniy
konkurencingumo ydy yra nepakankamas verslumo palaikymas. D¢l to jmonés daugelyje Europos $aliy susiduria su
problemomis, kuriy svarbiausios priezastys yra:

e aukstas fiskaliniy ir socialiniy mokes¢iy lygis;

e sunkumai, susij¢ su finansiniy i$tekliy stoka;

e nepakankama kvalifikuoty darbuotojy pasiala.

Su iStekliy problemomis, kurios, respondenty nuomone, $iuo metu daro didZiausia jtaka jmoniy konkurencingumui,
daugiau susiduria naujosios ES narés.

Respondenty atsakymy j klausima ,,kokiy konkurencingumo didinimo priemoniy jgyvendinimui jmonés skiria dau-
giausiai démesio” analizé rodo, kad jmonés daug démesio skiria technologiniy procesy tobulinimui, naujy produkey ka-
rimui ir valdymo i$laidy mazinimui (5 pav.).

Kitos priemonés
Ivaizdzio gerinimas
Personalo mokymas

Rinky paieska

Asortimento atnaujinimas
Kokybés valdymas
Valdymo i§laidy mazinimas

Naujy produkty kiirimas

Technologijy tobulinimas

0 5 10 15 20 proc.

5 pav. Konkurencingumq didinand¢ios priemones, proc.
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43 proc. pieno produkty gamybos jmoniy pirmajq vieta skyré tokiai konkurencingumo didinimo priemonei kaip
gamybinio personalo mokymas, ta¢iau kity sektoriy jmonés §j veiksnj nukélé toliau: 44,4 proc. duonos ir pyragy kepimo
jmoniy — j $estaja, 55,6 proc. konditerijos gaminiy jmoniy — j adtuntaja—devintaja bei pusé vaisiy ir darzoviy perdirbimo
jmoniy — j devintajq vieta.

Visy priemoniy grandinéje pieno produkty gamybos jmonés j tolimiausia vieta nustameé tokias priemones kaip naujy
rinky paieska (devintoji vieta, 50,0 proc. visy jmoniy) ir jmonés jvaizdZio gerinimas (atitinkamai a$tuntoji ir 57,1 proc.).
Pastarajai priemonei nedaug reikmés teikia ir duonos bei pyragy kepimo (devintoji ir 55,6 proc.) bei mésos produkey
gamybos jmonés (astuntoji-devintoji ir 62,5 proc.).

Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad tarp visy priemoniy, kurias turéty jgyvendinti valstyb¢, sickdama padidinti jmo-
niy konkurencinguma, prioritetas teiktinas biurokratiniy klia¢iy mazinimui ir mokes¢iy sistemos tobulinimui.

Pirmaja vieta biurokratiniy kliti¢iy maZinimui skyré 32,6 proc., o mokeséiy sistemos tobulinimui — 34,9 proc. visy
respondenty, ta¢iau tarp respondenty buvo ir jmoniy, kurios minétoms priemonéms skyré desimtaja, vienuoliktaja ar net
dvyliktaja vieta. Biurokratiniy kliti¢iy mazinimui vienuoliktaja—dvyliktajq vietas skyré 22,2 proc. konditerijos gaminiy
jmoniy, o mokes¢iy sistemos tobulinimui pieno, mésos produkty gamybos bei konditerijos gaminiy jmonés — desimtaja
vieta atitinkamai 14,3 proc., 12,5 proc.11,1 proc., o vienuoliktaja — 11,1 proc. duonos ir pyragy kepimo jmoniy.

Kad biurokratiné nasta Lietuvoje yra didelé rodo ir pastaraisiais metais jvairas kity eksperty atlikti tyrimai. Pasau-
lio banko 2005 metais atliktas verslo aplinkos tyrimas parodé¢, kad svarbiausios Lietuvos kontroliuojancios institucijos,
tokios kaip Valstybiné mokes¢iy, Darbo, Higienos, Priesgaisriné inspekcijos Salies jmonése lankosi dvigubai dazniau nei
kity Vidurio ir Ryty Europos aliy jmonése, o vieno vizito trukmé vidutini$kai yra dukart ilgesné. Valstybés jstaigu, kuriy
2000 metais buvo 463, jau yra beveik du kartus daugiau.

Nors negin¢ytina tiesa yra ta, kad bet kokios jmonés konkurenciné sékmé pirmiausia priklauso nuo pacios jmonés, jos
vadovy kompetencijos, tadiau valstybés institucijy, nuo kuriy priklauso verslo aplinka, vaidmuo néra mazesnis. Palanki
verslo aplinka sukuria prielaidas konkurencingumui didinti. Atliktas tyrimas rodo, kad siekiant sukurti palankig ir orien-
tuota j augimga aplinka bei padidinti konkurencinguma batina pirmiausia parengti ir jgyvendinti priemoniy, susijusiy su
biurokratiniy kliti¢iy mazinimu, mokes¢iy sistemos tobulinimu, inovacinés veiklos skatinimu, paketa.

ISVADOS

1. Nevertinant konkurencingumo, kuris yra traktuojamas kaip aktualus teorijos ir praktikos klausimas tkiniams subjek-
tams, sunku parinkti tinkamas konkurencijos strategijas, tinkamai pasiruosti konkuruoti.

2. Maisto produkey ir gérimy gamybos sektoriuje vyrauja smulkios jmonés, kurios neturi pakankamai lésy ir gebejimy
investuoti j inovacijy diegima maisto ir gérimy gamyboje. ES maisto ir gérimy pramoné islieka jautri darbo jégos sanaudoms,
kurios, ypa¢ ES-27 $alyse yra didelés. Atsizvelgiant j tai, kad ES laipsniskai atsisako eksporto subsidijy, tai nei$vengiamai
turés jtakos ES maisto ir gérimy gamintojy konkurencingumui pasaulinése rinkose. Be to, pastaruoju metu maisto ir gérimy
pramongs sektoriuje pastebimos sumazéjusios materialinés investicijos. Sektoriaus jmoniy pelningumui nemazos jtakos turi
ES eksporto subsidijos, kurios turés tendencija mazéti. Tai tiesiogiai paveiks jmoniy konkurencing padétj.

3. Konkurencingumas gali bati palaikomas skatinant moksla ir tyrimus, inovacijas, ple¢iant investicijas j fizinj ir Zzmo-
giskajj kapitala. Aukstos kvalifikacijos darbo jega, zZinioms imlios paslaugos, informacijos ir telekomunikacniy techno-
logiju paplitimas, j rinkos poreikius orientuota $vietimo, mokslo ir tyrimy politika, rinky funkcionavimo efektyvumo
didinimas sukuria tinkamas salygas augti konkurencingumui. Lietuvai, kurios absoliu¢iag dauguma jmoniy sudaro smul-
kios ir vidutinés jmonés, o vidaus rinka yra maza, labai svarbu tinkamai pasinaudoti visomis priemonémis tarptautiniam
konkurencingumui stiprinti.
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COMPETITIVE ABILITY OF LITHUANIAN FOOD INDUSTRY

Summary

The article analyses the potential of the Lithuanian food and beverages industry to surmount the competitive pressure of EU markets under
circumstances of a constantly changing environment and evaluates a possible development of competitive advantages of this sector, as well as an
opportunity to increase its competitiveness by means of clustering. The article also emphasizes the importance of the state role in the development
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LIETUVOS KREDITU RINKOS PERSPEKTYVA

Gintautas Preidys
Mykolo Romerio universiteto Bankininkystés ir investicijy katedra

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama kredity rinkos dinamika Lietuvoje, kas lemé sparty pastaryjy mety banky kredity portfelio augima
ir sudare prielaidas sparciai augti ekonomikai ir namy tkiy gerovei. Atlikta kredito rinkos augimo analizé. ISnagrinéjamas banky
stabilumas ir banky galimybés s¢kmingai jveikti kriz¢. Aptariamos problemos, su kuriomis susidiré komerciniai bankai Lietuvos
ekonomiky itikus krizei. Kokius banky veiksmus jtakojo pasikeitusi ekonominé situacija $alyje. Straipsnyje taip pat apzvelgiamos
Lietuvos bankineés sistemos perspektyvos trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu ir ko gali tikétis namy tkiai ir Gkiniai subjektai i§ Lietuvoje
veikianéiy banky.

Pasaulio ekonominé krizé, prasidéjusi 2007 mety antroje puséje, Lietuvos ekonomika tiesiogiai palieté praslinkus
daugiau nei metams ir kuo toliau, tuo labiau ji spaudZia ne tik versla, namy tkius, bet ir valstybinj sektoriy. Kaip rodo
pasauliné patirtis, kurig kartais ignoruoja ne tik masy verslo atstovai, bet ir politikai, paprastai krize tesiasi du—tris metus.
Kad ir kaip mes to nenorime, tac¢iau reikés ja pergyventi. Iskilus problemoms, jas reikia spresti, ta¢iau daznai ieSkoma
kaltininky neziarint j save. Vienais i$ kaltininky bandoma paversti Lietuvoje veikiancius komercinius bankus, net ir patj
Lietuvos banka. Todél norétysi panagrinéti jy ,kalte® ir Lietuvos kredito rinkos perspektyva.

Salies ekonomikos augimui reikalingos kelios prielaidos — palanki teisiné aplinka, konkurencingy prekiy gamyba, pa-
lanki finansiné kreditiné aplinka ir ivystyta bankiné sistema. Taip pat s¢kmingam ekonomikos augimui yra batina gamin-
tojams ir vartotojams prieinama reikalingy finansiniy i$tekliy pasiala. Pirmuoju Lietuvos nepriklausomybés desimtmeciu
Salies ekonomika didZiaja dalimi vertési vietiniais Salies finansiniais iStekliais, kurie dél dazny banky ir jvairiy investiciniy
kompanijy bankroty ir léto $alies ekonominio augimo bei dideliy infliacijos tempy augo labai létai. Dél Sios priezasties ir
banky suteikiamy kredity apimtys buvo palyginti nedidelés.

Per pirmajj nepriklausomos Lietuvos vystymosi deSimtmetj susiformavo stabili bankiné sistema, kurioje banky veikla
grieztai kontroliuojama Lietuvos centrinio banko. Sumazéjus infliacijai, pastoviai augant Salies BVP, augant darbo uzmo-
kes¢iui ir padidéjus visuomenés pasitikéjimui komerciniais bankais, augo namy tkiy indéliai bankuose, kuriy augimas
savo ruoztu mazino ir palikany normas. Todél Lietuvai stojant j Europos Sajunga susiformavo ir palankios finansinés
prielaidos spar¢iam ekonomikos augimui.

Apzvelgiant Lietuvos kredito rinkos vystymasi galima pastebéti, kad pastaruosius $eserius metus vyko spartus paskoly
i$davimas. Zenklus jy augimas prasidéjo 2003 metais. Tais metais Lietuvoje veikiané¢iy banky i$duoty paskoly portfelis

2003m 2004m 2005m 2008m 2007m 2008m

——Indéliai ir akredityvai  —B—paskolos

1 pav. Indéliy ir paskoly dinamika Lietuvos bankuose 2003-2008 m.
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lyginant su 2002 metais iSaugo 52,5 proc. Kaip matoma i§ pateikto grafiko (1 pav.), spartiis banky paskoly augimo tempai
iliko ir vélesniais metais: 2004 metais — 39,7 proc., 2005 metais — 53,6 proc., 2006 metais — 48,9 proc., 2007 metais —
46,9 proc., 2008 metais —18,9 proc. Sparty skolinimasi skatino keletas susiklos¢iusiy aplinkybiy:

— bendras pasaulio ekonomikos augimas;

— Lietuvos jstojimas j Europos Sajunga;

— spartus Lietuvos tkio augimas;

— uzsienio banky atéjimas j Lietuvos rinka;

- banky kova uz rinkos dalj.

Prie Lietuvos tkio spartaus augimo prisidéjo aktyvi ir agresyvi komerciniy banky veikla, ta¢iau, kaip parodo esama situacija,
komerciniai bankai persistengé vienu metu vaikydamiesi trumpalaikiy rezultaty ir didesnés rinkos dalies, nuleisdami kredity
suteikimo reikalavimy kartele.

Apie 6070 proc. kredito istekliy formuojami namy tkiy saskaita, likusi dalis — i$ tkio ir valstybés sektoriy ir uzsienio $aliy
subjekey. Kaip matoma i§ pateikto grafiko (1 pav.), 2003 mety pabaigoje indéliai sudaré 13,5 mlrd. L, o kredity buvo i$duota uz
11,4 mlrd. Lt, 2004 metais indéliai bankuose virsijo i$duoty kredity suma, 2005 metais indéliy ir i§duoty kredity suma beveik
susilygino ir indéliy buvo daugiau tiktai 0,6 mlrd. Lt., vadinasi, iki 2005 mety pabaigos Lietuvos tikis naudojosi nuosavais kredi-
tiniais iStekliais. Ta¢iau bankai, matydami rinkos kredity poreikj ir palankias ekonomines salygas, palengvino kredity i$davimo
salygas ir toliau didino kreditavimo apimtis pritraukdami kreditinius iSteklius i§ savo motininiy banky. Jau 2006 metais iSduoti
kreditai virsijo indélius bankuose 8,3 mlrd. Lt, 2007 metais — 20,1 mlrd. Lt, 0 2008 metais — 32,3 mlrd. Lt. Tuo tarpu indéliy
bankuose pasipildydavo palyginti tolygiai po 4-7 mlrd. Lt per metus, tiktai 2008 metais indéliy augimas bankuose sustojo.

Bankai Lietuvoje savo kreditinius i$teklius iSdésté netolygiai, tuo padiu padidindami savo aktyvy rizika. Analizuojant kredi-
tuojamas veiklas matoma, kad 2008 mety I'V ketvirtj 22,77 proc. paskoly i§duota nekilnojamojo turto, nuomos ir statyby sekto-
riui, o apdirbamajai pramonei kredity iduota tik 10,7 proc. nuo visy i$duoty kredity. Bankai, teikdami paskolas nekilnojamojo
turto vystytojams ir nekilnojamojo turto pirkéjams, nejvertino Lietuvos rinkos ribotumo, t. y. riboto kiekio vidutines ir didesnes
nei vidutines pajamas gaunanc¢iy klienty. Atsiradus pirmiems ekonomikos létéjimo pozymiams, bankai pradéjo grieztinti kredi-
ty suteikimo salygas, tuo paciu sumazindami potencialiy klienty skai¢iy, o kadangi bastai didesne dalimi jsigyjami panaudojant
paskolas, iskilo problemos nekilnojamojo turto vystytojams, pritritko pirkéjy naujai statomiems bastams. Kredito gavéjy ratas
smarkiai susitrauké stabdydamas visos statyby pramongés ir su ja susijusiy kity pramonés Saky augima.

Siuo metu pasigirsta daug kaltinimy bankams dél jy konservatyvios skolinimo politikos. Tatiau kaip matoma i§ kreditiniy
iStekliy analizés, $iuo metu net 46 proc. kredito iStekliy yra pritraukea i§ uzsienio subjekey ir didesné jy dalis — i§ Lietuvoje vei-
kian¢iy Skandinavijos $aliy motininiy banky. Nors 2008 metai ir buvo pelningi visiems Lietuvoje veikiantiems bankams — $iy
banky 2008 mety pelnas sické 902 mln. Lt (Lietuvos bankas, 2008), nemaza dalis banky jau planuoja blogy paskoly augima, kai
2008 mety sausio 1 d. komerciniy banky blogy paskoly dalis tesudaré 1,18 proc. Tai labai geras rodiklis, bet jmonéms skelbiant
bankrotus ir atleidziant darbuotojus, suteikty paskoly portfelio kokybeé nei$vengiamai blogés ir net 1 procentiniu punktu
iSaugusi blogy paskoly dalis turés didelés jtakos banky veiklos rezultatams.

Kaltinimai komerciniams bankams dél jy konservatyvaus elgesio esamos ekonominés situacijos salygomis neturi pa-
grindo, kadangi bankai yra akiniai subjektai, atsakingi uz jiems patikéty indélininky lésas ir jy sekmingg ir saugy panau-
dojima. Atsargus ir konservatyvus komerciniy banky elgesys krizés salygomis islaiko stabily finansinj sektoriy ir padeda
i$vengti problemy, kurios anks¢iau Lietuvoje jau buvo sukelusios ekonominius—finansinius stresus.
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Banky veiklos stabilumg parodo banky veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy vykdymas. Lietuvos banko duomenimis,
2008 mety IV ketvirtj, lyginant su ankstesniu laikotarpiu, Lietuvos bankinés sistemos likvidumo rodikliai geréjo. Visi Lie-
tuvoje veikiantys bankai vykdé Lietuvos banko nustatytus veiklos rizika ribojan¢ius normatyvus. Lietuvos banky sistemos
likvidumo rodiklis 2009 mety sausio 1 d. sudaré 39,1 proc. ir Lietuvos banko nustatyta normatyva virsijo 9,1 proc. Taigi,
net jeigu indeliy Lietuvos bankuose sumazéty 10 proc., banky sistemos likvidumas sumazéty iki 32,74 proc. ir dar vir$yty
nustatyta normatyva (Lietuvos banko nustatytas likvidumo normatyvas yra 30 proc.).

2008 mety IV ketvirtj ger¢jo ir kapitalo pakankamumo rodiklis — jis per §j ketvirtj iSaugo 0,1 proc. ir sudaré 12,94
proc. (nustatytas normatyvas yra 8 proc.).

Todel tvirtai galima teigti, kad Lietuvos bankinés sistemos padétis yra stabili ir ji pasirengusi jveikti sunkumus, su
kuriais gali susidurti krizés metu.

Ne maziau svarbus veiksnys ekonominiam stabilumui uZtikrinti yra alies bankinés sistemos saugus funkcionavimas,
kuris sunkiomis krizés salygomis padés konkurencingoms ir perspektyvioms jmonéms sékmingai veikti, nes $alia stabiliai
veikiandio banky sektoriaus rinkoje problemas kelia:

— atsirades nepasitikéjimas nacionaline valiuta;

— aukstos palikany normos nacionaline valiuta;

— prasta pasauliné ekonominé situacija;

— spar¢iai augantis nedarbo lygis;

— mokes¢iy sistemos pertvarkymo problemos.

Akivaizdis ekonomikos létéjimo tempai verdia bankus perzitréti savo strategija ir ieSkoti veiklos sri¢iy (pramonés
saky), kuriose jy paskolintos léSos sugrjzty, taciau su kickviena nauja diena $is ratas siauréja, banky veikla i3sikvepia ir
nieko gero nezada Lietuvos ekonomikai.

Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai pirmieji jzvelgé artéjanéius ekonomikos létéjimo tempus. Kaip matoma i§
Lietuvos banko apzvalgy, jau 2007 mety pabaigoje pradéta griez¢iau vertinti paraiSkas ir skolintojus. O jau nuo 2008
mety II ketvir¢io sustabdytas naujy nekilnojamojo turto projekey finansavimas. Pirmiausiai tai padaré Swedbankas, o
véliau ir SEB bei DndNord bankai, jy pavyzdziu paseke ir kiti.

Naujy kredity iSdavimas 2008 mety IV ketvirtj sumazéjo iki minimumo. Jei kiti Gkio subjektai ir namy akiai rezer-
vuotai stebéjo artéjancia krize, tai bankai pirmieji pradéjo ruostis neigiamiems krizés padariniams — padidino atidéjimus
rizikingiems aktyvams, lizingo kompanijos buvo integruotos j banky struktara, sumazinti investicinés bankininkystes
padaliniai, o, pavyzdziui, SEB bankas, remdamasis Skandinavijos 1991-1993 mety krizés pamokomis, jsteigé nekilnoja-
mojo turto kompanija, kuri administruos perimtg i§ skolininky turta.

Kaip rodo pirmi 2008 mety ménesiai, Lietuvos eckonominé situacija prastesné uz prognozuota. Nors ir stipriai suma-
zintas biudZzeto planas, tadiau jo surinkimas jau pirmus $iy mety meénesius nevykdomas, nedarbas auga kickviena savaite
didziuliais tempais. Nors Vyriausybé paskelbé ir patvirtino 4,5 mlrd. lity ekonomikos skatinimo plana, ta¢iau Lietuvos banky
asociacijos prezidentas S. Kropas pareiske, kad bankai neskubés dalinti kredity, ypa¢ nekilnojamojo turto projektams.

Kadangi banky blogy paskoly portfeliai iki $io momento pakankamai santaras, trumpalaikéje perspektyvoje situacija
pasikeis j blogaja puse, ir tai atsitiks ne dél banky kaltés, o dél prastéjancios $alies ekonominés padéties, augancios bedar-
bystes. Banky blogy paskoly portfelis, kaip galima prognozuoti, iSaugs.

Nors paliakanos eurais pastoviai mazéja ir jau pasieké Zemiausia 1999 mety lygj, ir normalioje ekonominéje
situacijoje apie tokias palukanas galima tik svajoti, ta¢iau $iuo metu mazéjancios palakany normos tik susvelnina
ir pristabdo staigy ekonomikos smukima. Tadiau palikany normos kreditams yra labai aukstos, kadangi rinko-
je yra lity trakumas. Nors indéliai litais bankuose 2008 mety III ketvirtj buvo sumazéje, 2008 mety IV ketvirtj
ir 2009 mety sausio—vasario ménesiais pradéjo augti, kas turéty lemti palakany uz indélius litais maz¢jima. Tai
parodé¢ pirmieji SEB Zingsniai $ia linkme, manoma, kad juo paseks ir kiti bankai, nes paskutiniu metu VILIBOR
tarpbankiné trumpalaikiy vienos nakties, savaités ir dviejy savaiciy palakany norma smarkiai sumazéjo, o tai rodo,
kad bankuose atsirado pakankamas lity kiekis, uztikrinantis trumpalaikius banky poreikius. Mazéjant i§duodamy
kredity apimtims, mazéja ir lity poreikis, todél trumpalaikéje perspektyvoje turétume matyti palakany uz indélius
litais maZ¢jima, o tai mazinty ir i$duodamy paskoly kaing. Todél stebint indéliy augima galima teigti, kad Lietuvos
ckonomikoje pasirei$kia taupymo paradoksas — kai ekonomikg istinka nuosmukis, namy akiai pradeda taupyti,
ribodami savo vartojima.

Banky i$duodamy paskoly apimtys mazéja. Siuo metu bankai jau kurj laika nefinansuoja nekilnojamojo turto projek-
ty, didé¢janti bedarbysté ver¢ia mazinti ir basto paskoly apimtis, o ir kitos Gkio $akos finansuojamos labai vangiai, kadangi
bankai iesko konkurencingy ir pazangiy veiklos sri¢iy, j kurias investuoti pinigai sugrjzty, tadiau pagal esamg situacija
bankai dar nemato naujy patraukliy sfery. Sie metai taip pat bus i$bandymas verslui, tos jmonés, kurios ekonominio kili-
mo laikotarpiu savo piniginius srautus valdé racionaliai ir kaupé atsargos kapitala, galés ir toliau s¢kmingai funkcionuoti
ir naudotis banko teikiamais finansiniais kreditiniais instrumentais — kredito linijomis, lizingu, faktoringu. O jmonés,
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neturindios stabilaus finansinio pagrindo, negalés tikétis gery finansavimo salygy i$ banky net ir turédamos pakankamai
turto. Bankai, kaip ir kiekviena verslo struktara, investuoja j ta sritj, kurioje mato perspektyva ir verslo ateities garantijas,
nes bankams nereikia turto, perimamo i§ skolininky — jiems reikia s¢kmingy verslo projekey.

Ilguoju laikotarpiu Lietuvos bankiné sistema atnaujins skolinimasi sugrjzdama prie buvusiy salygu, tiktai kritiskiau
jvertindama Lietuvos ekonomines galimybes ir maziau naudosis pritrauktais i$ uzsienio $aliy kreditiniais iStekliais. Didie-
siems bankams (Swedbank, SEB ir kt.) sulétinus kreditavimo tempus, i$augs maZesniy banky (Siauliy banko, Ukio banko,
Snoro banko) uzimama rinkos dalis.

Siuo metu Lietuvos bankinéje sistemoje dominuojantj skandinavisk kapital turéty papildyti kity Vakary Europos
$aliy bankinis kapitalas.
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THE PERSPECTIVE OF LITHUANIAN CREDIT MARKET

Summary

This article analyses credit market dynamics in Lithuania, and the conditions which forced a rapid growth of banks credit portfolio in recent
years. This situation as a consequence created a favorable precondition for expeditious growth of economy and household well being. The research
and analysis of the credit market growth has been taken into account as well as the issues of banks stability and their capabilities for the successful
overcoming of crisis situation. The article addresses the issues and problems of the banks when Lithuanian economy entered into economical crisis
also what banks actions did the changed economical situation forced them to implement. The article reviews short term and long term perspectives
of Lithuanian banking system and what can households and company’s can expect from the banks operating in Lithuania.
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LIETUVOS DRAUDIMO RINKA IKI PASAULINES EKONOMINES —
FINANSINES KRIZES IR JOS VEIKLOS PERSPEKTYVA

Daiva Gedmintiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Statybos fakultetas

Anotacija

Straipsnyje aptariamos Lietuvos draudimo rinkos susiformavimo salygos ikikriziniu laikotarpiu ir pasaulinés eko-
nominés — finansinés krizés metu bei tolimesnés jos perspektyvos. Si problema aktuali todél, kad normaliam $alies ir
finansinés rinkos egzistavimui didele reik§me turi draudimo sistemos sutvarkymas, uzsienio $aliy draudimo jmoniy jtaka
Lietuvos draudimui ir draudimo lakes¢iai atei¢iai. Apzvalga atlikta remiantis Statistikos departamento, ,PZU Lietuva®,
Lietuvos respublikos draudimo prieziiiros komisijos ménesine APZVALGA, laikra¢iy ,Kauno diena®, ,Lietuvos Zinios*
ir kitomis masy $alies autoriy publikacijomis bei statistiniais duomenimis.

Tyrimo objektas — Lietuvos draudimo rinkos problemos ikikriziniu laikotarpiu ir krizés vir§anéje. Draudimo vys-
tymasis artimiausiu metu turi tendencija supanaséti su pasauline rinka, bet negalima ignoruoti nacionalinés specifikos,
apsprendziancios $alies istorines, socialines, demografines , kultarines ir kt. tradicijas.

Straipsnio tikslas — Lietuvos draudimo rinkos ikikriziné apzvalga ir perspektyvos ekonominés — finansinés krizés metu.

Tyrimo metodai — literataros ir lyginamoji analizé

Uzdaviniai:

e I$analizuoti draudimo rinkos vystymosi Lietuvoje perspektyvas;

o Ivertinti krizés poveikj draudimo rinkai;

o I$analizuoti pokrizinés raidos tendencijas.

IVADAS

Spartéjantis gyvenimo tempas bei blogéjanti ekonominé situacija ver¢ia atsisakyti ne pirmo batinumo paslaugy.
Susidariusi socialiné — ekonominé padeétis palieté ir draudimo rinka, skatindama ir jos poky¢ius.

Zvclgiant j praeitj, nuo pat Zmonijos atsiradimo pradzios, saugumo jausmas ir noras apsaugoti save bei gentj, véliau
ir $eima, turéjo didele reik$me kickvieno individo gyvenimui. ] pagalba at¢jo draudimas — apdraudZiama gyvybe, turtas,
senatvé, vaikai. Draudimas atsirado pakitus rinkai. Pokydiai susije su asmeninés nuosavybés atsiradimu bei leidimu verstis
individualia verslininkyste tapo esminiais naujais nuosavybés interesy paplitimo aspektais draudime, kas i$provokavo var-
totojy mokuma ir norg sudaryti draudimo sutartis tarp atskiry vartotojy ir verslo jmoniy.[1]

DRAUDIMO RINKA IKIKRIZINIU LAIKOTARPIU IR 2008 METU PABAIGOJE
Lietuvoje kaip ir visose postsovietinése valstybése néra giliy draudimo tradicijy, kurios tarybiniais metais ne
tik kad nesivyste, bet kéle didelj nepasitikéjima draudimo ir finansinémis institucijomis. Nepriklausomybés metais t.y.
1990 - 1991 metais priémus $alies draudimo veiklai svarbius Akciniy bendroviy ir Draudimo jstatymus, pradéjus steigtis
pirmosioms privataus kapitalo draudimo jmonéms, pirmaja priva¢ia draudimo bendrove tapo UAB ,Vicura®. Iki to laiko
Lietuvoje buvo tik viena valstybiné draudimo jmoné.

Per paskutinius 15 mety daugybés privac¢iy draudimo organizacijy, jregistruoty $alyje, atsiradimas, specialiy jstaty-
my ir jstatyminiy akty, reglamentuojanéiy santykius draudimo srityje, parengimas ir taikymas, didéjancios draudimineés
premijos, surinkimo rodikliai, patvirtina, kad nacionaliné draudimo sistema vykstant svarbiausiems sisteminio pobadzio
poky¢iams, pasikeite tiek kiekybiskai, tick kokybiskai ir tai leidZia daryti i$vada, jog nacionaliné draudimo rinka yra sava-
rankikas valstybés ekonomikos segmentas. [1]

Iki 2008 mety krizés draudimo rinka sparciai augo. 2006 mety duomenimis Lietuvos draudimo bendrovés pasirasé 1,043
mlrd. lity tiesioginio draudimo jmoky, o tai reiskia, kad 14,1 proc. daugiau nei 2004 m. Ne gyvybés draudimo rinka iSaugo 10,9
proc. — 754,3 mln. Lt. sudaré 72,3 proc. visy jmoky, o gyvybés draudimo rinka — 23,1 proc. ty. iki 289,2 mln lity ( 27,7 proc.).
Draudimo bendrovés per 2005 m. kompensavo 371,9 mln. lity draudimo zaly — 24,2 proc. nei per 2004 metus.[6)

2008 metais Lietuvos draudimo rinkoje buvo pasirasyta 2,5 proc. jmoky maziau nei 2007 metais. Draudimo jmo-
niy neaudituotas pelnas lyginant su 2007 metais, sumazéjo 35 proc. Tadiau neZiurint j tokias nepastovias ekonomikos ir
draudimo rinkos mazé¢jimo tendencijas, draudimo jmoniy padétis rinkoje tuo metu buvo dar santykinai stabili. Ta rodo ir
pateikti Statistikos departamento duomenys — 2008 metais buvo pasirasyta 2,037 mlrd. lity draudimo jmoky. Ta¢iau tai
2,5 proc. maziau nei 2007 metais. Tuo tarpu draudimo i$mokos iSaugo 38 proc. ir sické 1 mlrd. lity.[3]

Draudimo rinkos stabiluma jtakojo ir jtakoja bankai ir ekonominé situacija Salyje. Iki 2008 mety bankai veike pel-
ningai — jautési ekonominis pakilimas, Zzmonés kiekvienais metais uzdirbdavo vis daugiau ir savo papildomas pajamas
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paskirstydavo jvairiy rasiy draudimo paslaugoms nusipirkti. Pasitikéjimas draudimo ir finansinémis institucijomis buvo
pasickiamas suteikiant vartotojams i§samia informacija apie finansiniy institucijy pelninga veikla ne tik masy salyje, bet ir
kitose valstybése. Be abejo, norisi sekmingai investuoti pinigus, be to banky sudarytos labai palankios salygos suteikiant
paskolas prieinamomis palikanomis, leido Lietuvos zmonéms pasiimti ne tik trumpalaikes vartojamasias, bet ir ilgalaikes
paskolas bastui, verslui pradéti arba testi jj. Bankai, jausdamiesi tvirtai, mazino palakany normas, o tai skatino Zmones
skolintis. Tadiau negalima pamirsti, jog turint finansinius jsipareigojimus, yra labai didelé rizika, atsitikus nenumatytam
atvejui likti su didele paskoly nasta. Vienokie ar kitokie veiksniai, priver¢ia vartotojus buti akyliems ir pradéti vertinti save
bei savo turtg per kita prizmés pus¢ — turint nemazai gérybiy, nelaimés atveju praradus visa kas turima, bus prarandamas
ir gero gyvenimo skonis. Dél $iy priezasciy ir kreipiamasi j draudimo jmones. Bet tai néra vienintel¢ priezastis — negalima
pamirsti, kad Zmonés pakeite savo pozitrj j demografines $alies problemas. Pailgéjo ne tik vyry, bet ir motery pensijinio
amziaus laikas, atsirado atotrtkis tarp pensijinio ir darbingo amziaus gyventojy skai¢iaus dél mazéjandio gimstamumo ir
santykinai augandio ilgaamziskumo. Gaunama pensija i§ SOD-ros nebetenkina daugelio musy $alies gyventojy — tai nor-
malu ir suprantama, nes tokios pajamos yra per mazos senyvo amziaus mogui. Zmonés linke sukaupti senatvei didesne
pinigy sumga savanorisko draudimo pagalba. Veikiant tokiems veiksniams, draudimo jmonés iki 2008 mety buvo mokios
ir veiké pelningai. Per 2007 metus draudimo jmoniy tradicinio techninio atidé¢jinio draudimo jmokos iSaugo 12,9 proc.
ir sické 1,8 mlrd. lity, gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui, techninis atidéjinys buvo 77,4 proc. ir
sicke 796,3 mln. lity. 2007 mety pabaigoje visy draudimo jmoniy, iSskyrus dviejy ne gyvybés draudimo techniniai atidé-
jiniai buvo 100 proc. padengti turtu. Draudimo jmoniy turtas 2007 m. gruodzio 31 d. sické 3,5 mlrd. lity ty. 26,9 proc.
didesnis nei 2006 mety pabaigoje. 2007 metais draudimo jmonés uzdirbo 130,3 mln. lity pelno, o tai 3,7 karto daugiau
nei 2006 metais. Akivaizdus draudimo jmoniy klest¢jimo metas — 16 i§ 18 draudimo jmoniy veiké pelningai. Gyvybes
draudimo jmonés uzdirbo 47,1 mln. lity pelno, ne gyvybés draudimo — 83,2 mln. lity pelno.[3]

Tadiau 2008 mety pabaigoje, kai visa pasaulj uzvaldé pasauliné ekonominé — finansiné kriz¢, Lietuvos draudimo
rinka, kaip ir visas kitas rinkas, istiko sastingio laikotarpis palaipsniui pereinantis j vis didesnio nuosmukio stadija. Rys-
kiausios krizes pasekmés matomos investicinio gyvybés draudimo srityje. Gyvybés draudimas prarado ne tik visas pirmau-
jancias pozicijas, bet ir visiska vartotojy pasitikéjima juo. ISaugusios iSmokos, lyginant su 2007 metais liudija, jog Zmonés
pasidavé visuotinei ekonominio nuosmukio nuotaikai ir nutrauke sudarytas sutartis.

Kaip teigia ,PZU Lietuva“ generalinis direktorius Saulius Tiskevi¢ius, ne gyvybés draudimo i$mokos iSaugo 24 proc.,
labiausiai per I $iy mety ketvirtj iSaugo turto draudimas. [2] Nenuostabu, juk esant ckonominio nestabilumo laikotarpiui,
zmonés pirmiausiai puola gelbéti savo turtg apdrausdami jj. Per pirmuosius tris $iy mety ménesius ne gyvybés draudimo
rinka sumazéjo 5,4 proc. — $ia tendencija galima pagrjsti Zzmoniy nemokumu. Tuo tarpu turto draudimas iSaugo net 16
proc. Paradoksalu, bet konkurencijos neatlaiké pagrindinés ne gyvybés draudimo grupés, kaip antai, Transporto prie-
moniy privalomasis (TPVCA) ir kasko draudimas ir pasidavé bendrai tedencijai. Labiausiai sumazéjo kasko draudimo
grupé — net 37 proc. Dar 2008 metais abicjose $iose grupése buvo iSmokéta 70 proc. visy iSmoky. Visa tai léme infliacija
ir iSauges vidutinis Zalos dydis.

Mazéjant rinkai, aStréja konkurencija tarp draudiky, visa tai iSprovokuoja draudimo produkty kainy mazéjima.
Toks kainy mazéjimas labai naudingas klientams, ta¢iau nenaudingas draudikams dél draudimo produkey kasty augimo.
Dél to nuostolingumas didéja versdamas draudimo jmones prisiimti vis didesn¢ nuostolingumo rizika sau ,ant peciy®
S.Tiskevicius pateikia pavyzdj, kad TPVCA grupé dirbo nuostolingai — 70 mln. Lt per 2008 m . Jos i$mokos iaugo 10,1
proc., draudziamuyjy jvykiy padauggjo, kainos dél konkurencijos sumazéjo, o i$mokos iSaugo 13,5 proc. [2]. Aisku viena:
vairuotojai, sickdami nors kiek sutaupyti, svarsto galimybe pratesti ar ne sudaryta sutartj. Tokioje ekonominéje situacijoje,
ne paskutinéje vietoje yra konkurencija tarp draudiky — kas pasialys priimtinesnes salygas, pas ta vartotojas ir pereis, tod¢l
dabartiniu metu dominuoja trumpalaikés draudimo sutartys.

Pernai pelningai veike 12, o nuostolingai — 5 draudimo bendrovés. Praé¢jusiais metais finansy krizé dar neturéjo reiks-
mingos jtakos draudiky finansinei padédiai: $ios rinkos mokumo koeficientas, rodantis, ar draudimo jmonés turi pakan-
kamai turto prisiimtai rizikai padengti, yra dvigubai didesnis nei minimali riba. [4]

LIETUVOS DRAUDIMAS 2009 METAIS IR JO PROGNOZES ATEICIAI

Per pirmus tris 2009 m. ménesius pasirasyta 435,3 mln It jmoky: gyvybés draudimo rinkoje 17 proc. maziau nei 2008
metais tuo paciu laiku, ne gyvybés draudimo rinkoje — S proc. maZiau nei pries metus.[3] Siy mety I ketvir¢io rezulta-
tai parodé tokia tendencija: pasira$ytos jmokos ir toliau mazéja, o iSmokos didéja. Kainy mazéjimo tendencija budinga
visiems draudimo produktams. Tai reiskia, kad $iais metais draudimo jmonés negali tiketis tokiy rezultaty, kokie buvo
pernai. Statyby rinkai stovint vietoje, naujo turto draudimo kiekis mazéja. Bet padetj santykinai gali islyginti privataus
turto draudimo rinka. Kol kas $ioje srityje padirbéta per mazai — 2008 metais sické tik apie 19 proc. Be to ekonominis
sunkmetis, nori nenori, diktuoja savo salygas.

Siuo metu draudimo i$mokos ir toliau auga. Per I mety ketvirtj i§mokéta net 22 proc. daugiau nei per 2008 mety I
ketvirtj. Gyvybés draudimo rinkoje per ketvirtj i§mokéta 12 proc. maziau nei 2008 metais, o ne gyvybés draudimo rinkoje
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iSmoketa 37 proc. daugiau nei pernai tuo paciu laikotarpiu. Vertinant bendrus 2009 mety I ketvircio rezultatus, draudimo
iSmokos iSaugo 21,8 proc., palyginus su pra¢jusiy mety atitinkamu laikotarpiu. Draudimo i$moky augima lémé 36,8 proc.
iSaugusios ne gyvybés draudimo iSmokos. Didziausias iSmoky augimo tempas buvo kredito(10 karty), turto (77,3 proc.) ir
sveikatos (73, 7 proc.) draudimo grupése. Iimokos kasko draudimo grupéje iSaugo 11,2 proc. ir 2009 mety I ketvirtj virsijo
laikotarpio pasiraytas jmokas.[5]

2009 metais sausio — kovo ménesiais sutar¢iy buvo pasira$yta 8,8 proc. maziau nei per 2008 metus per tg patj laikotarpj.
Draudimo rinkos augimas ir toliau yra neigiamas. Pavasaris, kai daugelis vairuotojy po Ziemos atnaujina automobiliy draudi-
mo sutartis, nei$gelbéjo draudimo rinkos — pagyvéjimo Sioje srityje nesimato. Paaiskéjo, jog mazéjandios sutar¢iy sudarymo
tendencijos akivaizdziai skverbiasi j draudimo rinkos vidy. Per 2009 mety tris ménesius sudaryta 847,0 takst. draudimo
sutar¢iy — 12,7 proc. maziau nei 2008 mety atitinkama laikotarpj: ne gyvybés draudimo rinkoje sudaryty sutaréiy skaicius
sumazéjo 11,9 proc, o gyvybés draudimo rinkoje — 48 proc. maZiau. [5]

Pesimistiskai nuteikia vis giléjantis ir kol kas islickantis neapibréztumas dél pasaulio ir Lietuvos ekonomikos vystymosi
tendencijy. 2009 metais prognozuojamas $alies BNP nuosmukis 10,5 proc, bedarbiy skaicius padidés iki 13,5 proc., todeél
visa tai turés jtakos visoms Salies sritims, tame tarpe ir draudime. [3]

Draudimo priezitiros komisija prognozuoja, kad 2009 metais draudimo rinka dar daugiau sumazés. Gyventojai ir toliau
mazins vartojima, pirmiausiai ne pirmo batinumo prekéms, taciau poreikis draustis turéty islikti. Tai viena i§ priemoniy apsi-
saugoti nuo finansinio ir socialinio nestabilumo. Tadiau pazvelgus j draudimo rinkos prisotinimo rodiklius, Lietuva dar labai
atsiliecka nuo daugelio Europos Sajungos $aliy, todél yra didelé perspektyva jai pléstis — potencialas pléstis yra didelis.

Daugeliui draudiky $iais metais teks prisitaikyti prie mazéjandios draudimo rinkos ir teks skirti daug didesnj démesj
sanaudy kontrolei ir griez¢iau vertinti prisiimama rizika.[5] Tam didelés jtakos turés ,Mokumas IT* direktyva, kuria planuo-
jama priimti $iy mety pirmoje puséje. Ji bandys suvienodinti draudimo jmoniy mokumo reikalavimus visoje ES, nustatys
daug grieZtesnius rizikos vertinimo ir kapitalo pakankamumo ir informacijos atskleidimo reikalavimus. Negana to, padidins
rinkos skaidruma bei patikimuma, pagerins draudéjy apsauga.[5]

ISVADOS
1. Tki 2008 mety pabaigos, draudimo rinka Lietuvoje spar¢iai augo, ta¢iau dél nepakankamy vystymosi tempuy, pasi-
baigus krizei, jai vis dar yra plati dirva tobuléti ir siekti auks¢iausio potencialo.
2. Prasidéjus pasaulinei ekonominei — finansinei krizei, draudimo rinka pradéjo gana greitai smukti, iSaugo iSmoky
suma, sumazéjo draudimo jmoniy pelnas.
3. Lietuvos draudimo rinka per visus 2009 metus mazeés.
4. Kadangi Lietuvos draudimo rinka turi nemaza potencialg plétimuisi, tai po krizés atsigaus ir pradés augti.
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THE INSURANCE MARKET OF LITHUANIA BEFORE THE WORLD ECONOMIC - FINANCIAL CRISIS AND
THE PERSPECTIVE OF ITS ACTIVITY

Summary

The article deals with the formation preconditions of the insurance market of Lithuania in the periods before and during the world economic-
financial crisis and the perspectives of it's development. This problem appears to be acute because a normal existence of both the country and the
financial market is highly influenced by the arrangement of the insurance system, the impact of foreign insurance enterprises on the insurance of Li-
thuania and the expectations laid on it for and in the future. The survey has been carried out referring to the data of the Departament of Statistics of
Lithuania, ,, PZU Lietuva“ amonthly review of the insurance supervision commision of the Respublic of Lithuania, the newspaper ,, Kauno Diena®,
LLietuvos Zinios*, and other statistical data, sources and publications by the authors of our country.
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DARBUOTOJU POZIURIO ] IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE
TYRIMAS ALYTAUS IMONESE

Regina Spukiené, Kristina Spukdité, Laima Urboniené
Alytaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama Lietuvoje, ypa¢ $alies periferijoje, nauja, mazai Zinoma ir aktuali jmoniy socialinés atsakomybés sam-
prata. Pirmoje dalyje pateikiama moksliniy $altiniy bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapio
informacijos analizé¢ jmoniy socialinés atsakomybés klausimais. Antroje straipsnio dalyje pateikiamos tyrimo, atlikto Alytaus verslo
jmonése, analizé bei i$vados.

JVADAS

Darinys — jmoniy socialinés atsakomybé (toliau JSA) — labai naujas, maZai zinomas ir aktualus Lietuvos verslo kon-
tekste. Lietuvoje realiai jmoniy socialing atsakomybe kaip jmoniy ideologija, politika bei praktika [9] pradéta nuosekliai
plétoti nuo 2006 mety, kai buvo paskelbtas verslui privalomas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas ,Dél jmoniy socialing atsakomybe 2006 —2008 metais skatinan¢iy priemoniy patvirtinimo®.

Nors atrodyty, kad pelno sickimas yra savaime suprantamas kiekvienos jmonés tikslas ir veiklos pagrindas, tatiau
paskutiniais deSimtmeciais, stipréjant pilietiSkumo procesams ir augant visuomenés jtakai politikams, valstybés institu-
cijoms, taip pat ir priva¢iam verslui, vis dazniau akcentuojamas jmoniy veiklos atsakomybés visuomenei, valstybei klau-
simas. I§ tikryjy nei viena verslo jmoné net ir negali atsiriboti nuo socialinés atsakomybés, nes atsiribojimas jai reiksty
prestizo ir populiarumo praradima.

ISA vis dazniau tampa mokslininky tyriné¢jimo objektu, nors pagrindiniai informacijos $altiniai daugiausia randami
interneto tinklalapiuose. Nauja tyrinéjimo sritis ir trumpas laikotarpis grei¢iausiai dar nesubrandino placiai Zinomy Lie-
tuvos autoriy moksliniy monografijy, vadovéliy ar publikacijy.

Svarts kai kuriy Alytaus jmoniy rezultatai diegiant J[SA, sudaré galimybe iStirti nagrinéjama konteksta mazosiose
Alytaus jmonése ir iSsiaiSkinti, kaip socialing jmoniy atsakomybe supranta ir traktuoja atitinkamy jmoniy darbuotojai,
kaip jie ja sieja su jmonés veiklos rezultatais. Analogiski yra ir darbo tikslai:

1. I$analizuoti paskelbty moksliniy publikacijy medZiaga jmoniy socialinés atsakomybés tema.

2. Atskleisti Alytaus jmoniy darbuotojy suvokima ir poZitrj j jmoniy socialing atsakomybe.

TEORINIAI SAMPROTAVIMAI JMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES TEMA

Globalizacijos procesai, mokslo ir technologijy pazanga, prekiy ir paslaugy perprodukcija, akivaizdi konkurencija
verslo dalyvius nuolatos ver¢ia mastyti apie baigtinj ir svarbiausia rezultatg — pelng. Milton Friedman taip pat teigia,
kad ,verslas turi vieng vienintele socialing pareiga — naudoti savo iSteklius veiklai, kuri didina jo pelng“ [1]. Dabartiniai
liberaltis ekonomistai kritikuoja JSA ideologija kaip priestaraujancia pagrindiniam verslo principui — ,,didinti pelng, o ne
gelbeti planeta” [4].

Ivairiy socialiniy moksly autoritety kuriamos etisko verslo koncepcijos akivaizdziai konfrontuoja su teiginiu, jog
pelnas yra tiesioginis gamintojo, paslaugy teikéjo siekinys. Dar 1939 metais vienas i§ Hewlett Packard Company ben-
drasavininkiy pasaké: ,Manau, kad daugelis Zmoniy neteisingai jsivaizduoja, kad verslas paprasc¢iausiai egzistuoja tam,
kad uzdirbty pinigus. Turime eiti giliau ir ieskoti realiy egzistavimo priezas¢iy. IeSkodami atsakymo, mes supratome, kad
kai grupé zmoniy susijungia, atsiranda institucija, kurig vadiname kompanija. Taigi ¢ia Zmonés kartu gali pasiekti tai, ko
budami atskirai, nickada nepasieks — teikti pagalba, bendradarbiavima visuomenei. Frazé skamba banaliai, bet ji yra Dave
Packard esmé®. I§ tikryjy ,dar nickuomet Zmogus néra turéjes tokios techninés galios. Todél jam dabar tenka tokia atsa-
komybé, kokios istorijoje dar néra buve” [2]. Dauguma mano, kad verslo vaidmuo visuomenéje yra labai svarbus, jis pats
yra visuomenés dalis, todél ir turi prisiimti didesng¢ atsakomybe. Tai reiskia, ,kad jmonés veikla yra susijusi su visuomenés
interesais. Jmoniy veikla veikia aplinka, aplinkines vietoves, darbo jéga, vietos bendruomeng ar netgi, $iais globalizacijos
laikais ir tolimas $alis“ [S].

Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas 1999 metais Pasaulio ekonomikos forumo metu pakviete verslo
lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri suvienyty veikti kartu verslo jmones bei organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacija
(JTO) ir pilieting visuomeng, remiantis de$im¢ia universaliy Pasaulinio susitarimo principy, susijusiy su: Zmogaus tei-
sémis, Darbo jéga, Aplinkos apsauga, Kova su korupcija. Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai:
nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su Jungtinémis Tautomis, valdzios
institucijomis ir visuomeninémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos problemas, prisi-
déti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo [7].
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Pasak Vataw ir Sethi (2003), ISA ne kickvienam reiskia ta patj. Sudétinga viska sudélioti tvarkinga nuomoniy seka.
Verslas yra pelnas ar kazkas daugiau? Kaip sako Vogulyté V. ir Gudoniené V. (2007) ,,akivaizdu, kad realizuojant JSA néra
galimybés pritaikyti visiems vienodai tinkantj principa/pozitrj. JSA nesialo ir nepateikia vieno visiems tinkancio spren-
dimo“ [4]. ISA $alininkai teigia, kad socialinés atsakomybés prisiémimas yra svarbiausia jmonés pareiga, nors tai galbut
ir neatnes didesnio pelno, nes kitos visuomeninés vertybés turi bati svarbesnés, negu tik jmonés noras gauti kuo daugiau
pelno. Tai galéty, bet neprivalo, apimti gilesnj etinj jmonés vaidmens visuomenei jvertinima [5].

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapyje jmoniy socialin¢ atsakomybé apibtidinama kaip jmoniy ideolo-
gija, politika bei praktika, atspindinti tokia jmoniy elgsena, kai jos j savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplin-
kosaugos klausimus, o santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos
zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais [9].

Europos komisija JSA apibrézia kaip ,Savoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus j savo jmoniy veikla ir j santykius su suinteresuotomis $alimis® [7].

Kalbant apie JSA, visy pirma reikéty atkreipti démesj, kad néra vieningo $io termino ir jo apimties apibréZimo.
Kickvienoje $alyje, taip pat ir Lietuvoje, dominuoja savitas supratimas apie tai, kas yra JSA. Pavyzdziui, DidZiojoje
Britanijoje jmonés socialiné atsakomybé dazniausiai siejama su darbuotojy teisiy puosel¢jimu darbo vietoje, lygiy ir saugiy
darbo salygy sudarymu, mokymosi visa gyvenima propagavimu, taip pat su verslo dalyvavimu bendruomenés iniciatyvose.
Kitose $alyse JSA labiau siejama su aplinkosauga ar stambiy socialiniy iniciatyvy rémimu [4].

Dazniausiai manoma, jog socialiné atsakomybé¢ — didziyjy kompanijy pareiga (o gal privilegija?). Tatiau kaip teigia
Vogulyté V. ir Gudoniené V. (2007): ,,Mazos ir vidutinés jmonés jaucia dar didesn¢ atsakomybe: jos negali, jei kazkas
nutinka, pasitraukti kitur, perkelti savo veikla toliau nuo skandalo zonos. Todél joms labai svarbu atsakingai elgtis savoje
aplinkoje ir bendruomengje, investuoti atsizvelgiant j vietinius savitumus. Svarbu jvertinti vietines rizikas, atsizvelgti ir
reaguoti j aplinkines nuotaikas. Bendruomené paprastai turi didel¢ jtakq mazos jmonés veiklos s¢kmei, uztardama arba
nepritardama jos veiklai. Mazoms jmonéms ypatingai aktualu vidinés informacijos valdymas — geri santykiai su darbuo-

tojais” [4].

PRAKTINIS JIMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES ASPEKTAS

Remiantis 2007 mety balandZzio ménesio ,EKT grupés® tyrimo duomenimis, beveik 44% mazy ir vidutiniy jmo-
niy vadovy nezinojo socialinés atsakomybeés termino. Jvairias socialinés atsakomybés programas jgyvendino beveik 38%
smulkiyjy ir vidutinioky, i§ jy apie 55% sake tai darantys ilgiau nei trejus metus. Atsakydami j klausima apie socialinés
atsakomybeés programas, daugiausia — apie 86% dalyviy teig¢, kad rupinosi savo darbuotojais, mazdaug 71% nurodé¢, kad
rapinosi klientais, beveik 59% dalyvavo vietos bendruomenés veikloje, visuomeniniame gyvenime, apie 53% savo progra-
mas skyré partneriams bei tickéjams, 0 52% rpinosi aplinkosauga [3].

Tadiau nepaisant to, kad beveik pusei mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy nebuvo Zinomas socialinés atsakomybes ter-
minas, o ka kalbeéti apie darbuotojus, per nejtikétinai trumpa laikg buvo atlikti reik$mingi darbai diegiant JSA naciona-
liniame kontekste. Jau 2007 lapkric¢io 8 dieng Ukio ministerija teiké apdovanojimus Lietuvos verslo lyderiams ,Litexpo*
parody ramuose. Taip pirma karta buvo norima atkreipti démesj ir paskatinti jmoniy socialin¢ atsakomybe. Nominacijos
buvo jteiktos bei socialiai atsakingos jmonés vardg pelné UAB ,Svyturys-Utenos alus“ ir UAB ,,RIMI Lietuva“. Auks-
¢iausia atsakingos jmonés apdovanojima gavo Alytaus UAB ,/ Traidenis“. Si jmoné aplinkosaugos veikla plétoja nuo 1996
mety. Bendrové, naudodama pazangiausias vandenvalos technologijas, gamina, montuoja ir priziari pavieniy namy, namy
grupiy, gyvenamujy namy kvartaly, gyvenvie¢iy nuoteky valymo jrenginius; savartyny valymo jranga; jvairiy pramonés
$aky pirminio ar visisko i$valymo jranga; jvairius gaminius i§ stiklo plastiko; pertvarko ir atnaujina valymo jrenginius.

2008 metais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Jungtiniy Tauty vystymo programos biu-
ro Lietuvoje (JTVP) vadovai pasira$é bendradarbiavimo sutartj dél jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy
projekto jgyvendinimo Lietuvoje. Pasak Jungtiniy Tauty vystymo programos biuro Lietuvoje vadovés Lyros Jakulevi¢ie-
nés, apie jmoniy socialing atsakomybe Lietuvoje kalbama jau seniai, tadiau §is sutarties pasira$ymas atspindi realias valsty-
bés institucijy pastangas prisidéti prie socialinei atsakomybei palankaus klimato Lietuvoje kirimo [10].

Lietuvos privataus verslo lyderés jsteigé Nacionalinj atsakingo verslo jmoniy tinkla. Sis tinklas, veikiantis kaip Jungtiniy
Tauty pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) tinklo dalis, sickia tobulinti Lictuvos jmoniy verslo strategija, skatina
atsakingo verslo plétra, bendromis privataus verslo struktary, Jungtiniy Tauty organizacijy, vyriausybinio ir nevyriausybinio
sektoriaus pastangomis prisideda prie ckonomikos augimo bei konkre¢iy socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendi-
mo Salyje. Verslo jmones jungiantis Nacionalinis tinklas yra Jungtiniy Tauty iniciatyvos — pasaulinio susitarimo, tinklo dalis,
kuris jungia apie 3000 bendroviy, tarptautiniy darbo ir pilietinés visuomenés organizacijy i$ viso pasaulio (i$ jy 2500 verslo
jmoniy). Lietuvos Nacionalinio tinklo steigé¢jomis tapo 11 Lietuvos privataus verslo bendroviy ir verslo asociacijy: asociacija
»Investors Forum®, asociacija NETA, bendrovés ,,Constructus®, ,,Berlin-Chemie Menari Group®, ,,Commercial Union Lie-
tuva Gyvybés Draudimas®, ,Danisco Sugar®, ,,Ernst&Young®, Lideika, Petrauskas, Valianas ir partneriai LAWIN, ,,Libros
Holdingas®, ,,Lictuva Statoil”, Mazeikiy nafta ir Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje [11].
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POZIURIO I IMONIY SOCIALINE ATSAKOMYBE TYRIMAS ALYTAUS JIMONESE

Tyrimo objektas — pozitiris | jmoniy socialing atsakomybe.

Tyrimo kontekstas: 2008 m duomenimis [8], Alytuje veikia 2196 smulkios ir vidutinio dydZio jmonés. Alytaus apskritis
uzima septinta vieta pagal veikiandiy jmoniy skai¢iy Salyje. Nemaza dalj $iy veikian¢iy SVV subjekey Alytuje sudaro preky-
bos, transporto paslaugy, nekilnojamojo turto pardavimo ir nuomos bei aptarnaujamosios gamybos jmonés (zr. 1 pav.).

SVV jmonés Lietuvoje jdarbina 84,60 % Salies darbuotojy, apskrityse — 62 — 93 %.
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1 pav. Ukio subjekty skai¢ius Alytuje 2008 m.
(Saltinis: Alytaus miesto savivaldybe¢)

TYRIMO ANALIZE

Tyrimas vykdytas 2008 m. gruodzio ir 2009 m. sausio ir vasario ménesiais Alytaus mieste. Klausimynas, sudarytas i§
15 atviry klausimy, buvo pateiktas e. patu ir asmeniskai ketinta apklausti 550 Zmoniy, tadiau realiai atsakyta j 400 an-
kety. Buvo apklausti Alytaus miesto mikrojmoniy, mazo ir vidutinio dydZio verslo darbuotojai. Daugiausia respondenty
(59 %) dirbo mikrojmonése, 26 % — mazose ir 15 % — vidutinio dydzio. 15 % respondenty atstovavo gamybos jmonéms,
25 % - paslaugy sektoriui, 60 % — prekybos jmonéms. Tyrime dalyvavo 285 moterys ir 115 vyruy, jy i$silavinimas tyrimo
metu buvo vidurinis (15 %), profesinis (25 %), aukstesnysis (30 %) ir aukstasis (30 %).

Svarbu akcentuoti, kad j klausima ,,savais Zodziais apibtdinkite, kaip suprantate jmoniy socialin¢ atsakomybe*, di-
dzioji dalis respondenty i§ karto negaléjo atsakyti. Tik perskaite tolesnius anketos klausimus, apytiksliai susidaré nuo-
mong, kas yra JSA. Taciau vis tick apie 15 % respondenty paras$é negalintys pasakyti, kas yra socialiné atsakomybeé. Kiti
respondentai socialinés atsakomybés savoka apibadino jvairiai — tai pareigos $eimai, darbui, gamtos saugojimas, saugaus
produkto gaminimas, labdara, kultaros, mokslo, sveikatos rémimas. Atsakymai rodo, kad kai kuriy respondenty suprati-
mas apie JSA yra gana ribotas, tatiau didesné dalis mazdaug arba pilnai apibtdino $ig savoka. Darbuotojai neskatinami
arba nepakankamai skatinami dométis jmonés aplinka, jos filosofija, veiklos rezultatais.

M efEinan
IZ dalies 3%
10%:

Measwarbi
2%

Labai swarki

33%

2 pav. JSA svarba respondentui
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Tadiau 85 % respondenty JSA yra labai svarbi. Maza dalis teig¢, kad nesvarbi ar svarbi tik i§ dalies arba dar neZino. Tie,
kurie atsake svarbi, atsakymus papildé jra$ydami teiginius, kurie pateikiami apibendrintai:

e noriu buti saugus ir pilietiskas;

e man svarbu, kad kolegos apie mane galvoty gerai;

o todel, kad neatleisty i§ darbo;

e jokia jmoné negali s¢kmingai dirbti, nepaisydama JSA;

e man svarbi aplinkos $vara, kliento nuomoné apie musy jmong.

Didelis skai¢ius darbuotojy atsaké, kad JSA labai svarbi, ta¢iau tik 100 respondenty papildomai paras¢, kodeél jiems
ISA svarbi. Kodél nesvarbi — nepaaiskino né vienas. Remiantis atsakymais, galima teigti, kad apskritai kaip vertybeé atsa-
komybe¢ svarbi kickvienam asmeniui, o kalbant apie JSA, darbuotojai jaudiasi negalintys daug prisidéti prie jos pasiekimo,
nes mano, kad tai vadovy ar verslo savininky reikalas.

Klausimui (3 pav.) ,kuris i§ $iy teiginiy tinka jmonés socialinei atsakomybei apibadinti®, 100 % respondenty pasirinko
atsakyma — JSA harmonizuoja darbo santykius, garantuoja saugia ir sveika darbo aplinka; 90 % — procesas, apimantis visa
produkto/paslaugos gamybos/kirimo cikla ir su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus.
Taip pat teigiama, jog ISA kuria kokybiskesnj gyvenima (60 %); ISA brangiai kainuoja (55 %); ISA yra labai svarbi mano
jmonés vertybé (35 %) ir taupo pinigus (10 %); ISA — jmonés vadovy ir darbuotojy bendra atsakomybeé uz veiklos padari-
nius( 55 %); ISA nieko nereiskia (10 %). Galima daryti i$vadas, kad respondentams labai svarbiis pozityviis darbo santykiai
ir darbo aplinka. I§ tikryjy darbe praleidziama daugiau laiko negu namuose, todél buvimas ¢ia ypac svarbus tick moraline,
tick sveikatos, savijautos prasmémis. Respondenty nuomoné, kad JSA brangiai kainuoja, rodo, kad néra sisteminio poziario
j imonés veiklas bei ty veikly padarinius. Neatsakingumas jmonei gali kainuoti daug daugiau, negu mazas pelnas.

170 O Bvarki man o inenés vertyh e
B Brangiai kaiuoja
100
Taupo pinigus
a0
B Kuria koloybifkesn | gy venimg
B0
¥ Nigko nereiflda
40
B Frocesas, apimantis
produlto/paslangos
50 gantybosikdnme cikla
B Harmenizuoja darbo santvlans,
garantuoja saw giair sveiks darbo
aplinks
0 W [monés vadovy it darbuotoji
1 bendra ats akonmbé

3 pav. Kuris i§ $iy teiginiy tinka jmonés socialinei atsakomybei apibadinti?

Atsakymai j klausima: ,kuo naudinga JSA jmonéms“ (4 pav.), rodo, kad buti socialiai atsakinga jmone tikrai naudinga:

¢ 95 % darbuotojy pasirinko teiginj — ,padeda bendrauti su klientais, partneriais, tickéjais®;

e 63 % — padeda gerinti jvaizdj;

® 52 % — ,kelia pasitikéjima visuomenei ir verslu suinteresuotosioms grupéms®.

Atsakymo ,nezinau® nepasirinko nei vienas respondentas.

Klausimo — kuo jmoné¢ prisideda prie JSA — apibendrinti atsakymai pateikiami 5a ir 5b paveiksléliuose.

80 % — taupo iSteklius, mazina atliekas bei tar$a; 30 % — jmon¢ dalyvauja sprendZiant visuomenines problemas. Kiti
atsakymai ,ne®, ,,i§ dalies®, ,,neZinau® sudaro likusius procentus. Atsakymai rodo, kad dauguma Alytaus miesto jmoniy yra
socialiai atsakingos — taip teigia jmoniy darbuotojai. Tadiau, kad nebaty atsakymy ,,nezinau®, turi pasistengti ir ty jmoniy
vadovai, jtraukdami darbuotojus aktyviau dalyvauti jmoniy veikloje.

Dar vienas aktualus klausimas, kurio buvo klausta respondenty —,apie jmonés ignoravima socialinés atsakomybes
atzvilgiu® (6a, 6b, 7a, 7b pav.).

Kad jmoné¢ sudaro jtartinus sandorius, 0 % respondenty atsake taip ir i§ dalies; 50 % — ne ir neZinau. Kad jmoné
nemoka mokes¢iy, 5 % respondenty atsaké taip ir i§ dalies; ne — 70 %; neZinau — 20 %. Dirbdama saZiningai, jmoné nusi-
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pelno savo darbuotojy pagarbos, gery atsiliepimy. Jei darbuotojai nezino atsakymu, tai dar nereiskia, kad jmoné ignoruoja
socialing atsakomybe. Informuojant darbuotojus apie jmonés sasajas su visuomenine aplinka, sumazéty atsakymy ,,ne“ ar
»nezinau®,

Teiginiui ,gamindama ar parduodama nekokybiskus gaminius/paslaugas® atsakyma ,,ne” pasirinko 70 %.

Taip pat buvo dar vienas klausimas: jmon¢ ignoruoja socialing atsakomybe diskriminuodama darbuotojus. Kad klau-
simas yra labai opus, parodé 70 % ,taip“ atsakymy. Neformali amziaus, lyties, atlygio ir kt. diskriminacija dazna ne tik
Alytaus miesto jmonése.
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Labai svarbu suZinoti, ar respondentai gauna pakankamai informacijos apie JSA. 15 % respondenty atsakeé gaunantys
ir turintys informacijos apie JSA; 25 % — neturi.

Svarbiausi $altiniai, suteikiantys informacijos apie JSA, yra internetas (85 %), mokymai (29 %). Dziugu, kad 14 %
darbuotojy gauna informacijos apie JSA savo organizacijose. Aisku, tai nedidelis skai¢ius, ta¢iau vis tiek Zingsnis j priekj.
Maziausiai informacijos suteikia — profesinés sajungos bei profesinés asociacijos. Apie 17 % respondenty apskritai nesi-
domi JSA. Menkas supratimas apie JSA, nesidoméjimas ja, neturé¢jimas informacijos, rodo, kad tai néra vertybé jmoniy
vadovams ir darbuotojams.

Kad Alytaus mieste dirba nemazai Alytaus kolegijos absolventy, rodo atsakymas j klausima, kuri mokymo institucija
gali suteikti Ziniy apie JSA. Net 85 % apklaustyjy atsakeé, kad informacijos apie JSA galima gauti Alytaus kolegijoje. I§
tikryjy JSA yra verslo etikos, taip pat kity socialiniy moksly, kurie déstomi kolegijoje, dalis. Taip pat labai daug Ziniy
suteikia universitetai (74 %), profesiné mokykla (21 %), mokymo agentiiros (20 %), viduriné mokykla (5 %). I§ $iy atsa-
kymy galima numanyti, kad batent $iose institucijose respondentai gavo Zziniy apie socialing atsakomybe. Kuo aukstesnis
respondenty iSsilavinimas, tuo daugiau Ziniy jie turi apie JSA.

Meiinan
105

Taip

10%, Teanau

I3 dalies
105

[E dalies
S

7a pav. Nekokybisky gaminiy gaminimas/pardavimas 7b pav. Aplinkos saugojimo principy nepaisymas

TYRIMO ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai parode¢, kad vyrauja savitas supratimas apie tai, kas yra jmoniy socialiné atsakomybé. Visiems
darbuotojams JSA yra labai svarbi, bet apie 50% neturi elementaraus supratimo, kas tai yra.

2. Apytikslis jsivaizdavimas, kas yra JSA, nesidoméjimas ja, neturéjimas informacijos, rodo, kad tai néra vertybé jmo-
niy vadovams ir darbuotojams.

3. Apskritai kaip vertybé atsakomybé svarbi kiekvienam asmeniui, o kalbant apie JSA, darbuotojai jauciasi negalintys
prisidéti prie jos pasickimo, nes mano, kad tai vadovy ar verslo savininky reikalas, ypa¢ kai per 70 % apklaustyjy darbuo-
tojy jaudia neformalig amZiaus, lyties, atlygio ir k. diskriminacija.

4. Darbuotojai supranta, kad jmonei bati socialiai atsakinga yra svarbu, nes geréja jos jvaizdis tarp vartotoju, tiekéjy,
partneriy ir taip pat kelia pasitiké¢jima visuomenei.

Viduriné mnkj.%{laf 6 ok
Mokso agentiiros EEC m EST;;M ¥
10% ’

Unrversitetas
6%
¥ Kolegija
iy

8 pav. Mokymo institucijos, galin¢ios suteikti kompetentingy ziniy apie JSA
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5. Dirbdama saziningai, jmoné nusipelno savo darbuotojy pagarbos, gery atsiliepimy. Jei darbuotojai nezino atsaky-
my, tai dar nereiskia, kad jmoné ignoruoja socialing atsakomybe. Tiesiog jmonése mazai kalbama JSA klausimais, retai
arba visai neorganizuojami $vietéjiski mokymai, susitikimai, diskusijos.

6. Pagrindinis $altinis, suteikiantis informacijos apie JSA, yra internetas.

7. Kuo darbuotojas yra aukstesnio issilavinimo, tuo labiau jis sickia gauti ziniy apie JSA ir jas prakeiskai taikyti.

Literatara

1. Friedman M., 1998, Kapitalizmas ir laisvé. Vilnius: Mintis.

2. Hans H., 1998, Atsakomybes diferenciacija ir sistemos kompleksiskumas. Technikos filosofijos jvadas.Vilnius: Alma littera.
ISBN 9986-02-619-9.

3. Vaitiek@iniené J. Socialiné atsakomybé — ne didZiujy privilegija.Interneto tinklalapis: hetp://vz.lt/Default2.aspx?ArticleID.
Paskutiné perziara 2009-01-15.

4Vogulyté V., Gudonien¢ V. Imonés socialiné atsakomybe - altruizmas, ar nauda? 2007-04-07. Interneto tinklalapis: hetp://
verslas.banga.lt/lt/patark.full/4617¢320833¢0.2 Portalas ,Verslo banga®. Paskutiné perziara 2009-01-29.

5. Verslo etikos kelrode, 2007 /“Transparency International Lietuvos skyrius, Vilnius: Eugrimas. ISBN 978-9955-682-73-8.

6. Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoj. Desimt Pasaulinio susitarimo principy, susijusiy su: Zmogaus teisémis, Darbo
jéga, Aplinkos apsauga, kova su korupcija. Interneto tinklalapis: http://www.undp.lt/1t/2216. Paskutiné perziara 2009-01-22.

7. ES Komisijos Zalioji knyga 2001 m. Europinés sistemos dél jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo, KOM (2001 m.) 366
Galutinis. Interneto tinklalapis: http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do2uri=COM:2006:0136:FIN:LT:PDF. Pasku-
tiné perziara 2009-02-05.

8. Lietuvos statistikos departamentas. Smulkaus ir vidutinio verslo rodikliai. Interneto tinklalapis: hetp://www.stat.gov.lt/lt/
pages/view/?id=2155. Paskutiné perziara 2009-01-15.

9. Apie jmoniy socialing atsakomybe. Interneto tinklalapis: http://www.socmin.It/index.php?-1951751144 Paskutiné perzitra
2009-01-22.

10. Working Together for Growth and Jobs: a new start for the Lisbon Strategy, European Commission COM(2005)24, Febru-
ary 2005. Interneto tinklalapis: http://europa.cu/scadplus/leg/en/cha/c11325.htm. Paskutiné perzitara 2009-02-05.

11. Jungtiniy Tauty Vystymo Programa. Interneto tinklalapis: http://www.globalcompact.lt/lt/pasaulinis_susitarimas/ Pasku-
tiné perziara 2009-01-22.

THE SURVEY OF WORKERS’ ATTITUDES TO THE SOCIAL RESPONSIBILITY IN ALYTUS ENTERPRISES

Summary

The new, little known and urgent conception of social responsibility of enterprises in Lithuania and especially in the periphery of the country
is analysed in the article. The analysis of scientific resources and information from the website of the Ministry of Social Security and Labour of the
Republic of Lithuania on the topic of social responsibility of enterprises is presented in the first part of the article. The analysis and conclusions of
the survey carried out at Alytus business enterprises are presented in the second part of it.
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VERSLUMO SKATINIMAS: KAIP VIENA IS PAGRINDINIU
EKONOMIKOS POTENCIALO STIPRINIMO KRYPCIU

Rita Palliauskiené, Raminta Virketyté
Socialiniy moksly kolegija, Telsiy filialas

Anotacija

Verslumas gali turéti dvi reik$mes — tai verslumas placiaja ir siauraja prasme. Kalbant apie verslumg siauraja prasme, verslumas
suprantamas kaip mokéjimas sukurti pridéting ekonoming verte, tai mokéjimas uzdirbti pinigus, pritraukei investicijas bei mokéjimas
savo veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekés vartotojus. Verslumas pladiaja prasme yra jgimtas ar jgytas asmeniniy savybiy
rinkinys, kuris leidzia kurti ekonomine, socialing ir visas kitas vertes. Verslumas — tai asmenybés gebéjimai svajoti apie ateitj, formuoti
tikslus, numatyti strategijas ir marSrutus tiems tikslams pasiekti, uzdegti save ir komandos narius kryptingai ir atkakliai veikti, Zengiant
uzsibrézto tikslo link, tai visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo katalizatorius ir asmenybés tobuléjimo budas, savarankiskumo ir
laisvés jrankis. Verslumo ugdymo tikslas — ugdyti asmeny geb¢jimus, reikalingus jiems kaip individams ir kaip visuomenés nariams
savaranki$kai gyventi ir pozityviai veikti savo, $eimos ir visuomenés labui, kad jie sugebéty prisiimti atsakomybe bei mokéty gyventi
visuomenéje, pagrjstoje rinkos ekonomikos salygomis.

Problema: Nacionalin¢je jaunimo skatinimo programoje teigiama, kad Zema jaunimo verslumo lygi Lietuvoje saly-
goja tam tikros problemos: biurokratija, konkurencija, patalpy problemos, bankroto baimé.DidZiausia béda — jaunimo
nepasitikéjimas savo jégomis. Kaip teigia L. Lubiené turtingiausiose valstybése didziausias démesys kreipiamas j jaunimo
verslumo jgudZiy formavima, tam sukurtos itisos sistemos. Ir Lietuvoje turéty bati skiriama daugiau démesio ugdant
jaunimo pasitikéjima savimi.

Darbo tikslas: i$analizuoti versluma skatinandius ir ribojancius veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

o I$nagrinéti verslumo ugdyma salygojancius veiksnius;

o I$siaiskinti respondenty nuomong verslumo salygojanéiy veiksniy atzvilgiu.

Darbo metodai:. Lietuvos autoriy literataros analiz¢, anketiné apklausa.

VERSLUMA SALYGOJANTYS VEIKSNIAI

Verslumo savoka kildinama i§ angly kalbos ZodZio entrepreneurship, kuris siejamas su mokéjimu i§ naujo atrasti gali-
mybes, galimybe realizuoti save ir kurti ekonoming arba socialing verte. Mokslin¢je literattroje verslumas analizuojamas
dviem pagrindiniais aspektais. I§ vienos pusés, mokslininkai versluma apibadina skirtingai: vieni jy teigia, kad verslumas
yra iniciatyva, kiti mano, kad tai jgimtos ir jgytos zmogaus savybés, leidziancios jam novatoriskai mastyti ir aktyviai veikti
bei rizikuoti. Pasak L. Juozaitienés (2003), verslumas — tai sudétinga savybé, kuri lemia verslininkystés gyvavima ir yra
daugiau kokybiné sugebéjimy ir savybiy iSraiska, budinga atskiriems Zmonéms, pasizymintiems aktyvumu, iniciatyva,
ziniomis ir smalsumu, tvirta vidine motyvacija, polinkiu j naujoves, taupumu, galimybe rizikuoti. Bet kokiu atveju akcen-
tuojamas zmogaus sugeb¢jimas organizuoti versla, jgyvendinti inovacijas, rizikuoti savo turtu, sickiant pelno, taip i$reiskia
savo nuomong¢ Melnikas B., Jakubavi¢ius. A., Strazdas R. (2000).

Kita vertus, nors verslumas daznai suvokiamas kaip Zmogaus savybiy ir gebé¢jimy raiska veikloje, tadiau ne maziau
svarbus ir iSoriniai verslumg skatinantys veiksniai. Esant didesniems verslo uzmojams, vieno asmens savybiy, profesiniy
ziniy bei patirties nepakanka. Verslas ir jo sistema egzistuoja tam tikroje aplinkoje, kurioje vyksta tam tikri procesai.
Verslumas didele dalimi priklauso ir nuo to, kaip Zmonés skatinami imtis verslo. Esminj poveikj verslui daro visuomeng,
pasirinkdama, kg pirkdi, kiek ji turi pinigy ir kaip reaguoja j viena ar kita versla.

Apibendrinant galima i$skirti dvi pagrindines versluma salygojanciy veiksniy grupes: vidinius ir i$orinius veiksnius.
Vidiniai versluma salygojantys veiksniai yra susije su darbuotojo asmeninémis savybémis, motyvacija imtis verslo, turimo-
mis ziniomis ir gebéjimais. ISoriniai veiksniai susije su tam tikra aplinka: politine, socialine, teisine, ekonomine ir techno-
logine. Sios aplinkos veikia verslg ir lemia jo poky¢ius. Verslas tuo padiu veikia aplinkas ir salygoja jy poky¢ius. 1 paveiksle
pateikta verslumg skatinandiy veiksniy sistema.

Vidinius versluma salygojandius veiksnius pirmiausia apibudina asmens savybés ir vidiné motyvacija imtis verslo.
Mokslingje literataroje versluma salygojandias asmenines savybes analizave mokslininkai i$skiria $ias esmines savybes:
aktyvuma, atsakinguma, atkakluma, ryztinguma, darb$tuma, taupuma, veikluma, pasitikéjima savimi, saviraiska, bendra-
vimo veiksnj, polinkj naujovéms, imluma informacijai, savimotyvacija, bendradarbiavima, organizacinius gebéjimus, ge-
béjima vadovauti.

Motyvacija imtis verslo salygoja verslo iniciatyvos ir veiklos veiksniai. V. Pruskus (2003) i$skiria labai jvairias paskatas,
tokias kaip norg praturtéti, sickima buti savarankisku, nora parodyti savo sugebéjimus, susikurti sau darbo vieta, jgyven-
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dinti savo idé¢ja, saviraiskos poreikj ir kt. J. Heeboll (1995) nurodo tokius veiksnius, kurie yra verslo iniciatoriy motyvacija
ir veiklos stimulai: stiprus poveikis laisvai daryti taip, kaip jis arba ji pati nori; dziaugsmas kurti; poreikis matyti konkre-
¢ius savo veiklos rezultatus; ekonominé nauda; nerimas dél dabartinio darbo; stimuliavimas, kai atlickamos i$$aukiamos ir
rizikingos uzduotys; jsijautimas j verslininko vaidmenj; poreikis vadovauti kitiems; poreikis pa¢iam sau ir kitiems jrodyti
savo iSmanyma; potraukis dominuoti.

Zinios, naujausios informacijos prieinamumas, jgiidziai protingai naudotis turimais iStekliais tampa vienu svarbiausiy
veiksniy, didinanciy Lietuvos zmoniy verslumg. Siandien Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos $alyse, $vietimas

y 4 RN

S o—

Finansavimo Saltiniai

J h

Vidiniai ISoriniai

Versluma salygojantys veiksniai

Vidiniai veiksniai ISoriniai veiksniai

Asmeninés savybeés Ekonominiai
Verslo iniciatyvos ir veikos Socialiniai
veiksniai Technologiniai

Zinios ir igidziai Politiniai
Teisiniai

1 pav. Versluma salygojantiy veiksniy sistema (Sudaré autorés)

igyvendinamas remiantis Europos Komisijos Lisabonoje 2002 m. priimtu Mokymosi visa gyvenima memorandumu. Lie-
tuvos Vyriausybé jgyvendina Ziniy visuomenés sukirimo iki 2010 m. programa. Jos tikslas — sukurti visuomeneg, kuri
gebéty konkuruoti ir veikty kompleksiskai bei iniciatyviai. Vis aktualesnis tampa Zmoniy, kurie gyvena kaime, specialybés
ziniy gilinimas, kity profesijy mokymas. ISoriné aplinka daro didelj poveikj konkre¢iam verslui, bet verslas jos pakeisti
negali, o gali tik prie jos prisiderinti. Siuo aspektu analizuojama palanki verslui aplinka, valstybés/savivaldybés parama,
verslo informacijos centry/verslo inkubatoriy pagalba, verslininkystés skatinimas, teisiné verslininky apsauga, informaci-
jos sklaida apie konkrety versla.

Kaip matyti 1 lentel¢je, tyrimo metu didZiausias respondenty kiekis buvo18 — 25 mety amziaus, i§ viso apklausti 102
respondentai.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad 67 proc. apklaustyjy domina nuosavo verslo galimybé, 24 proc. respondenty nuosavo
verslo galimybeé néra aktuali. Taip pat anketoje buvo klausimas ,, Ar turite verslininkui badingy savybiy?“ Tyrimo metu pa-
aiskéjo, kad 51 proc. mano, kad turi verslininkui budingy savybiy ir prasomi i$skirti batinas verslininky savybes, pirmoje
vietoje pazyméjo ryztinguma ir komunikabiluma, véliau seké drasa, objektyvumas, savarankiskumas ir paskutinéje vietoje,
remiantis apklaustyjy duomenimis, liko saZiningumas.



30

1 lentelé. Respondenty socialiné demografiné charakeeristika. (Sudaré autorés)

VIENETAI PROCENTAI
LYTIS MOTERYS 58 57
VYRAI 44 43
AMZIAUS GRUPES I8 viso 102 100
Iki 18 mety 4 3,92
18 -25 metai 76 74,52
25 - 35 metai 11 10,78
35 — 50 metai 7 6,86
50 ir daugiau mety 4 3,92
AO - ar
60 - /f 5T %
40 - 24% = TAIP
20 - 1% 2% M NE
0- {8 NEZINAU
Ar jus domina Ar turite

nuosavo verslo verslininkui
galimybé?  budingy savybiy?

2 pav. Verslininko Zmogiskosios savybes (Sudaré autorés)

Tyrimo metu buvo uzduodami klausimai apie verslumo skatinima ir ribojima. Respondenty paklausus, kas juos ska-
tina pradéti nuosava versla, kaip svarbiausios priezastys nurodytos pastovios ir aukstesnés pajamos, nepriklausomybe, 23
proc. respondenty teigia: verslas — badas iSreiksti save. Paprasius atsakyti j klausima, kas jtakoja atsisakyti nuosavo verslo
galimybés, apklaustieji pagrindine priezastimi laiko sunkia ekonomine situacija ir rizikos baime, daugelis apklaustyjy kaip
kliatj pradedant nuosava verslg jvardija jstatymy nepastovuma, mazesné dalis respondenty bijo per didelés atsakomybeés
ir teigia, kad truksta Ziniy.

Atliekant tyrima buvo stengiamasi suZinoti ar jaunimas domisi verslumu, jvairiomis paramos galimybémis ir verslu-
mo skatinimu. Paklausus, ar Zino apie jaunimo verslumu besirtipinancias organizacijas net 75 proc. apklaustyjy atsakeé
nezinantys tokiy organizacijy, tatiau po $ito klausimo anketoje buvo i$vardintos 8 jaunimo verslumu besirapinancios
organizacijos ir buvo praSoma pazyméti apie kurias i§ jy respondentai buvo gird¢je. Net ir anks¢iau neigiamai atsake res-
pondentai pazyméjo keleta i§ ju. I$vardinus minétas organizacijas labiausiai Zinomos buvo Mykolo Romerio universiteto
Jaunojo finansininko akademija, ,Nacionalinis plétros institutas®.

H% 3%

50 _— 60 -

20 D, 1 23% |

30 401

2“ E“"

2017

10 o

v- o |l
I Tai budas idreikati save O Sunki ekonominé padétis g Per didelé atsakomybeé
E Pastovios ir auk$tesnés pajamos B Rizikos baime @ Ziniy stoka
@ Nepriklausomybé m |statymy nepastovumas g Patirties stoka
E Kita O Kita

3 pav. Veiksniai skatinantys imtis ir atsisakyti verslo. (Sudaré autorés)
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Pasidoméjus apklaustyjy Ziniomis apie tai, kokia parama gali gauti pradedantys verslininkai ir kaip efektyviai i$nau-
doja ja, dauguma atsake, kad Zino apie paramas pradedantiems verslininkams, ta¢iau paramos yra iSnaudojamos neefek-
tyviai, kiti atsake neturintys nuomonés $iuo klausimu ir tik 15 proc. mané, kad skiriamos paramos yra jsisavinamos ir
i$naudojamos efektyviai.

Ar zinote apie jaunimo verslumu
besirapinanéias organizacijas?

iififiiiigiviiiiiiiiiniiiilErd

a5% s
iz MeCe . ENEZINAU
@ NE
.. . . . F
Ar zinote kokig paramg gali gauti m 4% 6% BTAIP

pradedantis verslininkas?

4 pav. Informacijos paietka verslo plétrai (Sudaré autorés)

Tyrimo metu vienas i§ klausimy buvo ,Kas trukdo verslo plétotei?® Atlikus skai¢iavimus paaiskéjo, kad labiausiai
trukdo nuolat kintanti mokes¢iy sistema ir jstatymy netobulumas.

Taip pat atlickant apklausa buvo dométasi respondenty nuomone apie tai — jgimtos ar iSugdomos verslininko savy-
bés. Daugelis ty 63 proc. apklaustyjy mané, kad verslininko savybés yra iSugdomos, tatiau 37 proc. teigé, kad verslinin-
ko savybés yra jgimtos. Verslumas — tai karybiskumas, naujovés, pasirengimas rizikuoti ir gebéjimas planuoti bei valdyti
projekeus, siekiant numatyty tiksly. Siuolaikiniam jaunimui privalu tapti laisva, visapusiskai turtinga asmenybe, susikurti
pagrindus s¢kmingam gyvenimui ir laimingai senatvei.

VERSLUMO UGDYMA SALYGOJANTYS VEIKSNIAI
Verslumo ugdymas — viena svarbiausiy prielaidy $alies akiui plétoti ir gyventojy gerovei kelti. Verslumo ugdymas jgauna
ypatinga reik§me esminiy socialiniy, ekonominiy ir techno-

loginiy transformacijy salygomis, kai iskyla batinumas in- Kas trukdo verslo plétotei
tensyviai vystyti versla naujomis perspektyviomis kryptimis
ir tuo padiu uztikrinti visuotinj uzimtuma bei jvairiapusiska 45 , % I
visy socialiniy sluoksniy raida.
Nacionaliné jaunimo verslumo skatinimo programa 40 1 —

(2007-2011). Programos tikslas — kurti ir jgyvendinti prie-
mones, formuoti visuomenés nuostatas ir jaunimo samo-
ninguma, Zinias bei jgudzius, daran¢ius jtakq jaunimo vers- ap
lumui. Programos uzdaviniai — sukurti, jdiegti ir tobulinti
verslumo ugdymo priemones, teikti paramg jaunimo vers-
lo pradZiai ir plétrai, vykdyti jaunimo verslumo situacijos
ir verslumo skatinimo stebéseng bei informuoti valstybés @ Biurokratizmas

institucijas ir visuomeng apie verslumo skatinima Lietuvo- 0 Zmoniy abejingumas kuriant nauja versla

351

I Nuolat kintanti mokes¢éiy sistema

= |statymy netobulumas

je. Laukiami rezultatai: programa sudarys salygas kurti ir
igyvendinti naujas jaunimo verslumo skatinimo priemones
Lietuvoje ir tobulinti esamas. Tokiu buadu bus padidintas verslaus jaunimo skaicius ir jaunimo verslo skai¢ius. Programa
sukurs naujos verslumo ugdymo medziagos ir metodiky, orientuoty j praktinj ir visuotinj jaunimo verslumo ugdyma, taip
pat pedagogy kvalifikacijos tobulinimo verslumo srityje sistema, neformaliojo ugdymo rémimo, teigiamos visuomenés
nuomonés formavimo verslo atzvilgiu priemoniy. Jgyvendinant programa bus sukurtos jaunimo poreikius atitinkancios
paslaugos verslo pradziai ir plétrai, kurias teiks viesyjy jstaigy tinklas, j kurj bus jtrauktos esamos darbo rinkos, verslo, Ze-
més ukio konsultavimo paslaugy jstaigos. Bus sukurta jaunimo verslo konsultavimo ir informavimo Internetu sistema bei
teikiamas prioritetas jaunimui gaunant finansing bei kitokia parama. Programa sukurs prielaidas valstybés institucijoms
dalintis verslumo skatinimo patirtimi, koordinuoti veiksmus, stebéti jaunimo verslumo ir verslo situacijos poky¢ius ir
skleisti informacija apie programos jgyvendinima. Apskritai verslumas eksperty apibréztas kaip didZiaja dalimi iSugdomy
savybiy rinkinys. Nagrinéjant verslumo ugdyma salygojancius veiksnius reikty paminéti ir Europos komisijos skatini-
mus.

5 pav. Verslo plétotés problemos (Sudaré autorés)
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e Nepakankamas jaunimo ir visuomenés suvokimas ir zinios apie savo verslo
galimybes

e Tinkamos pagalbos jaunimo verslo pradziai ir plétrai trilkkumas

e  Valstybés veiksmy, skatinanciy verslumg, koordinavimo ir priezitiros
nebuvimas

Néra tinkamy salygy jaunimo verslumui Lietuvoje

6 pav. Nacionalinés jaunimo verslumo skatinimo programos atsiradimo prielaidos. (Sudaré autorés)

Saltinis (http://www.npi.lt/site/Failai/6%20Giedrius%20Vaidelis.pdf )

Verslumo ugdymas turi buti kryptingas ir kompleksiskas, paremtas strateginiais sprendimais. Dubinas V., Sevareikie-
né D. (2002). Viena i§ verslo ugdymo strategijos sistemos sudedamuyjy daliy yra zmogiskyjy iStekliy parengimo verslinei
veiklai bei verslinés kompetencijos ugdymo strategija, kuri pasak prof. B. Melniko turi buti orientuota j tai, kad:

e visuomengje, ypac verslininky tarpe, buty formuojama ir skleidziama moralios verslininkystés samprata, ugdomos
modernaus verslo etikg iSreiskiancios vertybés bei jgyvendinami humanizmo versle prioritetai;

e verslininky bei verslininkais norinéiy tapti visuomenés atstovy tarpe bity formuojami ir skeidziami auksto profe-
sionalumo, kompetencijos bei gebéjimy standartai, iSreiSkiantys moderniy technologijy, aukstos kokybés ir auksto pro-
duktyvumo nuostatas;

o verslininkus ugdanciose $vietimo, mokslo ir studijy, kvalifikacijos tobulinimo, konsultavimo institucijose, jstaigose
ir organizacijose buty plétojami iuolaikiski ugdymo metodai, orientuoti j moderniy didaktikos priemoniy, internetiniy
ir informaciniy technologijy taikyma, jgyvendinant nuostatas j atviruma bei j adaptacija tarptautinio patyrimo atzvilgiu.

Verslumas — tai vadovavimo ir organizaciniai sugebéjimai. Jie butini jmoniy savininkams, vadybininkams. Jy s¢kmin-
gos veiklos pamatai yra: motyvacija ir energija, srities iSmanymas, geras i$simokslinimas, veiklos tikslingumas. Verslo tikrové
dazniausiai yra sudétinga. Realaus gyvenimo verslo problemos netelpa j siaurus vienos disciplinos rémus. Norint efektyviai
spresti verslo problemas, butini tokie pagrindiniai sugebéjimai: informacijos rinkimas, problemy nustatymas ir jy spren-
dimas, bendravimas ir t.t. Ta¢iau tokiy pazintiniy sugebéjimy nepakanka norint efektyviai spresti verslo problemas, bati-
nos taip pat funkcinés mokslo $akos zinios. Specifinés dalyko Zinios jgyjamos ir tvirtinamos per pratimus ir patirtj, jgyta
jvairiose mokomosiose situacijose. Kiekvienoje mokomojoje situacijoje turi buti galimybés pratimams ir taikymui. Taigi
rengiant bet kurios disciplinos kursg, svarbu galvoti ne tik apie zinias, kurias jgys studentai, bet ir apie sugebéjimy taikyti
Sias Zinias vystyma. O tam batinas praktinis mokymas.

Europos Komisija + “Turime sukurti verslumui palankesng visuomenés atmosfera, ypa¢ norédami paskatinti jaunus
rekomenduoja: europiecCius ateityje tapti verslininkais. Turime sistemingai mokyti verslumo visuose lygiuose, nuo
(Briuselis, 2006 vasario pradinés mokyklos iki universiteto”
13d) Giunteris Verheugenas (pirmininko pav.)
>
. “Komisija sitilo 8 bendruosius gebéjimus, kuriuos turéty iSsiugdyti visi modernios, ziniomis

pagristos visuomenés pilieciai, jskaitant versluma. Verslumas — tai asmens gebéjimas jgyvendinti
sumanymus, taip pat imtis iniciatyvos, baiti atsakingu prisiimti rizikg ir siekti savo tiksly. ”
Janas Figelis (komisijos narys)

v

Verslumo ugdymas aukstosiose mokyklose (Briuselis, 2006 vasario 13 d.) :

*  Aukstosios mokyklos turéty jtraukti verslumo jgiidziy ugdyma | {vairius kursus, visu pirma, {
tiksliyjy moksly ir techniniy studijy programas.

*  Valstybés institucijy parama ypac reikalinga aukstos kvalifikacijos déstytojams rengti ir kurti
tinklus, skirtus geros praktikos mainams.

e Turéty bati skatinamas déstytoju judrumas universiteto ir verslo aplinkoje, { mokymo procesa

itraukiant verslininkus.

v

7 pav. Europos komisijos rekomendacijos. (Sudaré autorés)
Saltinis (http://www.lssa.smm.lt/docs/Memorandumas_2001.doc)
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Visumoje, vertindami kolegijos absolventus, darbdaviai nurodo, kad pageréjo karybingumo, iniciatyvumo bei
bendrieji geb¢jimai. Tadiau jy nuomone, reikéty gerinti praktinius jgadzius. Kita vertus mokymo institucijos daz-
nai skundziasi, kad sunku rasti pastovius socialinius partnerius, kurie noriai priimty studentus j gamybines praktikas.
Naujos technologijos turéty skatinti jmones dométis tokiais klausimus: “Kur ir kaip maisy jmonéje gali bati perteikia-
mas atitinkamas praktinio mokymo turinys”. Nuoseklus jmonés pasirengimas praktinio mokymo pravedimui leisty
iSsiaiskinti, kokias galimybes ji jau turi, kokias dar galima sukurti bei perorganizuoti senas ir kaip optimaliai jas visas
panaudoti.

Kaip teigia R. Jakianiené¢, G. Strazdiené reikéty uztikrinti, kad studentai, greta tiesioginio apmokymo ir praty-
by darbo vietoje, baty daug pla¢iau supazindinami su komercijos funkciniais rysiais, jmonés ekonomine veikla bei
priimamais svarbiais sprendimais. Minéty problemy sprendimui batina sukurti efektyvesnj darbdaviy skatinimo me-
chanizmg tam, kad darbdaviai noréty priimti j prakeika ir jdarbinty studentus. Cia reikéty pasinaudoti kity valstybiy
(Skandinavijos ir kt.) patyrimu, kur jmonés suinteresuotos specialisty praktiniu rengimu, turédamos tiksla nuolati-
niam darbui pasilikti geriausiai jy poreikius atitinkanéius studentus. Tokiu badu sumazéja specialisty paieskos bei
atrankos kastai. Baltijos verslo koledzas, remiamas Svedijos jmoniy $vietimo fondo, pradéjo projekea Baltijos Salyse,
kuriame dalyvauja ir Vilniaus kooperacijos kolegija. Sio projekto esmé tokia — studentai jau pirmame kurse vyksta j nu-
statytas verslo jmones turédami konkredias mokymo institucijos uzduotis. Jas atlieka analizuodami dirban¢iyjy darba
bei organizacijos veikla. Sios uzduotys ne tik padeda turimas zinias pritaikyti praktinéje veikloje, bet ir skatina plétoti
tiriamuosius, sprendimy pri¢émimo ir kitus sugebéjimus. Studentas paprastai turi du konsultantus: kolegijos déstytoja
ir jmon¢je dirbantj specialista. Kadangi déstytojas studento darbo vietoje taip pat praleidzia nemazai laiko, tokiu budu
déstytojai suartinami su realia gyvenimo praktika, labiau pajunta jos poky¢ius.

Norint pasiekti, kad specialisty paruosimas buty auksto lygio ir i$spresti daugelj specialisto rengimo problemuy,
batinas dalyvavimas tarptautinése programose ir projektuose. Jvairios tarptautinés programos sudaro galimybes keistis
déstytojais ir studentais, dalyvauti tarptautiniy asociacijy darbe bei pasiekti tarptauting studijy akreditacija. Tarp-
tautinis bendradarbiavimas tampa viena i§ prioritetiniy sri¢iy. Bendradarbiavimo tikslas — suteikti studentams gali-
mybe studijuoti uzsienio mokymo institucijose, atlikti praktika kitos Salies jmonése, déstytojams — kelti kvalifikacija
stazuotése, dalyvauti tarptautiniuose tiriamuosiuose projektuose, pasikeisti Ziniomis ir patyrimu su kolegomis i$ kity
$aliy; uztikrinti, kad kolegijose parengty specialisty kvalifikacija atitikty Europos ir pasaulio darbo rinkos keliamus
reikalavimus.

ISVADOS

1. Verslumas — tai asmenybés gebéjimai svajoti apie ateitj, formuoti tikslus, numatyti strategijas ir marsrutus tiems
tikslams pasiekti, uzdegti save ir komandos narius kryptingai ir atkakliai veikti, Zengiant usibrézto tikslo link. Siuolaiki-
niai jaunuoliai privalo tapti laisvomis, visapusis$komis asmenybémis. Yra i$skiriamos dvi pagrindines versluma salygojanciy
veiksniy grupés: vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Vidiniai versluma salygojantys veiksniai — darbuotojo asmeninés savybes,
motyvacija imtis verslo, turimos Zinios ir geb¢jimai. ISoriniai veiksniai — tam tikra aplinka: politiné, socialiné, teising,
ekonominé ir technologiné. Vidinius versluma salygojancius veiksnius apibaidina asmens savybeés ir vidiné motyvacija
imtis verslo.

2. Atlikus tyrima ir apklausus 102 respondentus, paaiskéjo, kad 67 proc. apklaustyjy domina nuosavo verslo galimy-
bé ir imtis nuosavo verslo juos skatina pastovios ir aukstesnés pajamos, nepriklausomybé, 23 proc. respondenty teigia:
verslas — budas iSreiksti save. PrieZastys, lémusios atsisakyti nuosavo verslo, sunki ekonominé situacija ir rizikos baimeé.
Daugelis apklaustyjy kaip kliatj pradedant nuosava versla jvardija jstatymy nepastovuma, mazesné dalis respondenty bijo
per didelés atsakomybés ir teigia, kad triksta Ziniy. Tyrimo metu buvo pasidométa ar jaunimui aktuali verslumo tema,
ar domisi jvairiomis paramos galimybémis ir verslumo skatinimu. Respondenty paklausus apie jaunimo verslumu besi-
rapinandias organizacijas, net 75 proc. apklaustyjy atsaké nezinantys tokiy organizacijy. Atlickant tyrima taip pat buvo
domimasi ar respondentai Zino, kokia parama gali gauti pradedantys verslininkai ir ar efektyviai i$naudoja suteikiamas
paramas, dauguma atsake, kad Zino apie paramas pradedantiems verslininkams, ta¢iau, jy nuomone, paramos yra i$nau-

dojamos neefektyviai.
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PROMOTION OF ENTREPRENEURSHIP AND THE RESTRICTION
Summary

Entrepreneurship - the personal capacity to dream about the future, to shape the objectives, strategies, and provide routes to achieve those
objectives, to ignite himself and the team members focused and persevere to act, moving towards the goal towards the improvement of the quality
of public life in the catalyst and method of personality development, autonomy and freedom of the tool. The investigation and the 102 respondents,
the survey revealed that 67 per cent. the people surveyed are interested in the equity business, and take the opportunity to own a business to pro-
mote the stable and higher income, independence. The reasons gave rise to its own business opportunities - a difficult economic situation and risk
aversion, many interviewees as a barrier to starting their own business laws identify volatility, lower part of the respondents are afraid of too much
responsibility, and argues that the lack of knowledge.
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VERSLUMO UGDYMAS AUKSTOJO MOKSLO SISTEMO]JE:
TAIKOMU METODU VERTINIMAS BEI LIETUVOJE VYKDOMU
VERSLUMO PROJEKTU PATIRTIES APZVALGA

Lina Sodziuté
VR PROFAT

Anotacija

Sis straipsnis apjungdamas vieSosios jstaigos PROFAT patirtj bei Europos Komisijos tyrimy rezultatus leidZia nagrinéti verslumo
ugdymo aukstajame moksle situacija, numatyti pagrindinius i$$akius ir sprendimo badus.
Straipsnio tikslas — apZzvelgti verslumo integravimo Europos auk$tojo mokslo $vietimo jstaigose situacija, aptarti pagrindinius

i$$ukius, formuoti sprendimus tuo paciu parengiant gaires tolimesniy tyrimy ir analizés sritims.

IVADAS

Versli visuomené uztikrina Salies ekonomikos augima, darbo viety karima, tuo pa¢iu — tarptautinj $alies konkuren-
cinguma. Ypatinga verslumo vieta ir aktualumas atsiranda XXI a. visuomengéje, kurios pazangos varikliu galime laikyti
zinias ir technologijas. Tokiu budu verslumas — priemoné uztikrinti inovacijy atsiradima ir jy taikyma gerinant teikiamas
paslaugas ir produktus.

Taigi, verslumo skatinimas tampa prioritetu tiek politiniuose, tick ekonominiuose valstybiy varzymosi lygiuose. To-
dél jo skatinimas tapo kone svarbiausiu $aliy strateginiu uzdaviniu.

Sio straipsnio pagrindinés temos pagrjstos hipotezémis:

o Visuomenés verslumo jtakos aktualumas tick valstybés (makro), tick jmoniy (mikro), tick politiniuose, tick ekono-
miniuose lygiuose turi bati puoselé¢jamas;

o Nepaisant dvipusiy diskusijy, ar verslumo gebéjimai jgimti ar jgyjami, yra fakty jrodandiy verslumo gebéjimy ugdy-
mo metodiky efektyvuma, todél jas reikia taikyti;

o Kadangi verslumas apima tick elgesj, tick nuostatas, o pastarosios formuojamos jaunystéje, ypatinga démesj reikey
skirti jauno zmogaus verslumo ugdymui;

o Dél aukstojo mokslo jstaigy pagrindinio vaidmens formuojant asmeny Zinias ir jgidzius, batina suformuoti tinka-
mas verslumo ugdymo integravimo j studijy programy formas;

e Verslumo ugdymo efektyvuma lemia tinkamai naudojamos mokymo metodikos;

e Europos Komisija atliko daug tyrimy nagrinéjanciy verslumo ugdymo tema, racionalu remtis jy duomenimis, ku-
riant Lietuvos verslumo ugdymo strategija aukstojo mokslo sistemoje;

o V] PROFAT - nevyriausybiné, ne pelno sickianti organizacija inicijuojanti ir jgyvendinanti verslumo ugdymo pro-
jektus. Lietuvoje $ioje srityje dirba keturis metus vystydama verslumo ugdymo metodus, bendradarbiaudama su akade-
mine visuomene ir verslo jmonémis. Paskutinius du darbo metus savo patirtimi dalijasi su kity Europos $aliy partneriais.
Esama veikla leidZia pastebéti verslumo ugdymo situacijas, nuspéti tendencijas.

Verslumas suprantamas kaip jrankis pasiekti ekonominei $alies stiprybei, tad yra batinas jgyvendinant strateginius $alies
uzdavinius. Pradétas skatinti Europos Komisijos Lisabonos strategijos rémuose tapo visy Europos Sajungos Saliy nariy atsako-
mybe. GlaudZia verslumo sasaja su $alies ekonominiu vystymusi ir sisteminj rysj pagrindzia verslumo tyrimy organizacija Global
Entrepreneurship Monitor 2007 mety metinéje ataskaitoje . Ekonominiu aspektu savoka apibrézta ir Europos Komisijos isleis-
tame specialiame leidinyje (Green Paper on Entrepreneurship in Europe”, 2003a). Jame verslumas suprantamas kaip ,,zmogaus
nuostatos, padedandios kurti ir formuoti ekonoming veikla, prisiimti rizika, panaudoti karybinguma ir/ar inovacijas bei vadybi-
nius gebéjimus jau esandioje ar naujoje verslo organizacijoje”. Europos komisija akcentuoja verslumo kuriama nauda vertinant ja
ckonomine prasme kaip geroves variklj kuriant paslaugas ir prekes bei kaip ilgalaike nauda siekiant socialiniy tiksly.

Individo svarbg akcentuojantis Global Entrepreneurship Monitor pasitlytas verslumo apibtdinimas kaip ,,asmens suvoki-
mas apie rinkoje esancias galimybes, iSteklius ir ekonominis galimybiy prieinamumas® (GEM, 2002). Verslininkai yra pagrin-
dinis verslumo impulsas. Jie panaudoja inovacija, tam kad sukurty prideting verte jau teikiamoms paslaugoms ar produktams,
didindami rinkos efektyvuma ar sukurdami naujus produktus. Verslumo kaip nuostaty, Ziniy ir gebéjimy visuma perduota puo-
seléjimui Europos senajai $vietimo mokslo sistemai.

Pirmiausia, analizuojant kaip uZtikrinti efektyvy verslumo ugdyma, svarbu paminéti, kad didel¢ dalis jgadZiy remiasi
bendrazmogiskomis kompetencijomis. Dél masy kiekvieno individualumo ir turimo prigimtinio skirtingo genofondo,
keliamas teorinis diskusinis klausimas, ar verslumas prigimtinis ar jgyjamas?

Si diskusija keliama verslo temas nagrinéjandiuose internetiniuose forumuose (http://entrepreneurs.about.com,
www.realbusiness.co.uk , http://www.businessweek.com ir kituose). Pokalbiy diskusijose galima rasti jvairiy nuomoniy,
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argumenty, skirtingy patirties pavyzdZiy. Analizuojant verslo pradéjimo priezastinguma Northeastern University’s School
of Technological Entreprencurship (JAV, 2006) atskleidzia jgyty ir jgimty savybiy pusiausvyra. Universitete atliktas tyrimas
jrodo verslumo ugdymo ir prigimtiniy savybiy santykj akcentuojant lemiama jgimty savybiy vaidmenj. Tyrimo metu atlikta
studenty apklausa. Beveik du tre¢daliai studenty-verslininky paminéjo, kad vidiné motyvacija ir tikslo sickimas yra svarbesni
veiksniai verslo steigimui nei aukstasis i$silavinimas ir darbiné patirtis. Net 42 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad pirmasias
verslumo apraiskas (naujos jmonés steigimas ar naujos idéjos jgyvendinimas) galéty paminéti jau vaikystéje ty. iki 20 mety.
Siuo pagrindu galime teigti, jog tokiame amziuje nebuvo sukaupta didelé patirtis ir Zinios. Ir tik 12 proc. apklaustyjy pradéjo
savo versla vyresni nei 40 mety, tai neabejotinai pagrindzia nuostaty lankstumo svarbg pradedant nauja versla.

Tuo tarpu Europos komisijos tyrimo medZiagoje verslumas apibréZiamas kaip ugdomy gebéjimy visuma. 2003 mety
Europos Komisijos metinéje atatskaitoje galime rasti tvirta europing pozicija — ,verslumas priklauso nuo zmoniy poziario,
sprendimy, veiksmy ir tiesiogiai nuo turimy jgidziy, tad svarbu i$naudoti zmogiskujy istekliy potencialg juos ugdant*.

Apibendrinant abu pozitrius galime i$skirti dvi jy kryptis minimas verslumo metodiky aprasyme, 2008 : viena, paklau-
sos teorija, kuri sako, jog kickvienas gimsta versliu, ta¢iau ne visy verslumo gebéjimai yra atskleidziami gyvenimiskos patirties
metu. Ir visas mokymas ir patirtis mums suteikia skirtingas salygas (galimybes) ugdyti verslumo gebéjimus.

I§ kitos puses, pasitilos teorija, kuri pagrindzia pozicija, jog versluma salygoja jgimtos savybés, kurios lemia Zmogaus gali-
mybe (viding potencija) tapti savarankiskai dirbanciu, ty. jdarbinanéiu save, ir jveikti verslo valdymui bitinus i$ukius.

Abiejy pozicijy sandiroje norétysi turéti verslumui butinyjy savybiy ir jgadziy rinkinj, deja, sarasas kuris galéty bati
jvardintas kaip galutinis norint jkurti ir plétoti verslus negali bati baigtinis. Kokia to priezastis? Atsakymas slypi tame, jog
viena i§ verslumo savybiy yra igskirtinumas — konkurencingumas, ty. turéjimas savybés ar idéjos, kurios néra rinkoje. Sis
faktas yra prielaida suvokti savybiy ir jgadziy nebaigiamuma, bet jy prisitaikyma prie rinkos poreikiy.

Analizuojant Lietuvos aukstojo mokslo patirtj ugdant versluma reikia akcentuoti, kad bendrasis verslumo supratimas
turéty buti perimtas i§ Europos Komisijos patvirtinto reglamento — ty. verslumas kaip jgtidziy ir pozitrio samplaika. Taip
pat naudinga traktuoti verslumo jgudzius kaip lavinamus, taip turime galimybe padéti Lietuvos pilie¢iams panaudoti
verslumo ugdymo formas ugdant asmenybe ir padedant gerinti kity visuomenés nariy gerove.

VERSLUMO UGDYMO METODIKOS

e Vertinant verslumo ugdymo procesa svarbu suvokti bendrosios metodikos karimo principus. Tad atskirai pana-
grinésim inovatyvios ir tradicinés metodikos skirtumus. Europos Komisija (2003) savo tyrime verslumo ugdyma ir jo
efektyvuma pagrindzia tik tinkamomis mokymo metodikomis. Pagrindinis jy principas — ,,mokymasis per aktyvy daly-
vavima', kurios sukuria galimybe studentams mokytis vienam i§ kito pateikiant tokj mokyma kaip opozicinj tradiciniam
didaktinio pobudzio mokymui. Mokymo metodiky charakeeristiky palyginimas pateiktas 1-oje lenteléje:

Taigi, panaudojant aktyvaus lavinimo modelj verslumo ugdymui sitlomi metodai vadinami inovatyviais dél jy netra-
dicinio aktyvaus studento jtraukimo j mokymosi procesa. Butina pabrézti, jog svarbus akcentas — studento atsakomybes
uz mokymosi rezultatus perémimas.

Kiti mokslininkai analizuoja ne padios metodikos principus, bet daugiau temy, kurias apjungia verslumo ugdymas.
Mokslininkas Hytti, apibudina verslumo ugdyma kaip verslaus poziurio ir reikalingy jgadziy lavinima, bendrai negru-
puodamas temy ir asmens bei verslo proceso santykio skirtumy.

Tuo tarpu analitikas Henry verslumo ugdymo temas i$skaido j tris kategorijas:

o Verslumas apie jmong (akcentuojamas suteikimas Ziniy apie naujos verslo jmonés jkiirima);

o Verslumas jmonei (akcentuojamos Zzinios ir geb¢jimai bitini sckmingam verslo jmonés valdymui (svarbiausias va-
dybos aspektas);

o Verslumas jmonéje (akcentuojamas poziirio ugdymas, kai asmuo nukreiptas sukurti pridéting verte dirbdamas kon-
krecioje organizacijoje).

1 lentelé. Didaktinio ir aktyvaus mokymo metody palyginimas

Didaktinio mokymo metodikos Aktyvaus mokymosi metodikos

Mokymasis i§ vieno mokytojo Mokymasis dalinantis patirtimi

Pasyvus klausytojo vaidmuo Mokymasis aktyviai dalyvaujant

Mokymasis i§ parasyto teksto Mokymasis per asmening patirtj ir diskusijas
Mokymasis ,,eksperto* poziiirio sukurtu formatu Mokymasis per asmeninius pazinimus/atradimus
Mokymasis pagal griztamaji rysi i§ vieno eksperto Mokymasis pagal griztamaji rysi i§ daugelio Zmoniy
Mokymasis i§ gerai suplanuotos organizuotos aplinkos Mokymasis laisvu stiliumi/ neformalioje aplinkoje
Mokymasis be streso ir nustatant trumpalaikius tikslus Mokymasis siekiant ilgalaikiy tiksly

Mokymasis pagal sukurta ,,vedli Mokymasis sprendZiant problemas
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Sis kategorizavimas leidzia efektyviau numatyti ir pritaikyti mokymo metodus ir efektyviau pasiekti verslumo ugdy-
mo tikslus. Vertinant Henry iskirtas verslumo ugdyma apimandias temas, turime atskirai parengti programas kiekvienai
sudedamajai (sudedamoji gali biti tiksliné dalyviy grupé pagal jy turimas bazines Zinias, poZiiirj j versla ir pan.).

Svarbu akcentuoti skirtingus kategorijos tikslus:

o Ugdyti verslumo iniciatyva (didinti motyvacija pradéti nuosava versla);

o Suteikti reikalingy Ziniy verslo jsteigimui, valdymui ir plétrai;

o Suteikti geb¢jimy jzvelgti rinkos galimybes ir jomis pasinaudoti (panaudojant esamas verslo jmones).Vertinant Lie-
tuvos galimybes rengiant verslumo metodikas, baty naudinga taip pat jas remti bendruoju Europos sitlomu aktyvaus
dalyvavimo principu. Tad pagrindiniai mokymo metodai galéty buti:

o verslininky ir studenty susitikimy organizavimas (perduodant organizavimo atsakomybe studentams, moderuojant
déstytojui- ekspertui);

e vizitus j verslo jmones (perduodant organizavima studentams, moderuojant déstytojui-ekspertui);

o verslo angely ir rizikos kapitalo fondy savininky kvietimas (perduodant organizavima studentams, moderuojant
déstytojui-ekspertui).

Svarbu pabrézti, jog pasitelkiant minéta Henry kategorizavima, ,verslumas jmonei ir jmonéje” gali bati ugdomas
net su verslu nesusijusiose srityse — temos nagrinéjamos ugdymo procese gali buti labai specifinés (pvz. techninés,
gamtos mokslo, medicinos srities), ta¢iau pats metodas teisingai suformuoja verslaus Zmogaus vystymasi. Sitlome Lie-
tuvoje dazniau taikyti aktyvaus mokymo metodus; perduoti studentams perduodant organizuoti paskaitas, parengti
studenty grupes nustatyti jvairiy tematiky aktualius klausimus, iskelti problemas ir sialyti sprendimus, taip pat skatinti
nagrinéjamus klausimus pristatyti vietinei bendruomenei. Taikytina mokymo forma — idéjy generavimas ir apraymas
nustatant jy racionalumg ir jgyvendinimui reikalingy priemoniy bei veiksmy sarasa bei eiga.

Geroji Lictuvos patirtis, kuri jvertinta ir Europos Komisijos (vertinant Lisabonos strategijos jgyvendinima, 2007),
yra ta, kad Lietuva pradeda $ias formas taikyti ir pagrindinis uzdavinys $aliai $iuo metu yra plétoti jas jtraukiant vis
daugiau verslo sektoriaus atstovy bei studijuojanciyjy. Pazyméta, jog verslumas diegiamas per pavienes iniciatyvas/
projektus ar entuziastingy mokytojy pagalba nei nuosekliai integruojant verslumo ugdyma j aukstojo mokslo studijy
procesa.

Daznai Lietuvoje daug stebima klaidinan¢iy diskusijy apie brangy verslumo ugdyma. Tai salygoja paplites ne-
teisingas suvokimas, jog verslumo ugdymas - tai darbas inkubatoriuje jsteigus nuosava versla. Tuomet analizuojama
$iy salygy kaina ir nusiviliama $vietimo sistemos galimybémis.

Analizuojant tinkamas verslumo ugdymo formas galime padéti iSvengti mity ir formuoti nuomong, jog verslu-
mo ugdymo efektyvumas slypi ne patiame realaus verslo kirime ir valdyme (galimas tik inkubatoriuose) mokymo
proceso eigoje, taciau tik nuosekliai atvedant asmenj iki tos busenos, kai jis pasinaudos rinkos teikiamomis galimy-
bémis ir pats pasinaudos teikiamais istekliais.

Tiesa, kita problema iSkyla analizuojant verslumo kiekybinj vertinima $alyje ir taip neteisingai formuojant ir ugdymo
proceso uzdavinius. Viena, dazniausiai taikoma jsisenéjusi praktika nustatyti valstybés verslumo lygj pagal verslo jmoniy
kiekj 10.000 gyventojy. Tai lemia, jog sistema nukreipiama tick vastybés, tick aukstojo mokslo jstaigy lygmenyje, tikslin-
gai didinti §j rodiklj.

Panagrinékime $io vertinimo apraiskas. Pavyzdziui, didZioji inovacijy dalis (96 proc. pagal Lietuvos inovacijy centro
tyrimo duomenis) uzpatentuojama didZiyjy jmoniy vardu. Tai salygoja, jog Statistikos departamentas neregistruoja naujo
verslo, nes jmoné nauja idéja plétoja vykdomos veiklos pagrindu. Siuo atveju statistinis vertinimas — néra naujos jmonés —
néra verslumo rodikliy pageréjimo. Tadiau, paradoksalu, nes juk galutinis verslumo tikslas pasicktas — jmoné patenkino
nauja vartotojy poreikj, tuo padiu padidino savo konkurencingumga rinkoje bei prisidéjo prie $alies konkurencingumo
didinimo. Taigi sitlome, verslumo vertinima matuoti ne veikian¢iy jmoniy rodikliu, o analizuojant verslo sektoriuje ku-
riamg pridéting verte (vertinant ja kickybiskai). Tuo tarpu jmoniy skaicius, jo kaita turéty buti stebimi ir vertinimi, ta¢iau
butinai analizuojant istorinius désningumus: tradicines verslo valdymo formas, mokes¢iy sistema, jstatyminés teisinés ba-
z¢és pastovumo lygj, politinj stabilumg ir kitus jtakojancius veiksnius. Sis vertinimas neturéty bati pagrindinis sprendimas
verslumo skatinimo strategijoje.

VERSLUMO UGDYMO PROGRAMOS INTEGRAVIMAS | NE VERSLO PAKRAIPOS
SPECIALYBIU STUDIJAS
Apzvelgti tyrimai leidZia teigti, jog tick jgimtos, tiek jgytos savybés yra batinos asmens verslumui. Be to, verslumo pagrin-
das — ,verslus“ mastymas didzigja dalimi formuojasi Zmogaus brendimo laikotarpyje. Si pozicija jpareigoja didelj démes; skirti
aukstojo mokslo taikomoms verslumo ugdymo metodikoms ir jy efektyvumui.
Ankstesnés straipsnio dalys, kuriose analizuojami verslumo ugdymo efektyvumo pagrindiniai principai leidZia suvokti for-
my ir temy laisvuma. Todél nataralu, kad Europos $vietimo sistemoje verslumo ugdymas yra kaip studijy programas papildantis
komponentas. Tai dazniausiai taikoma praktika Europos mokslo jstaigose pridéti laisvai pasirenkama kursa.
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Taciau $ioje situacijoje pastebimos kelios tendencingos, netinkamos apraiskos/désningumai.

Pirmoji — verslumo ugdymo kursa leidZiama pasirinkti verslo studijy pakraipa pasirinkusiems studentams. Analizuojant
bene lyderiaujandias pozicijas uzimancia verslumo ugdyme DidZiaja Britanija stebime gana didelj verslumo programy integra-
vimg j verslo vadybos studijas, ta¢iau daug maziau nei kitos pakraipos. Pirmoje diagramoje matyti, jog 62 proc. pasirinkusiy
verslumo programas yra studijuojantys verslo (vadybos — ekonomikos) studijas, 9 proc. — inZinerija, 8 proc. — meng ir dizaing ir
5 proc. bei maziau studijuojanéiy matematikos, medicinos ir gamtos mokslus.

Tokia situacija désningai klostosi ir kitose Europos Sajungos salyse. Si tendencinga neteiktina kryptis vystyti verslumo udy-
ma gali buti paaiskinama keliomis istoriskai nulemtomis salygomis:

o manymu, kad verslumo ugdymo programa apima Zinias apie verslo steigima bei Zinias susijusias su verslo valdymu;

o manymu, kad pasirinke vadybos studijy pakraipas studentai yra daugiau motyvuoti pradéti versla nei kity studijy studentai;

o studijy praplétimas integruojant verslumo programa yra paprastesnis — daznai uz $io uzdavinio vykdyma atsakingi vadybos
ar ckonomikos krypties déstytojai.

Jei verslumas aukstojo mokslo sistemoje bus suprantamas Europos Komisijos sidlomu apibrézimu, batina pabrézti,
jog néra jokio pagrindo i$skirti verslo ir ne verslo pakraipy studijas. Todél turime analizuoti tiek susidariusios situacijos
priczastis (i§déstytos auksciau) ir sugebéti ja keisti — imantis papildomy motyvatoriy studijuojantiems ne verslo specialy-
bes studentams suteikti daugiau galimybiy renkantis verslumo mokymo programa ar kitokiu (neformaliu) biidu jdiegiant
versluma j jy programas.

Svarbg ugdyti versluma nediferencijuojant studijy pakraipos jrodo Europos Komisijos atliktas 2008 tyrimas. Tyrimas ana-
lizuoja jauny Zmoniy pozitrj  pagrindines priezastis, dél kuriy jie, pabaige studijas, nepradeda verslo. Pagrindinés dvi iSskirtos
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1 pav. Verslumo programy sklaida integruojant studijy traidicines programas, DidZioji Britanija, 2007

priazastys — patirties trikumas, dirbant konkre¢iame verslo sektoriuje, ir - asmeninio pasitikéjimo trakumas.

Tik maza dalis respondenty paminéjo vadybos ziniy trikuma ar informacijos apie verslo jsteigima stoka. Vadinasi,
ugdymo procese batina akcentuoti ne ziniy, bet jgudZiy formavima ir tai daryti visose be iSimties studijy programose.

Zinoma atskiras detalus darbas turéty biti i$nagrinéti techniniy ir verslo specialybiy programy baze verslumo ugdymo
kontekste. Sia tema néra atlikta detalaus tyrimo nei Europos nei Lietuvos lygiu, tad reikty nukreipti pastangas susisteminti
informacija ir nesivadovauti paprasta pozicija — suvienodinant verslumo ugdymo formas, taikant tas pa¢ias metodikas.

V3] PROFAT dirbdama Lietuvoje su jvairiy pakraipy studentais, gali pateikti keleta badingy désningumy. Pagrindi-
nis skirtumas, jog technininés pakraipos studenty poziuris j versla yra labai praktinis, jiems traksta strukeariskai pateikey
ekonomikos, marketingo ir vadybos techniky. Kalbant apie vadybos studijy studentus, batina suprasti jog jie vadybos ir ekono-
mikos Ziniy gauna studijy metu, jiems truksta praktinio Ziniy panaudojimo aktyviai dalyvaujant specialiai parengtose situacijose
i§ jvairiy verslo sektoriy. V] PROFAT turi patirties, organizuojant didZiausia verslumo konkursa Lietuvoje PROFAS, kuris orga-
nizuojamas Lietuvoje ketverius metus. Siemet dalyvavo 17 Lietuvos kolegijy (34 fakultety) studentai. PROFAT patirtis rodo, jog
ne verslo studijy studentai yra daugiau orientuoti j produkto/ technologijy Zinias ir maZiau turi Ziniy apie intelekting nuosavybe,
produkty komercializacija ir marketinginius procesus. Daznai didZiausia rizika vertinant jy verslo idéjas yra verslo proceso visumos
nematymas, prielaida, kad inovatyvus produktas bus nupirktas dél jo geresniy savybiy, tuo tarpu praktiné patirtis rodo, jog pirmas
zingsnis yra investuoti j rinkos poreikio subrandinima.

Papildoma nauda verslumo prasme sukuriama, kai verslo specialybiy ir ne verslo specialybiy studentai dirba bendrose darbo
grupése — tai padeda sparciau vystyti ir jgyvendinti verslo idéjas. Tokia praktika apsaugo nuo bereikalingy riziky diegiant atskirus
metodus, kol néra atliktos detalesnés studijos sukuriant atskiras efektyvias verslumo ugdymo programas.
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ISVADOS

1. Verslumo ugdymo procesas svarbus dél jo glaudaus rysio su $alies strateginiais tikslais.

2. Verslumo ugdymas Lietuvoje turi remtis nuostata, jog verslumas gali bati ugdomas ir taikomi Europos Komisijos
atlikty verslumo tema tyrimy rezultatai adaptuojant juos Lietuvos situacijai.

3. Butina akcentuoti aukstojo mokslo svarbg diegiant verslumo ugdymo programas.

4. Verslumo ugdymo efektyvumas priklauso nuo tinkamai suformuotos metodikos. Pagrindinis metodikos principas
»mokymasis per dalyvavima®. Verslumo formos ir temos gali buti analizuojamos jvairiais aspektais priklausomai nuo tiks-
linés mokymo grupés.

5. Lietuvoje verslumo ugdymas ne vadybos studijy programas pasirinkusiems studentams turéty bati integruojamas
taikant papildomas skatinimo priemones.

6. Ne verslo studijy programose ir verslo studijy programose reikty taikyti skirtingus verslumo ugdymo metodus.
Ypatingai svarbios skirtingos ugdymo formos. Sioje srityje bitina atlikti visy studijy programy vertinimg ir tik tuomet
numatyti verslumo formy integravima.
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TEACHING ENTREPRENEURSHIP IN HIGHER EDUCATION SYSTEM:
THE ASSESSMENT OF METHODS AND THE OVERVIEW OF ENTREPRENEURSHIP PROJECTS’
EXPERIENCE IN LITHUANIA

Summary

Today entrepreneurship education is an important issue to achieve European economical prosperity through improving the process of creating
new business ventures, encouraging creation of new jobs, assuming new risks and rewards. The theoretical discussion about around the question:
“Entrepreneurs are born or made?” assume that is possible educate to be entrepreneurs. Higher eduation schools and special training companies
from NGO have an important role in this process.The article analyse European Commision vision on entrepreneurship on efective metodologies
of entrepreneurship in higher education. The author analyses Lithuanian experience and suggests new possibilities to integrate entrepreneurship in
higher education system in Lithuania. Special attention is payed to entreprencuship pedagogical methodologies based on “learning by doing” and
for entreprencuship program integration in non-business studies.

The study concludes with a set of recommendations and a best practices manual useful to appliance in higher education.

KEY-WORDS: Entrepreneurship development in higher education system, active learning methodology, entreprencurship in non-business
studies



40
JAUNIMO VERTYBINIU NUOSTATU IR VERSLUMO ANALIZE
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Anotacija

Vienas i§ svarbiausiy Lietuvos ekonomikos plétros strateginiy tiksly — kurti palankia teising ir ekonoming aplinka verslui. Jauni-
mo verslumo ugdymas — viena i§ prioritetiniy veiklos kryp¢iy, nurodomy Europos Sajungos $vietimo dokumentuose, kuri lemia eko-
noming plétra, nedarbo maZzéjima, socialing bei ekonoming visuomenés gerove. Batina siekti, kad kuo daugiau jauny Zmoniy turéty
salygas pradéti savo versla, kad noréty ir galéty testi savo tévy versla. Busimi specialistai privalo gebéti dirbti kolektyve (tai butina tick
darbuotojui, tick ir vadovui); turi derinti individualias dalykines ir socialines kompetencijas; biti pasirenge mokytis visg gyvenima.
Mokslo bei technologijy pazanga reikalauja vis gilesniy Ziniy, prisitaikyti prie daznos darbo kaitos, globalizacijos i$$tkiy, daugiakulta-
rés vadybos, kuriai batinas lankstumas ir tolerancija, intelektinis vie$umas ir pastangos atlikti pavesta darba, internacionalumas, kuris
suprantamas kaip gebéjimas dirbti jvairiose kultarinese sistemose bei didZiulis atsakomybés jausmas uz pagaminty produkty, teikia-
my paslaugy kokybe. Straipsnio tikslas — atskleisti jaunimo vertybines ir verslumo nuostatas bei poZitrj j Seimos verslo perémima.

Vykstantys globalizacijos procesai, technologijy plétra, verslo ciklo kitimas skatina poky¢ius Lietuvoje tiek politingje,
tick ekonomingje, tick socialingje srityse. Ekonominiai ir socialiniai poky¢iai nuosmukio faz¢je Lietuvoje atveria neribotas
naujy idéjy taikymo galimybes jvairiose rinkose. Kintanti verslo aplinka kei¢ia ir visuomenés gyvenimo buda, jprocius, ver-
tybes, individo santykj su savimi ir su pasauliu, ver¢ia mastyti bei kurti. Siuolaikinis darbuotojas turi biti iniciatyvus, parei-
gingas, atsakingas, ieSkantis naujy galimybiy, perspektyvus ir imlus naujovéms, puikiai mokantis uzsienio kalba, turintis gery
darbo kompiuteriu jgudziy specialistas, kuris savo Ziniomis ir sugebéjimais galéty sékmingai konkuruoti globalioje rinkoje.
Jis ne tik privalo gerai i$manyti naujausias technologijas, marketingo principus, darbo saugos reikalavimus, bet ir turi sugebéti
greitai spresti iSkilusias problemas, dirbdamas tick kolektyve, tiek savarankiskai. Personalo vaidmens didéjima lemia kintanti
personalo valdymo aplinka: spartus technikos, technologijos, gamybos automatizavimo, naujy gamybos ir valdymo metody
diegimas. Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos neatskiriamos dalys yra specifinés (sektori-
nés) strategijos. Dvi i$ jy — Smulkiojo ir vidutinio verslo plétotés strategija ir Socialinés apsaugos plétotés ir uzimtumo ekono-
miniy veiksniy strategija — reglamentuojamos pagrindinése bendrosios verslumo skatinimo programos nuostatose [1;33].

Straipsnio tikslas — atskleisti jaunimo vertybines nuostatas, poZiarj j Seimos versla nuolat kintan¢ioje aplinkoje.

Straipsnio uzdaviniai:

e apibudinti verslumo savoka;

e apzvelgti dalyvavusio apklausoje jaunimo pozitrj asmenines savybes;

e istirti respondenty nuomong apie esmines verslininko savybes ir apie galimybes patiems uZsiimti verslu.

Ekonomingje literataroje yra pateikiama pakankamai daug verslumo definicijy. Verslumas gali bati apibrézia-
mas kaip iniciatyva, organizuotuma, rizika apimantis elgesys, kaip augancios vertés kiirimo procesas, kaip galimybiy
ieskojimas ir panaudojimas, naujoviy kairimas. Verslumo savoka kildinama i$ angly kalbos ZodZio entrepreneurship,
kuris siejamas su moké¢jimu i§ naujo atrasti galimybes, galimybe realizuoti save ir kurti ekonoming arba socialing
verte. Ekonomikos terminy Zodynélyje verslumas — Zmoniy polinkis ir gebéjimas imtis ekonominés veiklos sujun-
giant kapitala, darba ir kitus ekonominius isteklius, sickiant gauti pelno ir prisiimant visa su $ia veikla susijusia
rizika [2;281]. Verslumas apibudinamas placiaja ir siauraja prasme. Verslumas siauraja prasme suprantamas kaip
mok¢jimas sukurti pridéting ekonoming verte, tai mokéjimas uzdirbti pinigus, mokéjimas pritraukti investicijas
bei moké¢jimas savo veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekés vartotojus. Verslumas pladiaja prasme apima
ne tik mokejima ir gebéjima kurti ekonoming verte, bet taip pat socialinés vertés karima. Taigi, verslumas placiaja
prasme yra jgimtas ar jgytas asmeniniy savybiy rinkinys, kuris leidzia kurti ne tik ekonoming, bet ir socialing vertg.
Verslumas — tai asmens mastymo baidas, asmeninés, socialinés, vadybinés kompetencijos, leidZiancios turimas zinias
pritaikyti kasdieniniame gyvenime — konkretas gebéjimai, teikiantys galimybe ne tik organizuoti savo versla, bet ir
prisiimti rizikg uz priimtus sprendimus. Jei verslumo savybémis ir gebéjimais pasizymi fundamentalios matematikos
ir teorinés astronomijos mokslininkas, tai jis butinai bus i§radé¢jas, racionalizatorius, novatorius. Jei toks Zmogus
menininkas, jis butinai bus avangardistas. Verslo pasaulyje verslumas gimdo didZiuosius strategus, naujy rinky uz-
kariautojus, naujy prekiy ir paslaugy karéjus, pasaulj drebinan¢ius magnatus. Kaip rase angly kultaros istorikas ir
sociologas Henris Tomas Boklis (Henry Thomas Buckle) ,,Senovéje turtingiausios buvo tos $alys, kuriy buvo dos-
nesné gamta; dabar turingiausios tos, kuriy veiklesnis Zzmogus®.[3]

Smulkiojo ir vidutinio verslo plétotés strategijoje suformuluota Lietuvos valstybés misija, kurios vienas i§ elementy
yra verslumo skatinimas naudojant §vietimo, mokymosi visa gyvenima sistemas bei uztikrinant mokymo ir konsultavimo
paslaugy prieinamuma smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams.
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Aktualu tai, kad Smulkiojo ir vidutinio verslo plétotes strategijoje buvo numatytos Smulkiojo ir vidutinio verslo plé-
totés iki 2015 m. strateginés kryptys, kurios kartu yra ir verslumo skatinimo kryptys Lietuvoje: palankios ekonominés
ir teisinés aplinkos sukarimas smulkiajam ir vidutiniam verslui plétoti; smulkiojo ir vidutinio verslo infrastruktaros plé-
tojimas sickiant sumazinti smulkiojo ir vidutinio verslo silpnybiy jtakq verslo plétotés procesui; verslininky sluoksnio
plétimas ir stiprinimas; profesionalaus verslininky mokymo sistemos sukairimas; naujy darbo viety karimo inicijavimas;
teigiamo verslo jvaizdzio ir verslo kultaros formavimas.

Socialinés apsaugos plétotés ir uzimtumo ekonominiy veiksniy strategijoje yra numatytos pagrindinés veiksmy kryp-
tys, kuriy viena yra Uzimtumo didinimo, nedarbo mazinimo ir darbo viety kokybés tobulinimo [1;33]. Strategijoje nu-
matyti pagrindiniai Sios krypties veiksmai, susij¢ su verslo plétra ir verslumo skatinimu:

e uzimtumo gebéjimy didinimas (darbo rinkos politikos aktyvinimas, darbo rinkos institucijy veiklos tobulinimas,
profesinio rengimo tobulinimas bei nuolatinio mokymosi sistemos plétojimas);

o darbo viety kiirimo skatinimas (palankiy salygy sudarymas naujoms darbo vietoms kurtis, vietiniy uzZimtumo ini-
ciatyvy skatinimas);

e lygiy vyry ir motery galimybiy politikos stiprinimas.

Kintanti verslo aplinka didina naujai veikian¢iy tkio subjekty skaiciy ir kvalifikuoty darbuotojy paklausa. Statistikos
departamento duomenimis Lietuvoje nuo 2002 iki 2009 m. veikian¢iy akio subjekty padidéjo nuo 68426 iki 84574, t.y.
23,6 proc., o individualiy jmoniy skai¢ius pastoviai mazéja ir per §j laikotarpj sumazéjo 40,2 proc.

1 lentelé. Veikianéiy tikio subjekey skai¢ius (mety pradzioje) [4]

Veikiandiy,  akio 2002 2003 2004 2005
.
subjelayskaidius [0 | sjuindivie | Bviso | & juindivi- | I viso I ju indivi- | viso | K ju indivi-
dualios dualios dualios dualios
I§ viso 68426 | 34284 68356 | 32497 69861 27898 72330 | 25469

2 lentelé. Veikianéiy tikio subjekey skai¢ius (mety pradzioje) [4]

2006 2007 2008 2009
I$ viso i§ ju indivi- | I§ viso i$ ju indivi- | I$ viso i$ ju indivi- | I§ viso i ju indivi-
dualios dualios dualios dualios
73344 24496 76516 23406 81376 22704 | 84574 20499

2005 m. geguzés mén. buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto 18-19 m.
amziaus pirmo kurso studentai, 0 2007 m. vasario mén. apklausti ty padiy grupiy studentai tre¢iame kurse.

2009 m. kovo mén. buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 194 pirmo kurso studentai. Pakartoti tyrimg jdomu ir
todél, kad pirmieji tyrimai buvo atlickami ekonominio pakilimo metu, $io tyrimo rezultatai gauti jau ekonomikos tempy
letéjimo salygomis.

Tyrimo tikslas

o atskleisti apklausoje dalyvavusio jaunimo poziarj j basimo verslininko asmenines savybes.

Tyrimo uzdaviniai:

o iSryskinti apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomong apie esmines verslininko savybes;

o i$siaiSkinti, ar 18-22 mety amZiaus jaunimas turi motyvy uZzsiimti verslu;

e ar noréty perimti ir testi savo tévy versla.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa ir kiekybiné bei kokybiné jos duomeny analizé.

Anketinés apklausos metodas numato duomeny rinkima, naudojant anketos blanka (apklausos lapa, klausimyna),
kuriame suformuluoti ir tam tikra tvarka i$déstyti dvidesimt klausimy respondentui. Buvo parengta anketa studentams,
kurioje pateikiami dviejy tipy klausimai:

1. Uzdaro tipo klausimai, kur buvo prasoma pasirinkti vieng i§ trijy atsakymy. Respondentai, atsakinédami j klausi-
mus, galéjo pasirinkti vieng i§ $iy atsakymuy: ,taip®, ,,ne“ ir ,nezinau®

2. Atviro tipo klausimai, kur buvo praSoma pateikti savo nuomong ar patirtj tam tikru klausimu ir taip buvo surinkta
i$samesné informacija kai kuriais nagrinéjamais klausimais.

Verslininko profesija bei veikla renkasi asmenys, kurie nori veikti nepriklausomai, bati patys sau darbdaviais Tai, Zi-
noma, susij¢ su didesne rizika. Verslininko veiklos rezultatai priklauso nuo jo verslumo, nuo paties asmens ir jo asmeninés
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iniciatyvos. Sekmé versle priklauso nuo verslininko gabumuy, galvosenos, motyvy ir asmenybés savybiy. S¢kmingai dirban-
tj verslininkg apibudina tokios savybés: sugebéjimas vadovauti; savarankiskumas, didelis poreikis karjerai, poreikis bati
nepriklausomam, poreikis naujovéms, karybingumas, entuziazmas, verzlumas, atkaklumas; noras bati lyderiu; sugebéji-
mas nugaléti bet kokias kliatis; komunikabilumas.

Hedita
I e b
o158 m.
Pa: lawgo
@139 m.
020 m. Ganta
021 m.
VEIZE
ekl
oom o™ W W @@
1 pav. Respondenty amzius, proc. 2 pav. Pagrindinés veiklos sritys, kuriose dirba tévai, proc.

Imonés vadovas yra veiklos planuotojas ir vykdytojas, o lyderis — jkvépéjas, darantis jtaka kitiems, kad pasiekty numa-
tytus tikslus.

I klausima ,,Ar esate lyderis?“ teigiamai atsake tik 23 proc. respondenty. Didesné dalis nejvardino saves lyderiu, bet
mané, kad gali imtis iniciatyvos ir pasitikéti savimi (75 proc. ir 81 proc.).

13 4
Taip
W
83 |:| Nezino 64
3 pav. Ar patinka priimti sprendimus? proc. 4 pav. Ar mokate planuoti? proc.
Taip
W
|:| Nezino
64
S pav. Ar laiku padarote darbus? proc. 6 pav. Ar sugebate imtis iniciatyvos? proc.

Norint s¢kmingai vadovauti verslui, reikia moketi planuoti ir bati darb$¢iam. 64 proc. apklausoje dalyvavusiy respon-
denty moka planuoti savo veikly ir laiku atlieka darbus, 75 proc. — sugeba imtis iniciatyvos. ] klausima ,,Ar esate lyderis?*
tik 23 proc. respondenty atsake teigiamai, o 70 proc. mano, jog jie néra lyderiai.
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14 1
Taip
H
|:| Nezino
85
7 pav. Ar esate lyderis? proc. 8 pav. Ar Jums patinka darbas su Zmonémis? proc.

Sékmingam verslui didele reik$me turi bendravimas. ] klausima ,,Ar Jums patinka darbas su Zmonémis?“ 85 proc.
apklausos dalyviy atsaké — taip.

Verslininko profesija renkasi tie, kurie nori buti savarankiski ir yra pasiryze rizikuoti. ] klausima ,,Ar patinka priimti
sprendimus?“ 83 proc. atsaké, kad sugeba priimti sprendimus, ta¢iau pasiryzes rizikuoti savo investuotais pinigais tik kas
antras respondentas (51 proc.).

I klausima ,, Ar esate pakankamai pajégus fiziskai ir moraliskai, jeigu tekey dirbti 12-16 val. per para, 6 dienas per sa-
vaite, savaitgaliais ir $venciy dienomis?“ tik 49 proc. dalyviy atsaké, kad yra psichologiskai stipras jveikti kliatis, 54 proc.
yra pakankamai stiprus dvasiskai pakelti jtampg darbe.

26 Taip

.Ne

72 |:| Nezino 81

9 pav. Ar lengvai prisitaikote prie poky¢iy? proc. 10 pav. Ar pasitikite savimi? proc.

Tyrimo metu buvo svarbu issiaiskinti, ar respondentai tik teoriSkai supranta versla ir verslo aplinka, ar susiduria
namuose praktiSkai. ] klausima ,,Ar tévai turi savo nuosava versla?“ taip atsaké vos 5 proc. apklausoje dalyvavusiy res-
pondenty.

Labiausiai yra vertinamos tokios tévy verslininky savybés: lyderiavimas, vadovavimas, dvasinis stiprumas, atsakin-
gumas, organizuotumas, sugeb¢jimas laiku atlikti darbus, dirbti vir§valandzius, rizika, saziningumas, ryztas ir k.

Pusé dalyvavusiy apklausoje respondenty, kuriy tévai turi versla, noréty turéti savo versla, pusé nenoréty perimti tévy
verslo dél $iy priezasciy: nepatinka verslo sritis, nenori imtis $io verslo, verslui reikia daug pastangy. Jdomu tai, kad 2 proc.
respondenty, pazyméjusiy, kad tévai neturi savo verslo, atsaké, kad jeigu tévai buty verslininkai, tai baty jiems labai jdomu ir
jie buty pasiryze testi $eimos verslo tradicijas. Atlikus 2009 m. respondenty apklausos analize, galima teigti, kad respondentai

Taip 49

12 51 R 45
|:| NezZino

12 pav. Ar pakankamai pajégus fiziSkai ir moraliSkai, jeigu tekty
dirbti 14 val. per para, 6 dienas per sav., savaitgaliais ir $venciy
11 pav. Ar pasiryZe rizikuoti j versla investuotais pinigais? proc. dienomis? proc.
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idskiria desimt svarbiausiy verslininko asmeniniy savybiy: darb$tuma, atsakinguma, komunikabilumg (bendravima), sazinin-
guma, ryztinguma, lyderiavima, apsukruma, aktyvuma, pasitikéjima savimi ir karybiskuma. Svarbu pazyméti, kad 21 proc.
apklaustujy jau turéjo patirties toje verslo srityje, kuri juos domina, 79 proc. atsake, kad neturi arba neZino.

o Dalyhinégs 14%

B Wadowavimo 4%

k] O Asmennés 5%

Taip

. Ne O Dalykinés ©
42 54 vadowavimo 18%

|:| Nezino . a4 & Dalybinés i

asmeninés 8%

o Dalyhings,
wvadovavime,

asmeningés 8%
| hedino 3 %

13 pav. Ar esate pakankamai dvasiSkai stipris, kad pa- 14 pav. Pagrindinés verslininko savybeés, proc.
keltuméte tokig jtampa? proc.

ISVADOS

1. Spardiai vykstanti globalizacija, Europos Sajungos plétra, naujos technologijos skatina poky¢ius Lietuvoje tiek politingje,
tick ekonomingje, tick socialingje srityse. Nuolat kisdama §i aplinka kelia vis naujus reikalavimus verslo pasauliui.

2. Verslumas — tai asmens mastymo budas, asmeninés, socialinés, vadybinés kompetencijos, leidZian¢ios turimas Zinias pri-
taikyti kasdieniniame gyvenime — konkretas gebéjimai, teikiantys galimybe ne tik organizuoti savo versla, bet ir prisiimti rizika
uz priimtus sprendimus

3. Siandieninis verslininkas — asmuo, uZsiimantis verslu ir veikiantis savarankikai, savo rizika, savo vardu, savo finansine
saskaita ir sugebantis vykdyti savo jmonés finansy ir valdymo apskaita.

4. Tyrimo, atlikto 2009 m. metu nustatyta:

o respondentai vertina tokias verslininko pagrindines asmenines savybes ir i$désto jas pagal svarbg tokia seka: darb$tumas,
atsakingumas, komunikabilumas (bendravimas), s3ziningumas, ryztingumas, lyderiavimas, apsukrumas, aktyvumas, pasitikéji-
mas savimi, karybiskumas;

o verslininkais nori bati tie, kurie yra savarankiski ir pasiryze rizikuoti, ta¢iau apklausos duomeny analizé rodo, kad pasiryzes
rizikuoti savo investuotais pinigais tik kas antras respondentas. Tokios nuomonés priezastis yra ta, kad verslas yra rizikinga veikla,
o tai sumazina motyvacija uzsiimti juo;

e respondentai nenori perimti savo tévy verslo dél $iy priezas¢iy; nepatinka verslo sritis ir nenori, nes reikia daug pastangu;

o didzioji dalis respondenty praktiniy verslo jgudziy nejgauna ir Seimoje, nes tik 5 proc. respondenty tévy yra verslininkai.
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AN ANALYSIS OF YOUTH'S VALUES AND ENTREPRENEURSHIP
Summary

One of the most important strategic goals of Lithuania’s economy development is to create a favourable legal and economic environment for
business in order to safeguard the rise of welfare of society. One of the underlying policies in the European Union documents is training the entrepre-
neurship. Training the youth entrepreneurship is one of the main fields, conditioning the development of Lithuania, the decrease of unemployment
and social and economical welfare of the youth. The Long Term Economic Development Strategy of Lithuania until 2015 consists of the attitude
of strengthening the youth entreprencurship and endeavour of making conditions for the young people to start their business. The development of
small and medium business sector is one of the most important factors of economic growth that has essential effect on the evolution of Lithuania’s
economy, creation of new workplaces and social stability. The purpose of the article is to reveal the youth attitude towards entreprencurship and
succession of their family business.
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VERSLUMO UGDYMAS KLAIPEDOS VERSLO IR TECHNOLOGIJU
KOLEGIJOS TECHNOLOGIJU FAKULTETO INZINERINIU
MOKSLU SRITYSE

Genouvaité Simoneit
Klaipédos verslo ir technologijy kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama verslumo ugdymo integracija j aukstojo profesinio rengimo sistema, aptariama verslumo savoka placiaja
ir siauraja prasme. Nemazas démesys skiriamas Lietuvos vyriausybés programoms, kuriose yra akcentuojama jaunimo verslumo ugdy-
mo stiprinimo nuostata ir sickimas, kad daugiau jauny Zmoniy turéty salygas pradéti savo versla. Atkreipiamas démesys, kad smulkio-
jo ir vidutinio verslo skatinimo priemonés nepakankamai sistemingai padeda gerinti verslo salygas, kad jgyvendinamos valstybinés
ukio ir atskiry jo $aky plétros programos néra tarpusavyje susijusios, menkai koordinuojamos ir orientuotos daugiau j uzimtumo
problemos sprendima. Straipsnyje pateikiama Klaipédos verslo ir technologijy kolegijos technologijos fakulteto verslumo Ziniy ir
jgtdZiy analizé. Siekiama i$siaiskinti, kokiy verslumo Ziniy ir jgidZiy labiausiai traksta inZineriniy specialybiy studentams, rengiantis
savaranki$kam gyvenimui ir darbinei karjerai ir sitlomi badai $iai problemai spresti.

JVADAS

Verslumo ugdymo integracija j profesinio rengimo sistema néra labai moderni idéja. Jos esmeé gladi poreikyje inkorporuotis
~fundamentalaus sickio kontekste ir perorientuoti ... profesinio rengimo politika” (C. Diensberg, 1999). Verslumo pozitiriu be-
siremiantis profesinis rengimas galéty tapti perspektyvus informaciniy technologijy amzZiuje vykstan¢iy globalizacijos ir rinkos
orientavimo procesy kaitos aspektu. Be to $io perorientavimo déeka profesinis rengimas galéty bati integruotas j bendrg sociali-
niy poky¢iy procesa, kur individualizacija baty neatsiejama nuo darbo rinkos, pasizymincios pla¢iu naujy veiklos formy spekeru.
Siy aspekty integravimas j aukstajj profesinj rengima yra tikslingas darbo rinkos pozitiriu ir labai svarbus paiai profesinio rengi-
mo sistemos plétrai. T. W. Schultz tvirtinimu, batent VERSLUMAS lemia veiklos ekonominj naguma, pridétinés vertés karimo
sparta, turtingumo ir gyvenimo kokybés augima.

Verslumas, vadybiniai jgadZiai, pilietiskumas, gebéjimas jvertinti rizika bei gebéjimas planuoti savo laika — tai savybés, kuriy
reikia jaunimui, ta¢iau jos Lietuvos aukstosiose mokyklose arba visiskai, arba nepakankamai ugdomos.

Straipsnio tikslas:

siaiskinti, kokiy verslumo Ziniy ir jgadziy labiausiai triksta skirtingy inZineriniy specialybiy studentams, rengiantis sava-
rankiskam gyvenimui ir darbinei karjerai.

Uzdaviniai:

o Ltirti Klaipedos verslo ir technologijy kolegijos technologijy fakulteto studenty nuomong apie verslumo ziniy ir jgadziy
stoka, baigiant studijas kolegijoje;

o Efektyviau jgyvendinti verslumo ugdyma Klaipédos verslo ir technologijy kolegijoje technologijy fakultete inZineriniy
moksly srityje;

o Sukurti kokybiska mokomaja medZiaga, atitinkandia tiksliniy grupiy poreikius.

Tyrimo objektas:

Klaipédos verslo ir technologijy kolegijos technologijy fakulteto (toliau KVTK TF) studenty nuostatos apie verslumo Zi-
niy ir jgidziy stoka rengiantis savarankiskam gyvenimui ir darbinei karjerai.

Tyrimo metodas: ekonominés literattiros analizé, anketiné apklausa.

Tiriamoji visuma: KVTK TF III kurso inzineriniy specialybiy studentai

1. TEORINIS TYRIMO PAGRINDIMAS

Verslumo savoka kildinama i§ angly kalbos zodZio entrepreneurship, kuris siejamas su mokéjimu i§ naujo atrasti galimybes
pazinti save ir kurti ekonoming arba socialing verte. Tadiau tai yra tik abstraktus verslumo apibadinimas, kuris neatskleidzia
verslumo savokos esmeés. Verslumas gali turéti dvi reik$mes — tai verslumas placiaja ir siauraja prasme. Siauraja prasme verslumas
suprantamas kaip mokejimas sukurti pridéting ekonoming verte, tai mokéjimas uzsidirbti, mokejimas pritraukti investicijas bei
mokéjimas savo veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekes vartotojus. Taciau $is apibréZimas yra per siauras kalbant apie
jaunimo versluma arba versluma jaunimo organizacijose, todél $iuo atveju pasitelkiamas verslumas placiaja prasme. Tadiau ¢ia
susiduriama su tam tikra problema, nes iki $iol néra sutariama dél $io apibréZimo. Tai galima pastebéti netgi skaitant skirtingus
valstybiniy institucijy dokumentus, kuriuose verslumas apibréziamas skirtingai arba adaptuojamas taip, kad atitikey tam tikros
institucijos veikla ir prioritetus. Kalbant bendrai, galima pateikti tam tikra apibréZima, kuris apimty ne tik mokéjima ir gebéjima
kurti ekonoming verte, bet taip pat socialinés vertés karimg arba dar abstrakéiau kalbant, verslumas pladiaja prasme yra
jgimtas ar jgytas asmeniniy savybiy rinkinys, kuris leidZia kurti ekonomine, socialin ir visas kitas vertes.
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Siuo metu Lietuvoje daugelis zmoniy gali pradéti dirbti sau, kurti versla. Ta¢iau kurti versla nelengva, tai reikalauja
esminiy permainy Zmoniy samonéje, kruopstaus pasirengimo, pasiryzimo jveikti daug sunkumy. Zmogaus sickimg tapti
verslininku formuoja: nacionaliné kultara, $eima, mokykla, draugai bei vietinés tradicijos. Tac¢iau svarbiausios salygos, kad
zmogus tapty verslininku yra: profesinis pasirengimas, pradinis kapitalas bei patyrimas. Karlas Vesperis i$skiria Siuos vers-
lo karimo motyvus ir veiksmus: stiprus poreikis daryti tai kg patys norime; dZiaugsmas kurti; poreikis matyti konkrecius
savo veiklos rezultatus; ekonominé nauda, poreikis vadovauti kitiems, poreikis pa¢iam ir kitiems jrodyti savo sugebéjimus
ir iSmanyma; poreikis dominuoti.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé j 2004-2008 mety programga jtrauké nuostatg stiprinti jaunimo verslumo ugdyma ir
siekti, kad kuo daugiau jauny zZmoniy turéty salygas pradéti savo versla. Buvo numatyta iki 2006 mety pabaigos parengti
ir jgyvendinti Nacionaling jaunimo verslumo skatinimo programa, kuri baty pirmoji integruota valstybés programa.

Lietuvos jaunimo organizacijy taryba 2005 metais patvirtintoje savo veiklos strategijoje 2005-2010 metams jaunimo
verslumo ugdyma i$skyré kaip vieng i§ prioritetiniy sri¢iy ir pradéjo kryptingai dirbti Sioje srityje.

2008 m. balandzio 2 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Nacionaling jaunimo verslumo ugdymo ir ska-
tinimo 2008-2012 mety programa. Sioje programoje skiriamos trys problemy grupés: nepakankamas jaunimo ir visuo-
mengés supratimas apie versla, jo galimybes, ziniy ir jgudziy jj pradéti stoka; tinkamos pagalbos jaunimo verslo pradziai ir
plétrai stoka; veiksmy, skatinan¢iy versluma, koordinavimo ir priezitros nebuvimas.

Valstybeés ilgalaikés raidos strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkric¢io 12 d. nutarimu
Nr. IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029), numatyta parengti ir j vidurinio ugdymo, kolegijy ir universitety mokymo
programas jtraukti Ziniy apie versla ir verslininkyste modulius. Svietimo ir mokslo ministerija jgyvendino kelis projektus,
susijusius su verslumo ugdymo diegimu j profesinj rengima (PHARE fondo léSomis j visas profesinio mokymo programas
buvo integruotas ekonomikos ir verslo pagrindy kursas) ir verslumo ugdymo medziagos leidimu (kartu su Brity taryba
igyvendinant projekta parengtas verslumo pradmeny vadovélis).

Lietuvoje néra visa apimancio pozitrio j jaunimo verslumo skatinima, t. y. $vietimo, darbo rinkos, zemés akio, profe-
sinio orientavimo, smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimo priemonés néra suderintos taip, kad galéty stiprinti viena kitos
poveikj — valstybés institucijos dirba skirtingomis kryptimis. Jaunimo verslumas turi bati skatinamas nuosekliai: nuo
$vietimo, profesinio orientavimo iki konsultacijy. Todél skirtingos valstybés taikomos priemonés turi bati kryptingos ir
suderintos.

Kaip pastebima Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategijoje, smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimo priemonés
nepakankamai sistemingai padeda gerinti verslo salygas. Jgyvendinamos valstybinés tkio ir atskiry jo Saky plétros pro-
gramos néra tarpusavyje susijusios, menkai koordinuojamos ir orientuotos daugiau j uzimtumo problemos sprendima.
Igyvendinant Lisabonos strategija, aukstojo mokslo jstaigos turéty integruoti versluma j jvairius déstomuosius dalykus ir
kursus, visy pirma j technines studijas.

2. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

2.1. BENDROJI RESPONDENTUY CHARAKTERISTIKA
Apklausoje dalyvavo 121 trecio kurso Klaipédos verslo ir technologijy kolegijos technologijy fakulteto (toliau KVTK
TF) studentai. Respondentai — studentai, kaip tiriamoji grup¢ analizuojant jy demografinius duomenis, gali bati apiba-
dinti keliais aspektais: pagal amziy, lytj ir studijy kryptj. Studenty dalyvavusiy apklausoje nuomong i$sake $iy inzineriniy
mokslo krypéiy studentai: Zeldiniy ir dizaino (ZD); Statybos (S); Irankiy remonto ir gamybos (IRG), Elektros ir auto-
matikos jrenginiy (EA); Automobiliy techninis eksploatavimas (ATE); Vezimas automobiliy transportu (VAT'); Maisto
produkey technologijos (MPT); Programavimas kompiuteriams (PK); Geodezija (G). Vertinant respondenty pasiskirs-
tymga pagal lytj budinga tendencija, kad tarp studijuojantiy inZinerinés krypties studenty dauguma yra vyrai (78,8%), o
moterys sudaro tik 24.2%. Vertinant respondenty amziy galima daryti i$vada, kad dauguma (48,8%) 21 mety amzZiaus
respondenty kryptingai studijuoja pasirinktoje mokslo institucijoje be pertrauky, ty. po vidurinés mokyklos. Ir tik labai

maza dalis yra vyresni: 24 metus turi 3,3% respondenty, o daugiau nei 24 metus sudaro 6.6%.

2.2. VERSLUMO SVARBA

Respondentams tyrimo metu pateiktas klausimas apie verslumo svarba, teirautasi, ar jy manymu, verslumo kultaros
sklaida bei efektyviai veiklai batiny jgidziy ugdymas yra svarbi sudétiné jauny Zmoniy ugdymo ir rengimo savarankiskam
gyvenimui dalis. Vertindami (atsakymy varianty skaléje 1- visiskai nesvarbi, 5- labai svarbi) 62,0% respondenty nurodg,
kad tai svarbi dalis, 31.4%, — kad tai labai svarbi dalis ir tik 1.7% nurode, kad tai nesvarbi, 0 5,0% neturé¢jo nuomonés siuo
klausimu. Apzvelgiant respondenty nuomong, galima teigti, jog studentai linke pripazinti, jog verslumo kultaros sklaida
bei efektyviai veiklai butiny jgidziy ugdymas yra svarbi sudétiné jauny zmoniy ugdymo ir rengimo savarankiskam gyve-
nimui dalis. Studenty jvertinusiy verslumo svarba bendrasis rodiklis siekia 93,4%.
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2.3. VERSLUMO UGDYMO FORMA

Tyrimo metu visy respondenty teirautasi, ar verslumas kolegijoje turéty bati ugdomas kaip batinasis asmenybés ge-
béjimas, nepriklausomai nuo pasirinktos studijy krypties ar formos; ar ugdomas kaip gebéjimas taikyti jgytas profesijos
zinias gyvenime; ar verslumo ugdymas kolegijoje turéty buti priskirtas prie pagrindiniy studijy metu ugdomy jgudziy,
butiny norint gyventi ir dirbti Ziniy visuomenéje, ar verslumo ugdyma reikéty priskirti prie laisvai pasirenkamujy studijy
dalyky, leidZian¢iy asmeniskai pasirinkti tobulinimosi kryptj.

Daugiausia apklaustyjy studenty mano, kad verslumo ugdymas kolegijoje turéty buti ugdomas kaip gebéjimas
taikyti jgytas profesijos Zinias gyvenime. Taip manyti linke 35,5% studenty. 28,1% studenty mano, kad verslumas turi
buti ugdomas kaip batinasis asmenybés gebéjimas, nepriklausomai nuo pasirinktos studijy krypties ar formos. Apzvel-
giant studenty nuomones verslumo ugdymo formos aspektu, galiu konstatuoti, kad nemaza dalis studenty (25,6%) linke
manyti jog verslumas turéty buti priskirtas prie laisvai pasirenkamuyjy studijy dalyky, leidZian¢iy asmeniskai pasirinkti
tobulinimosi kryptj. Ir tik 10,7% studenty mano, kad verslumo ugdyma deréty priskirti prie pagrindiniy studijy metu
ugdomy jgudziy, butiny norint gyventi ir dirbti Ziniy visuomenéje.
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1 pav. Verslumo ugdymo forma

2.4. VERSLUMO JGUDZIY APIBREZIMAS

Studenty teirautasi, kaip jie apibadinty verslumo jgudzius. I§ pateikty atsakymy varianty, apibadinan¢iy verslumo jga-
dzius (gebéjimas turimus ZmoniSkuosius ir materialiuosius iSteklius paversti kitiems reikalinga ir paklausia produkcija/pa-
slauga; gebéjimai, leidZiantys veikti efektyviai ir rezultatyviai; jgimtos ar/ir jgytos savybeés, leidzian¢ios novatoriskai mastyti ir
rizikingai veikti; Zmogaus asmeninis ir dalykinis potencialas; pelno sickimas vykdant ekonoming veikla ir sukuriant kapitala
verslo savininkams; svarbis kiekvienos asmenybés tobuléjimo jrankiai) respondentai prasyti pasirinkti viena ar kelis — labiau-
siai atitinkandius jy asmening verslumo jgudziy savoka.

38,0% studenty mano, kad verslumo jgtidziai — tai gebéjimas turimus Zmoniskuosius bei materialiuosius iSteklius pavers-
ti kitiems reikalinga ir paklausia produkcija ar paslauga, taip pat, pasak respondentuy, tai geb¢jimas veikti efektyviai ir rezul-
tatyviai (23,1%). Verslumo jgiidzius vertino kaip svarbius kickvienos asmenybés tobuléjimo jrankius tik 10.7%, menkiausiai
pritariama nuomonei, kad verslumo jgiidZiai - tai Zzmogaus asmeninis ir dalykinis potencialas (tik 7,4%). Aptariant verslumo
igudziy apibuadinimo vertinimus, galima konstatuoti, kad studentai labiausiai linkg verslumo jguidzius suvokti kaip gebéjima
turimus Zmogiskuosius ir materialiuosius iSteklius paversti kitiems reikalinga ir paklausia produkcija/ paslauga.
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2 pav. Verslumo jgudziai

2.5. VERSLUMO UGDYMO LAIKAS
Studenty teirautasi, kada turéty prasidéti ir testis verslumo ugdymas. Prasyta jvardinti vieng i§ atsakymy varianty, ku-
rie tiksliausiai apibudinty respondenty nuomong verslumo ugdymo laiko aspektu. Studentai turé¢jo pasirinkti, ar verslu-
mo ugdymas turéty prasidéti dar ikimokykliniame amZiuje, pradinése ar pagrindinése vidurinés mokyklos klasése, studijy
aukstojo mokslo jstaigose laikotarpiu, ar tik dalyvaujant neformalaus ugdymo programose.
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Studenty manymu, verslumo ugdymas turéty prasidéti ugdymu vidurinéje mokykloje (41,3%) ir nemaza dalis stu-
denty mano, kad verslumo ugdymas turi prasidéti aukstojo mokslo jstaigose (34,7%), verslumo ugdymo pradziai dar
ikimokykliniame amZiuje pritarty 2,5%, ugdymui pradinése — 10,7%, ugdymui pagrindinése mokyklose — 9,9% -10,7%.

Aptariant tyrimo rezultatus verslumo ugdymo laiko aspektu, galima daryti i$vada, kad didzioji dalis respondenty lin-
kusi pritarti verslumo ugdymo pradziai vidurinése mokyklose metu, bet nemaza dalis respondenty pritaré, kad verslumo
ugdymas turi prasideti aukstojo mokslo jstaigose metu.

2.6. VERSLUMO UGDYMO STRUKTURA
Respondenty teirautasi, kas turéty sudaryti verslumo ugdyma/mokyma. I§ pateikty atsakymy varianty, tokiy kaip
bazinés teorinés zinios, susijusios su verslumo sagvoky bei ideologijos apzvalga, komandinis darbas, galimybeé studijy metu
praktiskai plétoti ir jgyvendinti savo paciy idéjas, rysiy su verslo pasauliu ir tiksline vietos bendruomene uzmezgimas ir
plétojimas, verslo vadovy ir pataréjy, ,treneriy“ pagalba, asmeniniy finansy valdymo pagrindai ir ke., prasyta jvardinti
tinkamiausius.
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3 pav. Verslumo ugdymo struktira

Studenty manymu, verslumo ugdymui labiausiai svarbu karybiskumo, iniciatyvumo, atsakingumo bei kity asmeniniy
savybiy, naudingy gyvenime ir darbingje veikloje (36,4%), rysiy su verslo pasauliu ir tiksline vietos bendruomene uzmezgi-
mas ir plétojimas (19,8%), taip pat svarbu studijy metu praktiskai plétoti ir jgyvendinti savo paciy idéjas (15,7%).

2.7.ASMENINES SAVYBES IR JGUDZIAL BUDINGI VERSLIAI ASMENYBEI

Respondenty teirautasi, kokios asmeninés savybés ir jgudziai, jy manymu, badingi versliai asmenybei. IS respondentams
pateikto 18 asmeniniy savybiy ir jgudziy saraso, prasyta pasirinkti tas, kurios, respondenty manymu, yra budingos ir svarbios
versliai asmenybei. Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng savybe i§ pateikto saraso.

Studentai pagrindine verslios asmenybés savybe laiko iniciatyvuma (18,2%), antroje vietoje yra gebéjimai priimti indivi-
dualius ir grupinius sprendimus (15.7%), tre¢ioje — gebéjimas organizuoti ir planuoti savo darbus ir atsakingumas (14,0%).

Apibendrinant tyrimo duomenis, atskleidZiancius svarbiausias versliai asmenybei buadingas savybes, galime konsta-
tuoti, kad respondentai pasirinko tik 9 savybes i§ pateikty 18 budingiausiy savybiy.
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4 pav. Asmeninés savybeés ir jgudziai, badingi versliai asmenybei

2.8.ZINIOS, KURIAS TURETUY IGYTI JAUNIMAS RENGDAMASIS SAVARANKISKAM GYVENIMUI
AR DARBINEI KARJERAI
Respondenty teirautasi, kokias Zinias turéty jgyti jaunimas, rengdamasis savarankiskam gyvenimui ar darbinei kar-
jerai. I§ respondentams pateikto 12 verslumo Ziniy saraso, prasyta pasirinkti tas, kurias respondenty manymu yra svarbu
jgyti jaunam zmogui, besirengiant savarankiskam gyvenimui ir darbinei karjerai. Respondentai gal¢jo pasirinkti daugiau
nei vieng atsakymy varianta i§ pateikto saraso.



49

Studentai mano, kad svarbiausia rengiantis savarankiskam gyvenimui ir darbinei karjerai yra verslininkisko mastymo
ir verslo idéjy kirimo (34,8,1), ckonomikos pagrindy (15,7%), jimonés organizavimo ir valdymo (15,7%) zinios. Maziau-
siai svarbus respondenty manymu — tokie jgudZiai, kaip antai, rinkodara, svarbiausiy verslo funkcijy patyrimas, finansinis
i$prusimas, biudzeto sudarymas ir iStekliy paskirstymas.
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S pav. Zinios, kurias turéty jgyti jaunimas rengdamasis savarankiskam gyvenimui ar darbinei karjerai

Aptariant nuomones $iuo klausimu, studentai prioritetus sudeda ir neabejoja, kad batiniausios — verslininkiskas mas-
tymas ir verslo idéjy karimas, ekonomikos pagrindai, jmonés organizavimas ir valdymas, verslo plano karimas.

2.9. VERSLUMO GEBEJIMU UGDYMO SVARBA IR VERSLUMO JGUDZIY TRUKUMAS
Tyrime dalyvavusiy studenty teirautasi, ar jiems traksta verslumo jgudziy 42,1% studenty atsaké teigiamai ir 41,3%
teigé, jog jaucia verslumo stokg. Sie duomenys realiausiai atspindi verslumo ugdymo svarba, nepriklausomai nuo pasirink-
tos veiklos bei jo ugdymo stoka $iandieningje $vietimo sistemoje. Kaip matome, beveik puse apklaustujy stokoja verslumo

igudziy.
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6 pav. Verslumo gebéjimy trikumas

2.10. MOKYMO MEDZIAGOS ASPEKTU VERTINGUMAS
Atliekant tyrima, visy respondenty prasyta jvertinti mokomosios medziagos, skirtos verslumo ugdymui kolegijoje, as-
pekey (tokiy, kaip baziniy verslumo gebéjimy ugdymas, verslo teis¢, inovacijy valdymas,) vertinguma. Kiekviena aspekta
respondentai vertino 5 baly skaléje, kai 1- visiskai nevertinga, 5 — labai vertinga. Apibendrinant visy respondenty i$sakyta
nuomong verslumo mokymo medziagos vertingumo aspektu, galima teigti, kad studentai labiausiai linke akcentuoti, kad
medziaga vertinga (71,9%) ir labai vertinga (14,9%). Kitos nuomonés pasiskirsté sekanéiai: visiskai nevertinga -7,0%,
nevertinga 7,0%, ir neturi nuomonés $iuo klausimu — net 8,3%.
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7 pav. Mokymo medziagos aspekey vertingumas
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2.11. VERSLUMO ZINIU IR JGUDZIY TRUKUMAS BAIGUS STUDIJAS KOLEGIJOJE

Apklausos metu studenty teirautasi, kokiy verslumo Ziniy bei jgadziy jiems labiausiai triksta baigus studijas kolegi-
joje. Labiausiai studentai pabrézé, kad jiems traksta praktiniy jgudziy. Respondentai taip pat minéjo, kad be praktiniy
igadziy, jiems labiausiai truksta teisiniy Ziniy, informacijos apie verslo jmoniy steigima, valdyma ir organizavima, Zmogis-
kyjy i$tekliy valdymo, vadybiniy Ziniy, rinkodaros, ekonominiy, iniciatyvumo ir savarankiskumo jgudziy.

Iniciatyvumo .

Rinkodaros Ziniy.

Informaciios apie_§
wverslo jmoniy ...

Wadybiniy Zinig.
Praltiniy jgddZiy.

I T T T T I
0.0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 350,0%

8 pav. Verslumo bei jgidziy stoka, baigiant studijas kolegijoje

ISVADOS

1. Studentai linke pripazinti, jog verslumo kulttros sklaida bei efektyviai veiklai batiny jgadziy ugdymas yra svarbi
sudétiné jauny zmoniy ugdymo ir rengimo savarankiskam gyvenimui dalis.

2. Apzvelgiant tyrime dalyvavusiy respondenty nuomones verslumo ugdymo formos aspektu, galima konstatuoti,
kad dauguma studenty jsivaizduoja, kad palankiausia verslumo ugdymo forma turéty bati geb¢jimo taikyti jgytas profesi-
jos Zinias gyvenime ugdymas. Taip manyti linke 35,5% studenty. 28,1% studenty mano, kad verslumas turi bati ugdomas
kaip batinasis asmenybés gebéjimas, nepriklausomai nuo pasirinktos studijy krypties ar formos.

3. Apibendrindama tyrimo duomenis, atskleidziancius svarbiausias versle asmenybei badingas savybes, galiu konsta-
tuoti, kad respondentai labiausiai linke akcentuoti iniciatyvuma, gebéjima priimti individualius ir grupinius sprendimus,
atsakinguma, geb¢jima organizuoti ir planuoti savo darbus, geb¢jima motyvuoti komanda ir ja uzdegti veiklai, pasitikéji-
ma savimi, komandinio darbo jgadZius, problemy sprendimo jgadzius.

4. Jvardinant svarbiausias verslumo Zinias, kurias turéty jgyti jaunimas besirengdamas savarankiskam gyvenimui ir
darbinei karjerai, respondentai sudéjo prioritetus ir neabejoja, kad batiniausios Zinios — verslininkiskas mastymas ir verslo
idejy karimas, ekonomikos pagrindai, jmonés organizavimas ir valdymas, verslo plano karimas.

5. Remiantis tyrimo rezultatais, apklaustiesiems studentams verslumo ugdymo/mokymo procese svarbiausia — ga-
limybé studijy metu praktiskai plétoti ir jgyvendinti savo paciy idéjas bei kurybiskumo, iniciatyvumo ir kity asmeniniy
savybiy, naudingy gyvenime ir darbinéje veikloje, ugdymas ir tobulinimas. Apibendrinant studenty nuomone, kokiy
ziniy bei jgudziy jiems labiausiai triksta baigus studijas, paaiskéjo, kad jiems triksta praktiniy jgudZiy. Taip pat studentai
min¢jo, kad triksta teisiniy Ziniy, informacijos apie verslo jmoniy steigima, valdyma ir organizavima.

6. Tam, kad studentai jgyty pagrindiniy verslumo jgadZiy, kurie skatinty asmeniniy gebéjimy plétojima bei jvai-
riapusiy jgudziy ugdyma, reikalinga atlikti praktika jmonéje, praktikos rezultatus apibendrinant studenty kursiniuose
darbuose, reikalingos praktinés - projektinés uzduotys, skatinanc¢ios mastyti apie praktinj verslumo jgidziy panaudojima,
studijuojant atskirus dalykus. Verslumo ugdymo procesas galéty bati efekeyvesnis, jei teorinius ar praktinius uzsiémimus
kartu su déstytojais vesty gerai Zinomi praktikai, o socialiniai partneriai — verslininkai - baty aktyviau jtraukiami j kole-
giju valdyma. Reikéty organizuoti praktinius seminarus bei mokymus, kuriuose dalyvauty verslo atstovai ir kuriuose baty
sprendziamos realios jmoniy veikloje iskylancios problemos, detaliai analizuojami s¢kmingi ir nes¢kmingi verslo pavyz-
dziai. Galima paminéti ir tai, kad studenty verslumo ugdymui trukdo studenty motyvacijos ir iniciatyvos stoka, atsainus
pozitris j studijy procesa, ypa¢ j praktines uzduotis

Literatara

1. Gegeckiené,L., Graiksiene, A. 2009. verslumas.-Vilnius: Ciklonas. ISBN 978995880240

2. Merkys, G., Vaitkevitius,S., Urbonaité-glyiiuvicné, D. 2004. Uzsakomuyjy tyrimy ataskaitos rengimas: Svietimo ir mokslo
ministerijos rekomendacijos tyréjams.-Vilnius-Kaunas.

3. Lydeka Z Verslininkas, verslumas ir verslininkyst¢// Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai.-Kaunas:VDU,1998,Nr.6

4. Staponkiené, A. Verslumas. Priciga per interneta: hetp://arch lijot.It/index.php?language=Ilt&page=14383

htep://wwwyvdk.lt/Default.aspx ?Newsld=7&NKId=3&tabid=21



51

ENTREPRENEURSHIP EDUCATION IN THE SPHERES OF ENGINEERING SCIENCES OF THE FACULTY OF
TECHNOLOGY OF KLAIPEDA BUSINESS AND TECHNOLOGY COLLEGE

Summary

This article is focused on integration of entrepreneurship education into the higher vocational training system; the term of entrepreneurship
is discussed in its wide and narrow sense. Great attention is paid to the programmes of the Government of Lithuania where the attitude of the
consolidation and pursuit of youth entreprencurship education, so that more young people had conditions for the establishment of a business, is
emphasized. It is noticed that the means of promotion of small and average business do not sufficiently systematically help in reforming business
conditions, practicable programmes of development of national economy and of its separate branches are not interdependent, they are poorly coor-
dinated and more oriented to the solving of employment problem. Analysis of entrepreneurship knowledge and skills of the Faculty of Technology
of Klaipéda Business and Technology College is introduced in this article. It is pursued to find out what knowledge and skills of entrepreneurship
students of engineering specialties lack when they are preparing for independent living and work carrier; moreover, ways of solution of this problem
are suggested.
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VERSLUMO IGUDZIU TYRIMAS

Virginijus Aréska
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Technikos fakultetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos verslumo ugdymo problemos Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Technikos fakultete. Tuo tikslu
pirmiausia analizuojama verslumo skatinimo priemoniy stoka. Straipsnyje pateikiami studenty nuomonés apie versluma vienkartinés
studenty apklausos Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Technikos fakultete metu rezultatai: anketinés apklausos tyrimy duo-
menys ir jy apibendrinimas.

JVADAS

Verslumas, mazos ir vidutinés jmonés yra visuotinai pripazjstami ekonominio ir socialinio vystymosi plétros varikliu,
ju plétra — batina uzimtumo ir tarptautinio konkurencingumo augimo prielaida. Smulkusis ir vidutinis verslas yra naujy
darbuotojy mokymy ir persikvalifikavimo sritis. Verslumas - Zmoniy gebéjimai, jprodiai ir veiksmai, nuolat kuriantis ir
tiekiantis kitiems reikalingus ir vertingus produktus bei paslaugas. Verslas yra tiksliné efektyvi Zmoniy veikla, norint gauti
pelno sau, tenkinant kity Zmoniy poreikius per laisvus mainus.

Nedidelés jmonés, nejstengdamos pritraukti auksta kvalifikacija ir didele verte rinkoje turinciy specialisty, tampa vieta, kur
darbuotojai, neturintys reikiamos kvalifikacijos ir patirties, ja jgyja, negalintys jgyvendinti savo sugebéjimy ir turimy Ziniy, i$moksta
naujy, o neturintys jokios specialybés, ja jgyja. Sis segmentas daznai tampa pirmaja darboviete daugumai jauny Zmoniy.

Verslumo ugdymui, Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Technikos fakultete (toliau kolegijos Technikos fakul-
tetas) neskiriamas reikiamas démesys. MaZzinamas verslumga skatinanéiy moksly programy valandy skaic¢ius. Neskiriama
jokiy investicijy j versluma skatinan¢iy moksly materialinés infrastruktaros tobulinima. Kolegijos Technikos fakultetas
kiekvienais metais turi problemy su vadybos moduliais, nes kolegijos vadovybé Vadybos dalyka priskiria technologiniams
mokslams, kai tuo tarpu visa Europa vadyba laiko socialiniu mokslu.

Matydamas daug problemy, kaip antai, nepakankamas Ziniy apie versla suteikimas kolegijos Technikos fakultete ir
socialiniy moksly déstytojy pasimetima, nusprendziau atlikti studenty pozitrio j versluma tyrima Tyrimo tikslas: tirti
studenty nuomong apie versluma.

APKLAUSOS ORGANIZAVIMAS

Apklausos pradzia 2009 m. vasario 17 d.

Apklausos pabaiga 2009 m. vasario 20 d.

Siekiant suzinoti studenty nuomong apie versluma buvo organizuota vienkartiné studenty apklausa Vilniaus techno-
logijy ir dizaino kolegijos Technikos fakultete.

Parengta studenty nuomonés apklausos anketa. ] anketa jtraukti 12 klausimy su keliais atsakymo variantais. Atsakan-
tysis galéjo pasirinkti vieng i§ jy. Pagrindiniai anketos klausimai:

1. Ar ketinama pradéti savo versla, tapti verslininku ir dirbti sau;

2. Finansavimo $altiniai, padedantys susikurti savo versla;

3. Gauti naudingiausi patarimai pradedant versla;

4. Busimo verslo kryptis (gamyba ar paslaugos);

5. Ar Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Technikos fakultetas yra gera vieta studijuoti versla;.

6. Pagrindines mokslo disciplinos reikalingos verslui;

7. Kas baugina pradeti versla ?

@ “aikinai B Merginos |

1 pav. Studenty dalyvavusiy apklausoje struktira (proc. nuo visy dalyvavusiy apklausoje)
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Studenty nuomonés anketa buvo i$dalinta kolegijos Technikos fakulteto studentams, tomis dienomis dalyvavusiems
paskaitose. Nuomoniy apklausos anketos buvo isdalintos 120 studenty, grazinta ankety — 107.

APKLAUSOS REZULTATAI

Apklausoje dalyvavo 107 studentai, anketa uzpildé 79 procentai vaikiny ir 21 procentas merging (1 pav.).
I anketg jtraukti klausimai su keliais atsakymo variantais. Atsakantysis gal¢jo pasirinkti vieng ar kelis atsakymo
variantus. I§ apklausos paaiskéjo, kad 47 procentai studenty i§ dalyvavusiy apklausoje turi ar turéjo savo privaty
versla.

Pateiktoje 2 pav. struktarinéje diagramoje matyti, kad 58 proc. studenty masto apie verslo kirima, 6 proc.
studenty teigia, kad nepradés savo verslo ir 36 proc. nezino, kokia veikla uzsiims. Galima daryti i$vada, kad savo
darbinés veiklos pradzioje studentai ketina dirbti samdomais darbuotojais. Sis santykis labai artimas ir Europos
Sajungos (ES 25) duomenims, kur pagal ,Eurobarometro® tyrimo duomenis privadiu verslu ketina verstis apie 45
proc. ir bati samdomais darbuotojais apie 50 proc.

= —=

||:|F'radés B Mepradés aMeding |

2 pav. Studenty nuomoniy pasiskirstymas dél ketinimo pradéti savo versla (proc. nuo visy dalyvavusiy apklausoje)

I$ rezultaty 1 lenteléje, paaiskéjo, kad ketinantys pradéti savo versla, pabaige mokslus kolegijos Technikos
fakultete zada lankyti specialius kursus ir i$ jy tikisi praktinés naudos (66 proc.), 42 proc. tikisi patarimy i$ Sei-
mos ir draugy. Labai gaila, kad tik 26 proc. studenty nurod¢, kad naudingus patarimus pradéti savo versla gaus i$
kolegijos. Darome i$vada, kad studentai ketinantys pradéti versla, naudingiausius patarimus gauna i$ uz kolegijos
sieny ir net papildomai lanko specialius kursus.

I$ rezultaty 2 lenteléje paaiskéjo, kad 49 proc. studenty mano, kad pradés versla, naudojant santaupas ir pa-
rama i§ Valstybés, ES struktariniy fondy. Siandien esant sunkiai ekonominei ir finansinei padééiai, gauti banko
paskola labai sunku, tai atsispindi ir studenty atsakymuose, savo versla su banko paskola pradéty apie 38 proc.
studenty. Kaip parodé apklausos rezultatai (3 pav.) svarbiausi veiksniai skatinantys tapti privataus verslo savinin-
ku yra galimybé uzdirbti daugiau pinigy (72 proc.) ir noras biti §eimininku (52 proc.). Neigiamas veiksnys, kuris
atbaido studentus nuo savo verslo kiirimo biity $eimos tradicija turéti savo versla (62 proc.). Ir kaip nebity keista,
tatiau toks veiksnys kaip bedarbysté $iuo metu dar nebaugina studenty (apie 21 proc.).

I§ apklausos rezultaty paaiskéjo (4 pav.), kad studenty tarpe populiariausias verslas bity paslaugos (71 proc.),
o gamyba noréty uzsiimti tik 9 proc. studenty, kas irgi atspindi bendras ES tendencijas.

I klausima ar Vilniaus technikos ir dizaino kolegija yra geriausia vieta studijuoti versla, didesné pusé ketinan-
¢iy kurti savo versla pazyméjo ,taip” ir 10 baly sistemoje pazyméjo nuo 7 iki 10 baly (55 proc.), ir tik 20 proc.
nurodé¢, kad kolegija néra geriausia vieta studijuoti versla.

1 lentelé. Studenty nuomone, naudingiausi patarimai pradedant versla (proc. nuo ketinanéiy pradéti versla)

Patarimai Procentai
Seimos, draugy 42
Kolegijos 26
Specialiy kursy 66
Nereikia patarimy 6
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2 lentelé. Studenty nuomone, finansavimo $altiniai reikalingi pradedant versla (proc. nuo ketinaniy pradéti versla)

Finansavimo $altinis Procentai
Teévy /$eimos pajamos 13
Banko paskolos 38
Valstybés, ES strukeariniy fondy parama 40
Santaupos 49

Tadiau atsakant j klausima, ar pakanka kolegijoje suteikiamy Zziniy pradéti versla, apie 55 procentus studenty
nurodé¢, kad nepakanka ir reikéty dar specialiy kursy (66 proc.). Apklausoje 66 proc. studenty nurodé, kad verslui pradéti
finansiniy Ziniy jgyjamy kolegijoje nepakanka (5 pav.).

Pagrindinis veiksnys, kuris baugina pradedant versla - bankroto baimé (39 proc.), antroje vietoje (21 proc.) - Ziniy
trikumas pradéti versla ir tre¢ioje vietoje (18 proc.) — baugina valstybés politika, toliau paskoly gavimo politika, valdymo
kompetencijy stoka (po 11 proc.).

1]
70 B
&0
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404
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Bl = | —

Labai Taip Me

@ Maujoviy trogkimas B Moras bt Eeimininku O Seimos tadicija savas verslas
O Perspektya - daugiaupinigy M@ MNoras iSvenoti bedarbystés

3 pav. Veiksniai, kurie skatina tapti verslininku ir steigti savo jmone (proc. nuo ketinanéiy pradéti versla)

B Produkty gamyba
| Paslaugy teikimas

4 pav. Verslo veiklos pobiidis (proc. nuo ketinanéiy pradéti versla)

Finansinés

Visos

oFakanka @ Mepakanka

5 pav. Studenty nuomoniy pasiskirstymas dél Vilniaus technikos ir dizaino kolegijos suteikty ziniy pradedant versla (proc.)
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O Triksta Ziniy m Baugina valstybés politika

O Bankrato baimea O%aldymo kompetencijos stoka

B Paskoly gavimo politika

6 pav. Veiksniai, keliantys didZiausia baime pradedant versla (proc.)

Pagal déstomy dalyky svarba verslui, studenty nuomone, svarbiausia yra Vadyba (38 balsai), Ekonomikos teorija (33
balsai), Teis¢ ir Rinkodara (28 ir 27).

3 lentelé. Kolegijoje déstomy dalyky svarba verslui (proc.)

Déstomi dalykai 3 4 5

Rinkodara 5 12 10 15 5

Ekonomikos teorija 14 7 12 11 5

Vadyba 12 15 11 6 3

Teisé 8 10 10 14 5

Verslo pagrindai 8 3 4 1 31
ISVADOS

1. analizavus apklausos rezultatus, manoma, kad 58 proc. visy apklausty studenty masto apic savo privaty versla,
71 proc. jy pasirinkty paslaugy teikima. Savo versla studentai pradéty i$ sukaupty santaupy ir pasinaudoty valstybes, ES
struktriniy fondy parama.

2. I3analizavus apklausos rezultatus apie gaunamus patarimus ir jgytas Zinias verslui pradéti, darome i$vada, kad Vil-
niaus technologijy ir dizaino kolegijos Technikos fakultete jgyjamy Ziniy ir patarimy neuztenka, studentai gilins Zinias
specialiuose kursuose ir klausys draugy, $eimos patarimy.

3. Atsizvelgiant j jaung studenty amziy, visai nestebina, kad net 72 proc. studenty nurod¢, kad svarbiausias veiksnys,
kuris skatina kurti savo versla, tai yra galimybeé uzsidirbti daugiau pinigy.

4. I§ apklausos rezultaty paaiskéjo, kad svarbiausi dalykai, suteikiantys verslumo jgidziy, yra Vadyba (38 balsai), Eko-
nomikos teorija (33 balsai), Teisé¢ ir Rinkodara (28 ir 27)

5. Verslumo ugdymui kolegijos Technikos fakultete reikéty atkreipti déemesj j studenty poreikius verslumui, stiprinti
socialiniy moksly déstyma ir skirti daugiau investicijy kompiuteriams ir mokslinei literatarai.
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BUSINESS SKILLS RESEARCH

Summary

Business skills research (investigation). Business problem is analysed in Vilnius Technologies and Design College’s Technical Faculty because
the problem if social sciences studies hours is enough for technical department students business skills development In order to get data about
business skills in technical department was organised students opinion questionnaire. There were included these questions; are you going to start
your own business; what we necessary financial resources; is Vilnius T. and D. C Technical department good place to study business; do you get
enough knowledge to study business and so on. The results show that: to start their own business wants most of students. To start own business
increases the wishes to earn money but the bankrupt stops it.
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MEDICINOS PERSONALO IR JU PACIENTU INTERESU
DERINIMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGOSE

Jaraté Patackaité
Alytaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama medicinos darbuotojy ir jy pacienty interesy derinimas organizacijos tiksly pasickimui ir medicinos
darbuotojy darbo efektyvumo didinimo pacienty likes¢iy patenkinimui naudotini skatinimo badai.

Svarbiausios grupés, lemiancios sveikatos priezitiros jstaigos sékme — tai jos darbuotojai ir klientai (pacientai). Tik
patenkinti darbu, motyvuoti darbuotojai bus suinteresuoti siekti geresniy rezultaty ir organizacijos tiksly, ty. kuo koky-
biskiau atlikti savo pareigas, kad klientai (pacientai) jaustysi patenkinti ir tapty lojalis jstaigai.

Vadybos praktikoje vartojami jvairas metodai organizacijy darbuotojy ir jy klienty interesy i$siaiskinimui, bei jy de-
rinimui. Norint suderinti $iy abiejy grupiy interesus, reikia patenkinti jy poreikius. Siy interesy grupiy patenkinimo
rodikliai parodo, kaip organizacijai sekasi efektyvinti savo veikla, sickiant geriausiu badu patenkinti svarbiausiy interesy
grupiy — darbuotojy ir klienty — poreikius.

Darbuotojo pasitenkinimas darbu, jo darbo kokybé¢ priklauso nuo taikomy darbo skatinimo priemoniy organizaci-
joje, nuo santykiy su vadovais ir kt. Darbuotojai tiesiogiai daro poveikj organizacijos klientams. Nuo jy elgesio priklauso,
kokia nuomong klientai susidarys apie jstaiga. Batent organizacijos darbuotojai, jy kvalifikacija, sugebéjimas bendrauti
lemia, ar suteiktos paslaugos patenkins klienty poreikius, atitiks jy lakes¢ius, interesus. Darbuotojy patenkinimo tyrimas
padeda atskirti, priezastis veikiandias klienty patenkinima.

Tyrime analizuojamos vie$osios sveikatos prieziaros jstaigos Alytuje yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos da-
lis. Tai pelno nesiekiandios organizacijos. Pagrindinis jy tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, teikti sveikatos priezitros
paslaugas visuomenés nariams, bei gerinti gyventojy sveikata, sickiant sumazinti gyventojy sergamuma ir mirtinguma,
didinti visuomenés informuotuma ligy prevencijos klausimais.

Tyrimo tikslas: nustatyti, kaip susij¢ tarpusavyje medicinos darbuotojy ir pacienty interesai, kaip jie derinami, kaip
orientuojamos darbuotojy pastangos reikiama jstaigai linkme, t.y. kuo geriau tenkinti vie$uosius interesus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I$siaiSkinti, kokios darbo skatinimo priemonés taikomos sveikatos prieziaros jstaigose ir, ar jos atitinka medicinos
darbuotojy interesus;

2. I8tirti, kaip pacientai vertina paslaugy, aptarnavimo kokybe sveikatos prieziaros jstaigose;

3. Nustatyti, kaip $ios organizacijos galéty pagerinti santykius su svarbiausiomis interesy grupémis, t.y. medicinos
darbuotojais ir pacientais.

Tyrimo pagrindinés problemos:

o medicinos darbuotojy ir jy pacienty interesy derinimas organizacijos tiksly pasiekimui;

e medicinos darbuotojy darbo efektyvumo didinimo pacienty lukes¢iy patenkinimui naudotini skatinimo budai.

Tyrimo metodai: anketinés ir Zodinés apklausos, kiekybiné ir kokybiné jy duomeny analizé.

Apklausos metodu i§ viso apklausta: 50 medicinos personalo darbuotojy— 25 gydytojai, tame tarpe: bendrosios prak-
tikos (Seimos) gydytojai, kiti gydytojai, ir 25 bendrosios praktikos slaugytojai, dirbantys skirtingose Alytaus sveikatos
prieziaros jstaigose, ir 50 pacienty, besilankanciy tose sveikatos prieziaros jstaigose Alytuje. Apklausai darbuotojai ir
pacientai atrinkti atsitiktiniu badu.

Tyrimui atlikti parengtos dvi anketos: viena - skirta medicinos personalo apklausai, kita anketa pateikta pacientams.
Tyrimo anketa sudaryta taip, kad jos pagalba galima baty jvertinti du aspektus — motyvuojancio veiksnio svarbg darbuo-
tojui ir veiksnio tenkinimo lygj jstaigoje. Respondentai Zyméjo, kiek i$vardinti motyvuojantys veiksniai svarbas jiems
patiems, kitoje puséje — ar Sie veiksniai, jy manymu, jstaigoje yra tenkinami.

Darbuotojy skatinimo veiksniy svarba darbuotojui vertinama 5 baly vertinimo skaléje: 1 — visiskai nesvarbu, 2 - i§
dalies svarbu, 3 — svarbu, 4 — daznai svarbu, 5 - labai svarbu. Motyvuojan¢iy veiksniy tenkinimo lygis jmonéje vertinamas
taip pat 5 baly vertinimo skaléje, tatiau ¢ia reik$més jau truputj kitokios: 1 — tai manes netenkina, 2 — tai mane mazai
tenkina, 3 — tai mane tenkina i§ dalies, 4 — tai mane tenkina, 5 — tai mane visiskai tenkina.

Paciento apklausos anketoje pateikti klausimai padeda jvertinti sveikatos prieziaros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe
ir, ar suteiktos paslaugos atitinka pacienty interesus.
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MEDICINOS PERSONALO SKATINIMO PRIEMONIU BEI PASITENKINIMO DARBU TYRIMO
REZULTATAL ANALIZE

Materialinis skatinimas (zr. 1 lentelg). Tai darbo uzmokestis, premijos, mokymas, laisvalaikio organizavimas, moky-
mai ir kvalifikacijos kélimas, bei darbuotojy draudimas jstaigos léSomis.

1 lentelé. Materialiniy skatinanéiy veiksniy svarba darbuotojams ir jy tenkinimo lygis organizacijoje
(5 baly vertinimo sistema)

Skatinimo priemonés ;J;I;Zmo svarba darbuotojui, Veiksnio tenkinimo lygis, balais
Darbo uzmokestis 4,95 (2) 3,00 (1)
Premijos 4,15 (3) 1,15 (3)
Laisvalaikio organizavimas jmonés léSomis (bilietai

spektaklj, sporto klubg ir kt.) 4,07 3,75 (4) 2,59 LI50)
i\/[.voky.mai ir kvalifikacijos kélimas organizacijos 5,00 (1) 2,95 (2)

éSomis

Darbuotojy draudimas organizacijos 1éSomis 2,50 (5) 1,00 (4)

Kvalifikacijos kélimas, mokymai yra vienas i§ svarbiausiy skatinanéiy veiksniy. Visi darbuotojai $io veiksnio svarba
vertina 5 balais, o jo tenkinimo lygj jstaigose — 2,95 balo. Tai nemazas atotrukis. Vadinasi, nepakankamai skiriama lésy
bei démesio gydytoju, slaugytojy kvalifikacijos kelimui, tobulinimuisi. Sveikatos prieZitros jstaigose teikiamos paslaugos
reikalauja aukstos kvalifikacijos, atsakomybés, ziniy bei patirties. Tam reikalingas nuolatinis tobulinimasis. Sveikatos js-
taigy vadovybeé skiria tam léy, tadiau, darbuotojy nuomone, nepakankamai. Pokalbiy su darbuotojais metu, paaiskéjo,
kad darbuotojai noriai dalyvauja jvairiuose tobulinimosi kursuose, seminaruose, daznai savo léSomis bei atostogy saskaita.
Pagal apklausos rezultatus matome, kad mokymai ir kvalifikacijos kélimo kursai sveikatos prieziaros jstaigy leSomis, kaip
darbuotoja motyvuojanti priemoné, neatitinka darbuotojy interesy. Norint i$laikyti specialistus, kuriy taip traksta Sian-
dien Lietuvoje, ugdyti jy kompetencija, lojaluma jstaigai vadovai turéty skirti daugiau lésy mokymams, taip pat numatyti
tam laika, kad darbuotojams netekey kvalifikacija kelti ne tik savo 1éSomis, bet ir atostogy saskaita.

Kitas svarbus darbo skatinimo veiksnys — darbo ugmokestis. Sj veiksnj darbuotojai vertina 4,95 balo. Minéto veiksnio
tenkinimo lygis jstaigose — 3 balai. Vadinasi, $iandien sveikatos priezitros jstaigose mokamas darbo uzmokestis gydy-
tojams, bei slaugytojams neatitinka jy interesy. Skirtingose jstaigose, nors ir teikian¢iose analogiskas paslaugas, atlygis

2 lentelé. Gydytojy darbo uzmokestis

Pokyrtis Pokytis

Metai Gydytojo lyginant su Slaugytojo lyginant su
VMDU * (Litais) ankstesniais metais VMDU* (Litais) ankstesniais metais

(Procentais) (Procentais)

2003 1210 X 765 X
2004 1397 +13,4 878 +14,8
2005 1722 +23,3 1063 +21,1
2006 2330 +35,3 1413 +32,9
2007 2831 +21,5 1677 +18,7
2008 3398 +20,0 1988 +18,6

uz darba nevienodas. Darbo apmokéjimo tvarka nustato jstaigy vadovybé, atsizvelgdama j Salyje galiojancius jstatymus,
jstaigos finansines galimybes, akivaizdu, nepamirsta ir savo interesy. Medicinos personalui mokamas atlygis uz darba pri-
klauso ir nuo Vyriausybés vykdomos Sveikatos apsaugos politikos, nuo paslaugy jkainiy. 2005 -2008 m. buvo skiriamos
papildomos lé3os i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) (didinant sveikatos priezitiros paslaugy jkai-
nius kasmet apie 20 proc.) tam, kad biity didinami atlyginimai medikams (zr. 2 lentelg). Tyrime dalyvavusiy mediky
nuomone, jstaigy vadovai $iuos pinigus paskirsto savo nuoZitra ir ne visada pagal paskirtj. Anot jy, daugumoje gydymo
jstaigy, darbo uzmokes¢io klausimus sprendzia vienas Zmogus — vyriausiasis gydytojas. Jis vienasaliskai nustato, kokiu
procentu ir kokiems medikams pakelti alga. Kadangi atlyginimai yra slepiami, tai daugelyje jstaigy jau¢iamas nepasiti-
keéjimas sveikatos jstaigy vadovybe. Apklausti medicinos darbuotojai mano, kad dabartiniai jy atlyginimai, atsizvelgiant
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i ju darbo atsakinguma, kravj, kvalifikacija, darbo staza yra nemotyvuojantys. Vis dar pasitaiko, kai yra neapmokami pa-
vadavimai, papildomas darbo kravis, atsirandantis, kai jy kolegos atostogauja ir kt. atvejais. Norint sumazinti darbuotojy
nepasitenkinima darbo uzmokesciu jstaigy vadovams rekomenduojama darbuotojus i$samiau informuoti apie atlyginimy
diferenciacija atskiriems darbuotojams, atskiroms tarnyboms, kokiais kriterijais remiantis atlyginimai yra nustatomi, di-
dinami.

Premijas, kaip darbo skatinimo veiksnj pagal svarbuma, medicinos darbuotojai vertina 4,15 balo. Premija yra svar-
bus motyvuojantis veiksnys. Pagal apklausos rezultatus galima teigti, kad sveikatos jstaigose $io veiksnio tenkinimo lygis
yra zemas — tik 1,15 balo. Kai kuriose sveikatos priezitros jstaigose darbuotojai yra visiSkai neskatinami premijomis.
Apklausus darbuotojus paaiskéjo, jog individualus premijavimas nepopuliarus jstaigose. Dazniau naudojamas kolekty-
vinés premijos. PavyzdZiui, premijuojami darbuotojai mety pabaigoje, jeigu per metus yra sutaupomos l1éSos. Premijas
skirti jstaigos iSlaidy taupymo saskaita netikslinga,ypac¢ jeigu taupoma darbuotojy darbo uzmokescio saskaita. Efektyviau
darbuotojui prisiimanéiam kito atostogaujancio ar sergancio darbuotojo darbo kriivj mokéti uz intensyvuma, uz dirbta
papildoma laika tada, kai tai vyksta. Premijas rekomenduojama mokéti uz pasiektus teigiamus rezultatus.

Kitos skatinimo priemongés - laisvalaikio organizavimas bei darbuotojy draudimas jstaigy léSomis yra gan reiks-
mingos ir svarbios medikams (Zr. 1 lentel¢), tadiau sveikatos jstaigose Sios motyvavimo priemonés visitkai netaikomos.

Moralinis skatinimas (zr. 3 lentele). Moralinio skatinimo priemonés labai jvairios ir darbuotojy nuomoné apie jas
labai jvairi. Ankety tyrimai tik patvirtino teiginius, kad kiekvienas Zmogus turi skirtingus interesus. Apklausoje buvo
vertintos tokios moralinés skatinimo priemonés, kaip galimybeé save realizuoti, darbas komandoje, darbo jvertinimas ir
pripazinimas, darbo aplinka, salygos, bei santykiai kolekeyve.

3 lentelé. Moraliniy skatinanéiy veiksniy svarba darbuotojams ir jy tenkinimo lygis organizacijoje

Skatinimo priemonés Veiksnio svarba darbuotojui, balais Veiksnio tenkinimo lygis, balais
Galimybé save realizuoti, darbas komandoje (ar gali
savarankikai priimti sprendimus, laisve savarankiskai 3,87 (5) 3,70 (1)
planuoti)
Darb(.) ivertivnimflslir pripazinimas (Zodiné padéka, 430 4,00 (4) 270 2,00 (5)
pagyrimo rastas ir kt.)
Darbo aplinka 4,75 (2) 3,00 (3)
Darbo salygos 4,52 (3) 2,50 (4)
Santykiai kolektyve 4,80 (1) 3,50 (2)

3 lenteléje matome, kad darbuotojams svarbiausi moralinio skatinimo veiksniai - santykiai kolektyve, darbo aplin-
ka ir salygos. Palankus mikroklimatas, bendradarbiy tarpusavio pasitikéjimas, supratimas, bei darbuotojo ir vadovo geri
santykiai daugeliu atvejy yra svarbiau nei materialinis atlygis. Paskutiniu metu daug diskutuojama apie problemas me-
dicinos jstaigose. Tai ir apie milZziniskq darbo kravj, apie gydytojy ir kity medicinos darbuotojy stygiu, apie pacienty
nepasitenkinima, skundus bei bylas teismuose. Bet tai téra ledkalnio vir$ané. JAV psichologai nustaté, kad darbo metu
75 procentus streso medikams sukelia bendradarbiai ir tik 25 procentus — pacientai. Apklausos metu paaiskéjo, jog gydy-
tojai, slaugytojai néra patenkinti santykiais kolektyve, ty. santykiais su kolegomis bei vadovais. Daugelis pripazino, kad
santykiai kolektyve daznai buina ypa¢ slegiantys. Paskutiniais metais daug konfliktiniy situacijy, nepasitikéjimo, jtampos
santykiuose sukelia atlyginimy, priedy nustatymas bei i$mokéjimas. Gydytojy nuomone, ne visada aisku, kokiais kriteri-
jais vadovaujantis nustatomi darbuotojams atlyginimai. Jy nuomone, laimi tie, kurie nusipelno administracijos simpatijy,
o kiti — ne. Nerima sustiprino ekonominé situacija salyje, ypa¢ kai 2009 m. pradzioje keliose jstaigose buvo neismokéti
laiku atlyginimai ir kt. Darbo santykius galima baty pagerinti, jeigu jstaigy vadovai teikty daugiau iSsamesnés informaci-
jos visiems medicinos darbuotojams apie jstaigoje vykstanéius poky¢ius.

Darbo jvertinimas ir pripazinimas yra svarbus veiksnys medicinos personalui (4 balai), o tenkinimo lygis jstaigose
zemas (2 balai). Tyrimo metu nustatyta, kad padékos darbuotojams uZ teigiamus rezultatus, kokybiskai atlickama darba,
jstaigos jvaizdzio kurima, daznai yra pamir$tamos. Vadovai dazniau pastebi darbuotojus, kai yra pacienty skundy ir pan.
Istaigy vadovai turéty dazniau pareiksti zoding padéka ir t.t. Svarbu pastebeti ir tinkamai jvertinti darbuotojo pastangas.
Vienas i§ svarbiausiy medicinos darbuotojy darbo vertinimo kriterijy yra jo pacientai, jy skai¢ius. Pacientai turi teis¢ sava-
rankiskai pasirinkti gydytoja, kuriam gali patikéti savo brangiausi turta — sveikata. Todél akivaizdu, ar kokybiskai dirba
medicinos personalas.

Kiti moralinio skatinimo veiksniai — galimybé save realizuoti bei darbas komandoje — svarbesni medicinos perso-
nalui (zr. 3 lentelg) nei tenkinami jstaigose. Medicinos personalo sugebéjimas save realizuoti, dirbti komandoje yra labai
svarbus paciai jstaigai, jos teikiamy paslaugy kokybei. Pati maziausia ir labiausiai paplitusi komanda sveikatos prieziaros
jstaigoje tai gydytojas ir slaugytojas (ypa¢ pirminio lygio jstaigose). Gydytojai turi teikti aiSkius nurodymus slaugytojiems,
su kuriais dirba komandoje, jie juos turi sugebéti ne tik operatyviai ir tiksliai vykdyti, bet ir patys priimti sprendimus.
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Svarbus komandinis darbas ne tik tarp gydytojo ir slaugytojo, bet ir tarp gydytoju, bei tarp slaugytojuy. Visi turi dirbti
komandoje, nes nei slauga, nei gydymas nebus kokybiski. Neleistini konfliktai, tarpusavio nepasitikéjimas, nes nuo to
nukentéty jau ne tik medikai, bet ir jy pacientai.

Siekiant apibendrinti, kaip medicinos darbuotojy darbas sveikatos priezitros jstaigose atitinka jy interesus, ar jie
jaudia pasitenkinima darbu, 1 paveiksle pateikiama apklausos rezultaty suvestiné.

Stengiasi bt naudingss [staigai ‘L :

Fekomendotu isidarkinti kitiems sayvo [staigoje

Savn protesie rekomenducty a0 vaikams
Patsnkinti sawe darbu

Likestiuz atitkimas |

Darbas prsmingas ir syarbus

] 20 40 G0 A an 100
Procentais

O Atsakiusiyjy "TAIP" dalis B Atsakiusigiy "ME" dalis W Atsakiusiyjy "NEUTRALUS" dalis

1 pav. Gydytojy, slaugytojy pasitenkinimo darbu tyrimo rezultaty grafinis vaizdavimas

70 proc. mediky stengiasi buti kuo naudingesni jstaigai. Pagal medicinos darbuotojy apklausos rezultatus akivaizdziai
matosi, kad medicinos darbuotojams svarbu tobulintis, kelti kvalifikacija, tai ypa¢ didina jstaigos verte. Siekiant bati nau-
dingesniu jstaigai tobulintis nepakanka, reikia sugebéti dirbti komandoje, noriai dalintis savo Ziniomis, patirtimi su kole-
gomis, bendradarbiais, o tai ne tik padeda daugiau iSmokti, bet ir sukuria palanky mikroklimata, geranoriskus tarpusavio
santykius, ko taip triksta sveikatos priezitiros jstaigose.

Akivaizdu, kad gydytojai, slaugytojai néra patenkinti savo darbu. Apklausos metu paaiskéjo, kad jie patenkinti savo
profesija, bet ju netenkina esama padétis sveikatos apsaugos sistemoje Lietuvoje. Taip pat, kai kurie nepasitiki savo jstaigy
vadovais, kuriems, pasak ju, svarbesni asmeniniai interesai, nei darbuotojy ar netgi jstaigos interesai. Gydytojo, slaugytojo
profesija darbuotojai laiko svarbia ir prasminga.

PASLAUGU KOKYBES TYRIMO REZULTATAI ANALIZE

Atlikta pacienty anketiné apklausa, siekiant jvertinti sveikatos priezitros jstaigose teikiamy paslaugy kokybe, taip pat
norint suzinoti pacienty nuomone, susidariusia, apsilankius $iose jstaigose. Rezultatai pateikti 2 paveiksle.

Personalo jautrumas, paslaugumas. Tik apie 20 proc. visy apklaustyjy pacienty vertina gerai, kiti: 55 proc. — pa-
tenkinamai ir net 25 proc. — nepatenkinamai vertina medicinos personalo jautruma, paslauguma. Daznai pasigendama
elementaraus isklausymo, pacientui tenka iSgirsti i§ gydytojy skubinimus ir raginimus. Tai tarsi blokuoja atvira pokalbj,
pasitikéjima gydytoju, jo skiriamu gydymu ir diagnoze.

Aplinkos vertinimas A

Saugumas, konfidencialumas r A E L T L TN T |
]

Patikimumas T es = v s
Paslaugos operatyvumas, prieinamumas Al
Personalo kompetetingumas T E RN
L ]

Personalo bendravimas ra : = :1- = :

Personalo jautrumas, paslaugumas LAl o ‘

T T T

o 20 40 60 80 100
Proce ntais

O LABAI GERAI 8 GERAI 0O PATENKINAMAI B NEPATENKINAMAI |

2 pav. Paslaugy kokybés sveikatos priezitros jstaigose vertinimas
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Personalo kompetencija. Labai gerai personalo kompetencija vertina 35 proc. apklaustyjy pacienty, 15 proc. - ne-
patenkinamai ir 50 proc. - gerai ir patenkinamai. Mediky kompetencija, ypa¢ gydytoju, yra labai svarbi, nuo jos daugeliu
atvejy tiesiogiai priklauso paciento sveikata. Todél medikai turi nuolat ugdyti savo kompetencija. Kvalifikacijos kélimo
kursai, seminarai, speciali spauda, konferencijos, kuriose supazindinami su naujovémis, mokslo pazanga medicinoje — me-
dikams yra kasdieniné butinybé. Pacientai turi pasitiketi gydytojais, slaugytojais, jy patirtim, Ziniomis, kvalifikacija. Kitu
atveju, pacientai nesilaikys duoty gydytojy nurodymy, ir tai gali lemti, kad skirtas gydymas bus neefektyvus. Paskutiniais
metais Lietuvoje pacientai turi teis¢ patys pasirinkti gydytoja, gydymo jstaiga, vadinasi, savarankiskai gali nuspresti, j kurj
gydytoja jis kreipsis reikalui esant (susirges ar kitais atvejais).

Paslaugos operatyvumas, priecinamumas - tai paslaugos atlikimo laikas, galimybé patekti pas gydytoja. Néra nei vie-
no paciento, kuris manyty, kad sveikatos prieziaros paslaugos suteikiamos labai operatyviai. 23 ir 40 proc. apklaustyjy
pacienty vertina, atitinkamai, gerai ir patenkinamai, net 37 proc. pacienty — nepatenkinamai. Kalbant apie personalo
prieinamuma bei paslaugos suteikimo operatyvuma, kai kuriy jstaigy pacientai skundziasi, jog apsilanke gydymo jstaigoje,
esant poreikiui, jie negali i§ karto patekti pas gydytoja, registruojami kartais po vienos, ar dviejy ir net daugiau savaidiy.
Esant kritiniams atvejams, pavyzdZiui, kar$¢iuojant, tenka ilgai laukti, kada gydytojas galés atlikti apzitra. Tai lemia di-
delis gydytojy darbo krawvis, nepakankamas mediky, ypa¢ gydytoju, skaicius. Pasitaiko ir tokiy atvejy, kai darbo metu
yra suSaukiami susirinkimai, pasitarimai, vaisty gamintojy atstovybiy darbuotojy apsilankymai, kurie atima i§ mediky ir
pacienty brangy laika. Gerinant paslaugy kokybe ir sickiant patenkinti klienty (pacienty) likes¢ius, paslaugos operatyvumui
turi bati skiriamas didesnis démesys. Rekomenduojama i$analizuoti pacienty srautus, vertéty susirinkimus organizuoti
laisviausiu gydytojams metu, juos trumpinti ir konkretinti. Pacientai turi bati informuoti, kiek laiko jiems teks laukti
gydytojo.

Patikimumas. 98 proc. pacienty sveikatos priezitiros jstaigy, mediky patikimuma vertina gerai arba patenkinamai, o
tik 2 proc. vertina nepatenkinamai. Pacientas gali savarankiskai pasirinkti gydytoja, gydymo jstaiga, tai aisku, kad pacien-
tai stengiasi pasirinkti pasitikéjimo vertus gydytojus. Pasirinkimg daznai lemia gydytojo kompetencija, geografiné vieta,
kurioje yra jstaiga, ir kt. Rekomenduojama gydytojams, kitiems sveikatos prieziaros darbuotojams neprarasti pacienty
pasitikéjimo, nes vienas nusivyles pacientas paskui save iSsiveda dar kelis. Taigi, baty nesudétinga jvertinti, kiek jstaiga pa-
tiria finansinés ir nefinansinés zalos, kai jos personalas nekokybiskai teikia sveikatos prieziaros paslaugas, mazai démesio
skiria pacienty aptarnavimui.

Saugumas, konfidencialumas. Tai sveikatos (gyvybés) saugumas, pavojaus, rizikos ar abejoniy nebuvimas, kad bus
vie$inami ar prarandami asmeniniai duomenys apie paciento sveikata, kurie registruojami asmeninése kortelése. Nepa-
tenkinamai sauguma, konfidencialuma vertina tik 1 proc., 84 proc. — gerai ir patenkinamai, o 15 proc. visy apklaustyjy
pacienty tai vertina labai gerai (zr. 2 pav.). Duomenys apie pacienta turi biti saugomi visa gyvenima (nuo gimimo iki
mirties), jie negali buti vieSinami. Medicinos darbuotojai privalo saugoti paciento paslaptj. To reikalaujama ir gydytojy
profesinés etikos kodekse.

Aplinkos vertinimas. Daugiausiai apklaustyjy pacienty aplinka sveikatos priezitros jstaigose, t.y. patalpas, $vara, ap-
tarnaujancio personalo i$vaizda, vertina labai gerai ir gerai (82 proc.). Nepatenkinty i§ viso nebuvo. Patenkinamai aplinka
vertino tik 18 proc. visy apklaustyjy Tad galima teigti, jog pacientai sveikatos priezitiros jstaigy aplinka yra patenkinti.
Sveikatos priezitros jstaigy patalpos, yra priziarimos, daznai atnaujinamos, tvarkomos vadovaujantis higienos reikalavi-
mais. Dazniausiai jstaigos yra ne pa¢io moderniausio, jmantraus dizaino, ta¢iau tvarkingos, $varios. Tai liudija ir apklaus-
tujy atsakymai. Svarbu nuolat palaikyti $vara ir tvarka, bei laiku atnaujinti patalpas, kabinetus, baldus ir pan.

ISVADOS

1. Sveikatos priezitros jstaigose taikomi darbo skatinimo veiksniai medicinos darbuotojus tenkina tik i§ dalies.

2. Svarbiausi materialinio skatinimo veiksniai medikams yra tobulinimosi, kvalifikacijos kélimo galimybeés, darbo uzmo-
kestis. Siy veiksniy tenkinimo lygis jstaigose neatitinka darbuotojy interesy.

3. Moralinis skatinimas stipriai jtakoja darbo efektyvuma. Medicinos darbuotojams aktualu santykiai kolektyve, palan-
kus mikroklimatas, jvertinimas, savarankiskumas priimant sprendimus ir kt. Gydytojy, slaugytojy ypa¢ netenkina santykiai
kolektyve, kuriuos jie laiko slegianciais.

4. Darbo jvertinimas ir pripazinimas, kaip darbuotojus skatinantis veiksnys jstaigose taikomas silpnai. Jvairios padéekos
formos, darbuotojo pagyrimas uz pasiektus teigiamus rezultatus, prisidéjima kuriant jstaigos jvaizdj, yra pamir$tami. Me-
dicinos darbuotojams svarbu Zinoti apie jstaigos veikla ir rezultatus, poky¢ius. Darbuotojy informuotumo tenkinimo lygis
jstaigose yra Zemas.

5. Sveikatos priezitros jstaigose taikomos darbo skatinimo priemonés neugdo patenkinty darbu ir lojaliy darbuotojy.

6. Pacienty netenkina teikiamy paslaugy kokybeé sveikatos prieziaros jstaigose.

7. Apklausos rezultatai rodo, kad medikai, aptarnaudami pacientus, ypa¢ nepasizymi paslaugumu, jautrumu, jiems
triksta bendravimo jgudZiy, nesistengia suprasti pacienty reikalavimy, poreikiy, paslaugos teikiamos neoperatyviai.
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8. Sveikatos priezitros jstaigy aplinka, paciento paslapties saugojimas, mediky kompetencija beveik atitinka klienty
interesus.

9. Paslaugy kokybé priklauso nuo aptarnaujané¢io medicinos personalo.

10. Jstaigos administracija turi nuolat skatinti darbuotojy nora mokytis, kad $i kompetencija baty nuolat ugdoma.
Darbuotojai jausis labiau vertinami, dirbs efektyviau. Darbuotojy mokymasis ir tobulinimasis - tai investicija j jstaigos
ateitj.

11. Rekomenduojama tobulinti darbo apmokéjimo sistema, atsizvelgiant j jstaigy finansines galimybes. Darbo apmo-
keéjimo sistema privalo garantuoti darbuotojams, kad jy pastangos jvertinamos teisingai, nuopelnai tinkamai atlyginami.
Jeigu darbuotojai jaus rysj tarp savo pastangy ir rezultaty, jie bus suinteresuoti darbo kokybe.

12. Rekomenduojama taikyti kuo daugiau moraliniy skatinimo priemoniy. Suteikta galimybé darbuotojams priimti
savarankiskus sprendimus, pagyrimo Zodziai, nuopelny pripazinimas, informacijos teikimas apie jstaigos veikla, poky¢ius
skatina darbuotojus efekeyviau dirbti, jaustis svarbiais.

13. Sveikatos prieziuros jstaigy paslaugy kokybés ir pacienty interesy suderinamumo tobulinimo procese, jstaigy va-
dovai pirmiausia turéty atsizvelgti j sveikatos priezitros jstaigy darbuotojy interesus. Tik jau¢iantys pasitenkinima ir be-
sidomintys darbu darbuotojai gali patenkinti pacientus, t.y. teikti kokybiskas paslaugas, atitinkanéias pacienty interesus.
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THE HARMONIZATION OF MEDICAL STAFF AND THEIR PATIENTS’ INTERESTS
IN HEALTH CARE INSTITUTIONS

Summary

This article analyse the harmonization of the medical staff and their patients® interests in achievement the objectives of the organization and the
means of the improvement of the medical staff work efficiency and the achievement of patients’ satisfaction.
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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama moksliné problema — turizmo organizacijose dirban¢iy darbuotojy motyvacijos stoka. Minéta problema
analizuojama trijose straipsnio dalyse. Pirmoje dalyje aptariami motyvavimo bidai, nematerialinio motyvavimo metodai, kvalifika-
cijos kélimo galimybés. Antroje dalyje pristatoma empirinio tyrimo metodologija. Tre¢ioje dalyje apra$omi tyrimo rezultatai, kurie
atskleidé turizmo organizacijose dirbanéiy darbuotojy poreikj kelti kvalifikacija.

Reik$miniai ZodZiai: kvalifikacija, motyvacija, organizacija.

JVADAS

Sparti socialinio bei kultarinio gyvenimo kaita, informacinés visuomenés plétra, globalizacijos procesai kelia naujus uz-
davinius. Todél organizacijos darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra priemoné panaudoti ir didinti turima darbuotojy poten-
cialg ir sugebéjima prisitaikyti prie besikei¢ianéiy aplinkos salygy. Nuolatinis Zzmoniy mokymasis ir kvalifikacijos kélimas yra
nei$vengiama $iy laiky kasdienybé. Jis padeda individams ir organizacijoms prisitaikyti prie kintancios aplinkos. Lietuvos
integracija j Europos Sajunga, kintantys aplinkos reikalavimai, konkurencija, kylancios problemos, kurias butina spresti darbo
rinkoje — tai veiksniai, kurie skatina Zmones nuolatos mokytis. Nuolatinés permainos organizacijoje yra tipiné $iandienos
busena, todél batina vadovo reakcija j aplinkos pokycius, isskirtinis démesys darbuotojui, kad baty galima laiku reaguoti j
darbuotojy poreikiy dinamika. Kiekvienos turizmo organizacijos vadovas nori, kad jo darbuotojai rodyty vis geresnius rezul-
tatus, o norint to pasiekti, reikia skatinti Zzmones dirbti, ty. motyvuoti jy veikla. Darbuotojo motyvavimas — yra aktuali tema
kiekvienos jmonés vadovui, o jo svarbg organizacijoje pabrézia daugelis autoriy: Jarumbauskas (1998), Savareikiené, Dubinas
(2003), Jewell (2002) ir ke. Pasak Jarumbausko (1998), vadovas privalo dométis darbuotojais, analizuoti jy poreikius ir tiks-
lus, stengtis sukurti gera nuotaika. Bendraujant su personalu i$siaiSkinami pavaldiniy poreikiai, o tada galima pradeti kalbeti
ir apie jy motyvavima. Pagrindinis Zmoniy valdymo uzdavinys organizacijoje yra kuo efektyvesnis darbuotojy gebéjimy pa-
naudojimas jmonés tiksly jgyvendinimui (Savareikiené, Dubinas, 2003).

Straipsnyje akcentuojama moksliné problema — turizmo darbuotojy motyvacijos stoka. Darbuotojy motyvavimas —
viena i§ sunkiausiy uzduoéiy, su kuriomis susiduria vadovas, norédamas s¢kmingai valdyti versly. Zmogus visais laikais
siekia kazko geresnio, naudingesnio, prasmingesnio. Dabar daugeliui svarbu yra karjera, tobuléjimas, kvalifikacijos ke-
limas. Ne i$imtis yra ir turizmo organizacijos darbuotojas, kuris siekia tobulumo savo darbe. Organizacijos vadovas turi
suprasti, kaip svarbu nuolat turéti darbuotojus, gebanéius prisitaikyti prie naujy darbo reikalavimy. Mokymasis ir kva-
lifikacijos kélimas naudingas ir individui, ir organizacijai. Individui naudingas dél to, kad padeda rasti jvairiy problemy
sprendimus; padidina darbinés veiklos verte ir darbo naguma; sustiprina darbuotojo pasitikéjima savo jégomis; sukuria
platesnes perspektyvas karjerai; formuoja geresnj organizacijos klimatg (Gabrielaitis, 2008). Darbuotojy kvalifikacijos
kelimas organizacijai naudingas, nes skatina motyvacijos augimg ir didina lankstuma; garantuoja organizacijos nariy rei-
kiamo kvalifikacijos lygio palaikyma.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti kvalifikacijos kélima, kaip motyvavimo priemong turizmo organizacijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Atskleisti kvalifikacijos kélimo galimybes, kaip motyvavimo priemones, turizmo organizacijose.

2) Iatirti turizmo organizacijose dirbanéiy darbuotojy poreikj kelti kvalifikacija.

Tyrimo objektas: darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Tyrimo metodai: mokslinés literataros analize, apklausa rastu, apraSomoji statistika.

1. KVALIFIKACIJOS KELIMAS, KAIP MOTYVAVIMO PRIEMONE TURIZMO ORGANIZACIJOJE
TEORINIU ASPEKTU
1.1 MOTYVAVIMO MODELIAI
Lietuvoje vykstantys sudetingi, svarbas procesai, formuoja nauja pozitrj j darba, darbuotoja, iskelia naujas dirban-
¢iyjy vertybes. Vykstant tokioms transformacijoms, tenka i§ esmés pakeisti daugelj tradiciniy pozitriy ne tik j patj darbo
procesa, bet ir darbuotojg apskritai. Siuolaikinis darbdavys jau turi pats uzsidirbti savo darbuotojy lojalumg. Vienas i
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svarbiausiy keliy — ie$kojimas tokiy motyvavimo priemoniy, kurios labiausiai jrakoty efektyvy darbg (Musulaité, Mar-
tinkiené, LabZentiené, Dociené, 2008). Zmonés gana skirtingai reaguoja j jvairius motyvatorius, nes tai priklauso nuo
ju jau turimy nuostaty, vertybiy ir pozitriy. Tadiau yra iSskiriami keli gana pastovis nuostaty ir poziariy kompleksai
darbo aspektu, kurie yra vadinami motyvavimo modeliais. Koks modelis konkre¢iam Zmogui labiausiai tinka, priklauso
nuo jo kultarinés aplinkos, kurioje jis gyvena. Marcinkevi¢iaté (2003) motyvavimo modelius i$skiria pagal vyraujanéius
darbuotojy motyvus ir pagal vadovavimo stiliy ir darbdaviy galimybes (zr. 1 pav.). Norédami taikyti motyvavimo pagal
vyraujancius darbuotojy motyvus modelj darbdaviai turéty atlikei praktinius darbo motyvacijos tyrimus savo jmonése,
sickiant nustatyti, kokie darbo ir elgesio motyvai vyrauja tarp darbuotojy ir kokios motyvavimo priemonés (darbo uzmo-
kestis, kvalifikacijos kélimas) yra svarbesnés pavaldiniams Motyvavimo modeliai pagal vadovavimo stilius ir darbdaviy
galimybes vyrauja vadovams sprendziant jvairius valdymo uzdavinius, kur nuolat tenka nukreipti, koordinuoti pavaldziy
darbuotojy pastangas, duoti nurodymus, tikrinti, kaip jy laikomasi. Veikdami Zmones, vadovai padeda jiems formuotis
kaip darbuotojams ir kaip asmenybéms (Marcinkevic¢iate, 2003).

Anot Bakanauskienés (2000), darbuotojy motyvacijai didinti darbdaviai gali naudoti pacias jvairiausias priemones,
atsizvelgiant j darbuotojy poreikius, jy asmenines savybes ar darbo pobudj, o taip pat jmonés bukle bei valdymo stiliy.
Motyvavimo modelius galima grupuoti pagal vyraujanéius darbuotojy motyvus ir pagal vadovavimo stilius ir darbdaviy
galimybes. Darbdavio pasirinktas motyvavimo modelis turi bati priimtinas patiems darbuotojams, kitaip jis veiks nemo-
tyvuojanciai.

Darbuotoju motyvavimo modeliai

\ 4 v
Modeliai pagal vadovavimo stilius Modelis pagal vyraujancius
ir darbdaviy galimybes darbuotojy motyvus

Modelis pagal dalyvavimg [« » Modelis pagal saviraiSkos

imonés valdyme motyvus

Modelis pagal skatinamaji Modelis pagal pagarbos motyvus

vadovavima ~ i

Modelis pagal isakomaji — Modelis pagal moralinius

vykdomaji vadovavima < ”| motyvus

Modelis pagal imonés laiméjimus Modelis  pagal  materialinius
N ~| motyvus

1 pav. Darbuotojy motyvavimo modeliai

1.2. NEMATERIALINIO (MORALINIO) MOTYVAVIMO BUDAI

Egzistuoja dvi skatinimo sistemos — materialinio ir nematerialinio. Moralinj skatinima suvokiame daug pla¢iau negu
materialinj, nes pinigai néra pagrindinis darbuotojus motyvuojantis veiksnys. Gera darbuotojo fizing bei emocing buisena
darbe didele dalimi lemia sékmingos nematerialinio skatinimo sistemos. Tokios sistemos padidina darbuotojo savigarba ir
pasitikéjima savimi. Pasak Katutytés (2001), darbuotojas gali skirti daug laiko darbui, tadiau jis bus suinteresuotas dirbti
su visa energija tik tada, kai jaus balansa tarp asmeninés ir darbo veiklos. Anot Silingienés (2000), visas nematerialines
motyvavimo priemones galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: personalo pripazinima ir darbo pobudj bei darbo
aplinka. Personalo pripaZzinimas — tai geros salygos darbuotojams atskleisti ir ugdyti savo sugebéjimus, uztikrinti profesinj
augima. Anot Silingienés (2000), personalo pripazinimas apima: 1) Karjeros planavima; 2) Personalo ugdyma. Darbuo-
tojy karjeros planavimas leidzia susieti darbuotojy profesinio augimo planus su organizacijos uzdaviniais. Kai atskiry dar-
buotojy karjera tiesiogiai susijusi su organizacija, jie aktyviau domisi iskilusiomis problemomis, dalyvauja jas sprendZiant,
yra suinteresuoti visos organizacijos s¢kme. Personalo ugdyma galima apibrézZti ne tik kaip kvalifikacijos kélima arba naujy
ziniy jgijima, bet kaip nuolatinj, j ateitj orientuota, sisteminga darbuotojy sugebéjimy ugdyma, susijusj su karjeros organi-
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zacijoje planavimu. Darbo pobudis ir darbo aplinka — tai galimybe dirbti jdomy ir atsakingg darba, dalyvauti sprendimo
priémimo procese, turéti geras darbo salygas, palanky mikroklimata, vadovy palaikyma ir supratima. Palankias darbo
salygas, pagal Silingiene (2000), kurios tapty darbuotojy motyvavimo dalimi organizacijoje, uztikrina:

1) Teisingas vadovavimas. Vadovas negali tiesiogiai jtakoti darbo aplinkos, tatiau savo vadovavimo stiliumi gali Siek
tick pakreipti organizacijos kultiira norima linkme. (Poluchina, 2004).

2) Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg skatina jy atsidavima jmonei. Jei darbuotojai dalyvaus prii-
mant sprendimus, darandius poveikj jiems patiems ir turés didesnj savarankiskuma bei galimybe kontroliuoti savo darba,
jie bus labiau suinteresuoti ir atsidave organizacijai, produktyvesni ir labiau patenkinti savo darbu (Robbins, 2006).

3) Organizaciné kultira — viena svarbiausiy personalo charakteristiky. Vadovo vaidmuo formuojant organizacing
kulttirg yra ypatingas ir jis turi tapti lyderiu, nes kultaros karimo ar keitimo negalima palikti savieigai.

Egzistuoja nevienodi veiklos ir elgsenos motyvai, todél reikalingi ir skirtingi motyvavimo budai, kurie uZztikrinty
pasitenkinima darbu. Parinkti efektyvius motyvavimo badus vadovams yra sudétinga, nes ne visi budai teigiamai veikia.
Moraliniy skatinimo budy, skatinamajj poveikj aiskina tuo, kad Zmonés visuomet dirba efektyviau, kai tiksliai Zino savo
pareigas, teises, atsakomybe, uzduotys jiems formuojamos ir koordinuojamos visuomet savalaikiai. UZimtumo garanti-
jos, karjeros perspektyvos, jdomus darbo turinys, geras psichologinis mikroklimatas, laisvas darbo grafikas, pagyrimai,
tobuléjimo saviraiS$kos galimybeés, kvalifikacijos kelimo galimybés ir demokratiskas vadovavimas. I$vardinti badai suteikia
darbuotojams pastovumo ir darbo solidumo jausma (Zakarevicius, 2003; Marcinkeviciate, 2005).

Anot Kumpikaités (2000), pirmiausia visiems vadovams reikia jsisamoninti, kad darbuotojas — ne Siaip sau vykdy-
tojas, bet pirmiausia Zmogus su savo poreikiais ir likes¢iais. Vadovai turéty motyvuoti savo darbuotojus atsizvelgiant j ju
darbo kokybe, rodomg iniciatyva darbo metu, sitlomas inovacijas. Norint turéti vieninga komanda, sickian¢ia numatyty
tiksly, reikia turéti stipria motyvacing sistema, ja nuolat tobulinti ir atnaujinti atsizvelgiant j darbuotojy poreikius. Kaip
nurodo Stankevi¢iené (2006), personalo ugdymas - reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimas pareigoms, kurioms
organizacija jj pasamdé atlikti, arba darbuotojo paruosimas vykdyti tam tikras uzduotis. Nuolat besimokan¢ios organiza-
cijos pradinis taskas yra supratimas, kad Zinios leidzia pasiekti sinergijos efekea.

1.3. KVALIFIKACIJOS KELIMO GALIMYBES

Gali bati taikomos jvairios darbuotojy motyvavimo priemonés: atlyginimas, papildomos atostogy dienos, priedai prie
atlyginimy, jvertinimo pazyméjimo priemoncs, kelionés iSlaidy i$/j darbg kompensavimas, lankstus darbo grafikas, papil-
domas (darbdavio apmokamas) sveikatos draudimas, pensijy kaupimas ar gyvybés draudimas, sudaroma galimybé mokyrtis,
studijuoti, kelti kvalifikacija. Siuolaikinéje visuomenéje ryskéja mokymo (-si) bei tobuléjimo tendencija, todél kvalifikacijos
kelimas tampa viena i§ svarbesniy motyvavimo priemoniy turizmo organizacijy darbuotojams siekiant tobulumo savo dar-
be. Darbuotojas zino, kad keldamas kvalifikacija sustiprina ir savo darbo saugumo garantijas, todél yra suinteresuotas pats
tobuléti. Tai sudaro salygas jgyvendinti jmonés tikslus. Sakalas (2003) iskiria tris isamias kvalifikacijos kélimo strategijas:
1) Zmogiskyjy istekliy — intensyvi strategija. Imoné intensyviai riipinasi darbuotojy mokymu ir kvalifikacijos kélimo darbo
vietose, kurios taip pat kei¢iamos, sickiant geriau panaudoti teikiamas darbo viety kvalifikacijos kelimo galimybes. 2) Duali-
né, dar vadinama poliarizacijos, strategija. Siuo atveju darbo jégos potencialo didinimas turi biiti koncentruotas j darbuotojy
gabumy, sickiy naudojima, labiausiai pabréziama paciy darbuotojy atsakomybe uZ savo kvalifikacijos kelima. 3) Mobilumo
strategija pabréZia auksto i§simokslinimo svarba, nesvarbu, kiek tokiy darbuotojy i$ tikrujy reikia jmonei. Auksto i$simoks-
linimo darbuotojy galimybeés persikvalifikuoti, prisitaikyti prie naujy darbo reikalavimy yra daug didesnés negu Zemesnio
i$simokslinimo darbuotojy. Tadiau kickvienam darbuotojui reikéty naudoti individualig kvalifikacijos kélimo strategija, kuri
kuriama priklausomai nuo aplinkos salygy ir jmonés vidiniy veiksniy.

Kvalifikacijos kelimui naudojami jvairas mokymo metodai: paskaita, mokomasis pokalbis, diskusijos ir debatai, nurody-
mai, instrukcijos, programuotas mokymas, stebéjimai ir jvertinimai, jvairas renginiai, konferencijos, seminarai, savarankiskas
mokymasis, situacijy analiz¢, vaidmeny Zaidimai, audiovizualiniai metodai ir kt. Vienas i§ tokiy metody gali bati pareigy
rotacija. Organizacijoje ji gali bati suprantam ne tik kaip darbo organizavimo forma, bet ir kaip darbuotojo lavinimo galimy-
be (Kumpikaité, 2007). Pareigy rotacija kaip lavinimo budas leidZia darbuotojams sudarant galimybes plétoti savo turimus
igudzius bei jgyti naujy Ziniy.

Kvalifikuoti darbuotojai yra vienas pagrindiniy veiksniy, formuojan¢iy turizmo paslaugy teikéjy ir visos $alies turizmo jvaiz-
dj. Turizmo plétra salygoja sukuriamy darbo viety gauséjima apgyvendinimo ir maitinimo jmonése bei kituose sektoriuose.

2. TYRIMO METODOLOGIJA
Tyrimo dalyviai. Tyrimui atlikti savanori$kumo principu buvo pasirinkti vadybininkai i§ turizmo organizacijy (ke-
lioniy organizatoriy) Kauno mieste. Viso tyrimo metu buvo apklausti 43 respondentai i§ 40 turizmo organizacijy, kai
tuo tarpu Kauno mieste tokia registruota veikla uzsiiman¢iy organizacijy yra 47. Vidutiniskai tokio tipo organizacijose
dirban¢iy vadybininky yra po 2-3. Atliekant tyrima, respondentai buvo suskirstyti pagal amziaus grupes ir i$silavinimo
lygmen;j (zr. 1 lentelg).
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Tyrimo metodai. apklausa ra$tu, aprasomoji statistika. Apklausa rastu atlikta, sickiant atskleisti vadybininky gali-
mybes turizmo organizacijose kelti kvalifikacijq ir pa¢iy poreikj tobulintis. Aprasomoji statistika naudota surinkey klausi-
myny duomeny analizei, modeliuojant empirinius grafikus, lenteles. Surinkty klausimyny duomenys suvesti ir apdoroti
naudojant SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programinj paketa. Tyrimui atlikti pasirinktas instrumen-
tas — klausimynas, kuris sudarytas remiantis 2 kriterijais: 1) Kvalifikacijos kelimo galimybeés, kaip motyvavimo priemonés,
turizmo organizacijose; 2) Turizmo organizacijose dirbandiy darbuotojy poreikis kelti kvalifikacija.

1 lentelé. Respondenty socialinés charakteristikos

Amiiaus grupés Issilavinimo lygmuo

Metai % [silavinimas %
21-25 41,87 Aukstesnysis iSsilavinimas 13,96
26-35 46,51 Aukstasis issilavinimas 86,04
36-45 9,30

46-60 2,32

Vir$ 60 0

3. KVALIFIKACIJOS KELIMO, KAIP MOTYVAVIMO PRIEMONES TURIZMO ORGANIZACIJOSE
PANAUDO]JIMO TYRIMO REZULTATAI

Vienas i§ labai svarbiy veiksniy, sickiant istirti kvalifikacijos kélimo galimybes Kauno miesto turizmo organizacijo-
se, yra i$siaiskinti, ar darbuotojai yra patenkinti savo darbo salygomis ir priemonémis. Darbo sglygos ir priemonés, pasak
Stranks (2007), yra svarbus veiksnys, uztikrinant vadybininko pasitenkinima darbu. Mokslinéje literatiroje isskiriamos
trys pagrindinés jy kategorijos. Pirmajai priklauso fiziné ir psichologiné aplinka, antrajai — jvairios lengvatos ir parama
darbuotojams, treciajai — darbuotojy autonomijos laisvé. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad 80,40% vadybininky, dalyvavusiy
tyrime vidutiniskai vertina savo darbo salygas ir tik 18,60 % vadybininky i$ visos imties darbo salygomis yra visiskai ne-
patenkinti ir jvertino jas kaip labai blogas. Lyginant literataroje iSskirtas kategorijas su gautais rezultatais, galima teigti,
kad vadybininkai parama, aplinka bei suteikiama autonomija vertina vidutiniskai. Tai viena i§ priezas¢iy, kuri mazina
vadybininky norg kelti kvalifikacija. 72,09 % vadybininky savo darbo priemones jvertino vidutiniskai. Maziausia dalj
sudaré 27,91 % vadybininky, kurie darbo priemones jvertino kaip labai blogas. Taigi, vadybininkai $iuo atveju nei darbo
priemoném, nei darbo salygom didelés reik§més neteikia. Nors Sie veiksniai turi jtakos jy kvalifikacijos kélime. Tinkamai
sukurta darbo vieta, darbo buvimas malonumu, yra vienas i§ svarbiy veiksniy, skatinanéiy siekti kvalifikacijos kélimo.

Kvalifikacijos kélimo galimybés, kaip motyvavimo priemonés, turizmo organizacijose. Manoma, kad informacijos apim-
tis padvigubéja kas penkeri metai. Todél bazinis i§simokslinimas leidzia i$laikyti reikiamg parengimo lygj tik labai neil-
gai. Svarbu organizuoti ty sri¢iy kvalifikacijos kélima, kur Ziniy poky¢iai yra esminiai, o ne kelti kvalifikacija apskritai.
klausima ”"Kaip manote kokia nauda duoda darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos kélimas organizacijai?” respondentai
atsakeé taip: 23,26 % respondenty teigia, kad skatina motyvacijos augima, 30,23% respondenty teigia, kad kvalifikacijos
augimas naudingas organizacijai, todel, kad didina organizacijos lankstuma, 46,51 % respondenty teigia, kad garantuoja
organizacijos nariy reikiamo kvalifikacijos lygio palaikyma. I$analizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad didZioji
dalis respondenty pasirinko, kad kvalifikacijos kélimas naudingas organizacijai, todél, kad garantuoja organizacijos nariy
reikiamo kvalifikacijos lygio palaikyma.

Kadangi darbuotojy mokymas yra investicija, tad svarbu, kad mokymas baty laikomas tokia pat reik$minga inves-
ticija kaip ir visos kitos. Svarbu suskaic¢iuoti, kokia nauda tos investicijos duos. I$sami mokymo poreikiy analizeé padeda
pamatuoti, kiek tos investicijos pagrjstos. Be to, iSanalizavus padétj galima darbuotojy kvalifikacija kelti sistemingai (Ju-
cevitiené, 1996). Tyrimo metu paaiskéjo, kad turizmo organizacijose 60,47 % darbuotojy yra skatinami kelti kvalifikacija,
23,26 % darbuotojy skatinami tik i§ dalies, 0 16,27 % darbuotojy visiSkai neskatinami. Siekiant i$siaiSkinti kaip daznai
organizacija siun¢ia darbuotojus j kvalifikacijos kélimo kursus, buvo pateikti atsakymy j klausima variantai, kurie parode¢,
kad 62,79 % darbuotojy yra skatinami 2-3 kartus per metus arba karta per metus kvalifikacijos kelimo kursais, mazesné
respondenty dalis 23,25 % yra skatinami 4-5 kartus per metus, 11,63 % yra visiSkai neskatinami ir tik 2,33 % respondenty
skatinami 6 kartus per metus ir daugiau.

Siekiant i$siaiskinti apie tai, kas organizacijose rapinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu, paaiskéjo, kad organizacijo-
se 67,44 % darbuotojy patys rupinasi savo kvalifikacijos kelimu ir tik 32,56 % respondenty teigé, kad kvalifikacijos kelimu
rapinasi darbdavys, o kad jy kvalifikacija ripinasi mokymo centrai, uzsiimantys kvalifikacijos kélimu, neatsaké nei vienas
respondentas. Tai rodo, kad kol kas dar tokio tipo organizacijos nebendradarbiauja su mokymo centrais. Pac¢iy darbuo-
tojy kvalifikacijos kélimo finansavimu turizmo organizacijose, remiantis respondenty atsakymais, daugiausia (81,39 %)
rapinasi pacios organizacijos apmokédamos pilnai arba tik dalj uz kvalifikacijos kelimo kursus ir 18,61 % respondenty uz
kursus moka patys.
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Turizmo organizacijose dirbantiy darbuotojy poreikis kelti kvalifikacijg. Pasak Levidauskaités ir Rudytés (2005)
$iuolaikinis ekonomikos pobudis reikalauja i§ darbuotojy greitos jgudziy kaitos ir kvalifikacijos tobulinimo, nes
anksciau jgytos Zinios darosi vis sunkiau pritaikomomis arba bevertémis. Tyrimo rezultatai parode, kad 46,51 %
darbuotojams nuolat mokytis ir kelti kvalifikacija yra vidutiniskai svarbu, labai svarbu kelti kvalifikacija yra 41,81 %
respondenty ir tik 11,63 % visy respondenty visiSkai nesvarbu. Respondenty atsakymai j klausima ,ar organiza-
cijose, kuriose dabar dirba mokési ir kelé savo kvalifikacija“ parodé¢, kad tik 62,79 % tai daro nuolatos. 34,88 %
respondenty teigia, kad kartais dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose, (2,33 %) respondenty teigia, kad nickada
néra dalyvave kvalifikacijos kélimo kursuose. Viena i§ priezas¢iy galéjo tapti per mazas darbuotojy motyvavimas
organizacijose kelti kvalifikacija.

Darbuotojai, atsakingi uz organizacijos nariy kvalifikacijos tobulinima, privalo gebéti kontroliuoti reikalavi-
my kitima, vykstant poky¢iams aplinkoje, o reikalavimy profilius nuolat tikslinti. Tre¢dalis (34,88 %) darbuotojy
mano, kad kvalifikacijos kélimas yra tik laiko gai$imas, tuo tarpu su $ia nuomone nesutike darbuotojai rapinasi kva-
lifikacijos kélimu, ir kaip pagrinding priezastj nurodo galimybe islikti rinkoje. Respondenty atsakymuose pastebeta,
jog kvalifikacijos kélimo kursai davé jiems naudos ir praverté jy darbe. Tyrimo dalyviai teige, kad juos paaukstino
pareigose (37,20 %), pageréjo jy darbo kokybé (46,52 %), 0 16,28 % darbuotojy teigiamy rezultaty visai nepaste-
bé¢jo.

Mokymo programy naudinguma lemia taikomi mokymo metodai. Pastaruoju metu, pasirenkant mokymo meto-
dus, pastebimos $ios naujos tendencijos: nuo tradicinio mokymo metodo — paskaitos pereinama prie grupinio mo-
kymo metody, kuriuos taikant skatinamas paciy besimokanciyjy aktyvumas ir ugdomi komandinio darbo jgadziai;
pereinama prie savarankisko mokymosi, kurio reik§mé didéja stipréjant konkurencijai darbo rinkoje ir atsirandant
naujoms mokymosi technologijoms. Siy tendencijy atsiradimas néra atsitiktinis, jj lemia batinybé grei¢iau perimti
zinias, ilgiau i$laikyti jas atmintyje ir priartinti prie praktinés veiklos. | klausima ,,Kokius mokymo metodus rink-
tysi kvalifikacijos kélimui darbuotojai?” 65,12 % respondentai atsaké, kad rinktysi paskaitas ir seminarus, 46,51 %
respondenty teigé, kad rinktysi savarankiska mokymasi, 23,26 % - rinkeysi diskusijas, 20,93 % — darba grupése,
11,63 % - videotreningus, 18,60 % respondenty rinktysi mokymasi darbo vietoje (zr. 2 lentelé). Daugiausia respon-
denty noréty paskaity ir seminary, taikant §j metoda, duodama galimybé aiskiai jsitikint naujoviy rezultatyvumu,
pasidalyti Ziniomis ir patirtimi su asmenimis, konkreéiai taikandiais $ias naujoves savo darbe, arba paprasciausiai su
tokio pat darbo praktika giminingose organizacijose.

2 lentelé. Mokymo metodai

Mokymo metodai Labai blogai Blogai Vidutini kai Gerai Labai gerai
D % D % D % D % D |%
Savaranki kas mokymasis 3 6,98 5 11,63 |6 13,96 9 20,93 |20 |46,51
Paskaitos, seminarai 3 6,98 3 6,98 |4 9,30 5 11,63 |28 |65,12
Diskusijos 6 13,96 |7 16,28 |9 20,93 9 20,93 (10 (23,26
Dalykiniai zaidimai 5 11,63 |8 18,60 |15 34,88 10 2326 |5 11,63
Darbas grupése 4 9,30 3 6,98 18 41,86 9 20,93 |9 20,93
Videotreningai 4 9,30 8 18,60 |16 37,21 10 23,26 |5 11,63
Mokymas darbo vietoje 14 32,56 |6 13,96 |7 16,28 8 18,60 |8 18,60
Kita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Respondenty atsakymai j klausimg ,,Kaip manote ka turi padaryti organizacija mokymo ir kvalifikacijos kélimo srity-
je?“ pastebéta, kad daugiausiai tyrimo dalyviai nori, kad jiems besimokant baty suteikta metodiné ir materialiné pagalba,
taip pat jiems svarbu, kad ne tik baty propaguojamas mokymasis ir kvalifikacijos kélimas, bet ir kontroliuojama jo reali
ciga (zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Turizmo organizacijy pastangos mokymo ir kvalifikacijos keélimo srityje

Teiginiai Re:ﬁ:ixgii::tq Procentais
Suformuluoti reikalavimus darbuotojams mokymosi ir kvalifikacijos kélimo srityje 5 11,63
Suorientuoti juos mokymosi kryptyse: kas svarbu jmonei, 4 9,30
ko ji pageidauja
Suteikti besimokantiems metoding ir materialing pagalba 18 41,87
Svarbu ne tik propaguoti mokymasi, bet ir kontroliuoti jo realig eiga 16 37,20
Kita 0 0
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Tyrimo metu buvo pastebéta, kad vadybininkai stokoja motyvacijos savo kvalifikacijos kélime. Vienas i§ svarbiausiy
keliy — ieskojimas tokiy motyvavimo priemoniy, kurios labiausiai jtakoty efektyvy ju darba. Vadinasi nei vienas motyva-
cijos budas ir $iuo atveju kvalifikacijos kélime néra visiskai tinkamas visiems darbuotojams. Todeél svarbu i$skirti kiekvie-
nam darbuotojui tinkamiausius kvalifikacijos kélimo kursus, atsizvelgiant j tai, kg darbuotojas labiausiai vertina ir kokioje
srityje siekia tobuléjimo.

ISVADOS

1. Turizmo organizacijy darbuotojai turi samoningai jsitraukti j kaitos procesa ir pasirengti tobulinti savo darba. As-
mens motyvacija kickvienu momentu yra salygojama skirtingy veiksniy, todél sudétinga teisingai suprasti tikruosius dar-
buotojy motyvus ir skirtingai juos motyvuoti darbui. Viena i§ efektyviy motyvacijos priemoniy yra kvalifikacijos kélimas,
nes kvalifikuoti darbuotojai yra vienas pagrindiniy veiksniy, formuojanéiy ne tik turizmo paslaugy teikéjy, bet ir visos
$alies turizmo jvaizdj. Kiekvienam darbuotojui reikéty naudoti individualig kvalifikacijos kelimo strategija, kuri kuriama
priklausomai nuo aplinkos salygy ir organizacijos vidiniy veiksniy.

2. Kvalifikacijos kélimas svarbus darbuotojams ir darbdaviams, nes leidzia suvienodinti kq tik parengty ir seniau pa-
rengty specialisty profesinj i$silavinima. Tadiau personalo mokymui ir kvalifikacijos kélimui skiriamas nepakankamas
démesys, organizacijos vadovai turéty bati suinteresuoti kurti vieningas darbuotojy mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo
programas, kurios leisty darbuotojams kelti savo kvalifikacija. Darbuotojai turi galimybe kelti savo kvalifikacija i$ turizmo
organizacijos biudzeto, tatiau kvalifikacijos kélimo kursais turi dométis patys, retai kada pati jmoné pasialo patiems dar-
buotojams konkredius kursus. Pastebéta, kad darbuotojams yra aktualu kelti kvalifikacija, kadangi jie bijo prarasti darbo
vieta, o kursuose dalyvauja dazniausiai po 2-3 kartus per metus. Kvalifikacijos kélimo kursy nauda jie vertina labai teigia-
mai ir nori tobuléti.
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QUALIFICATION TRAINING AS A MOTIVATION MEANS IN TOURISM ORGANIZATION

Summary

The relevance of the research is the lack of the employers” motivation in tourism organizations. In the first part of the article was discussed the
way of motivation, immaterial motivation methods and qualification training. In the second part of the article is represented the methodology of
the research. And last but not least is the third part of the research results where is analyzed the employers’ attitude and the demand situation about

qualiﬂcation training in tourism organizations.
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PRAKTIKU IMONESE NAUDA RENGIANT BUHALTERINES
APSKAITOS SPECIALISTA

Jolanta Sinkianaité
Utenos kolegija

Anotacija

Mokéjimas — tai sugebéjimas atlikti tam tikrus teorinius ir praktinius veiksmus turimy Ziniy, jutiminés ir praktinés patirties
pagrindu. Profesiniai mokéjimai — tai sugebéjimas atlikti tam tikros veiklos riies teorinius ir praktinius veiksmus, grindziamus turi-
monmis profesinémis ir bendrosios kvalifikacijos Ziniomis, praktine patirtimi, jgadZiais ir sgmoningais veiksmais. Studijy kokybés uzti-
krinimo problemy sprendimas nejmanomas be socialiniy partneriy dalyvavimo mokymo procese. Mokéjimo savoka glaudziai susijusi
su jgidzio savoka. Jgidis — tai mastymo ir daiktinés, praktinés, veiklos automatizuotas veiksmas, arba tiesiog mokéjimas, islavintas iki
automatizuoto lygio. JgidZiui susidaryti reikia veiklos pratyby. Rinkos profesinio mokymo sistemoje daug démesio skiriama pragma-
tiskojo ugdymo filosofijai, daznai mokymas organizuojamas ypa¢ akcentuojant prakting veikla. Rengiant buhalterinés apskaitos
specialista, praktiné veikla mokymo procese ypac svarbi, norint paruosti konkurencingg specialista darbo rinkoje. Straipsnyje Utenos
kolegijos bendradarbiavimo patirties pagrindu nagrinéjamas socialiniy partneriy ar potencialiy darbdaviy dalyvavimas studijy koky-
bés uztikrinimo procese organizuojant buhalterinés apskaitos specialisty praktinj mokyma ir nauda.

JVADAS

Viena i§ $iandieniniy profesinio rengimo sistemos tendencijy — sickimas sustiprinti profesinio rengimo ir darbo,
veiklos pasaulio ry$j. Si situacija ypa¢ aktuali Lietuvoje ir kitose Ryty bei Centrinés Europos $alyse, kur vyravo valsty-
bés valdoma ir centralizuota profesinio rengimo sistema. Ieskant naujy bendradarbiavimo formy, ypa¢ akcentuojamas
veiklos pasaulio atstovy dalyvavimas pripazjstant asmens profesing kompetencija.

Socialinés partnerystés plétra profesiniame rengime yra glaudziai susijusi su kvalifikacijos pripazinimo organizavi-
mo, tobulinimo, planavimo ir modeliavimo veikla. Daugiausia démesio skiriama baigiamuyjy kvalifikaciniy egzaminy
organizavimui, kuris yra baigiamoji mokymo turinio ciklo dalis.

Analizuojant socialing partneryste kvalifikacijos sistemos kontekste, j socialiniy partneriy funkcijas batina zvelgti
placiau. Svarbu jvertinti, kaip socialiniy partneriy dalyvavimas kvalifikacijos jgijimo, vertinimo ir pripazinimo procese
veiks mokymo turinio kokybe, kvalifikacijos vertinimo bei pripazinimo objektyvuma, lankstuma ir kitus svarbius pro-
fesinio mokymo kokybinius rodiklius.

Dauguma profesiniy kompetencijy galima jgyti tik dirbant. Konkrecioje darbo vietoje ir jos aplinkoje patenkama
j realig situacija, ji patiriama, i$gyvenama ir i§ jos mokomasi. Cia sprendziamos dalykinés problemos, susiduriama su
socialiniais santykiais, konfliktais, hierarchijos ir statuso klausimais. Tai veiksniai, kurie lemia mokymosi darbo vietoje
prana$uma. Mokymasis darbo vietoje suteikia daug galimybiy matyti, jausti, patirti, o visy pirma — veikti.

Straipsnio tikslas — i$analizuoti socialiniy partneriy dalyvavimo reik§me dalyvaujant buhalterinés apskaitos speci-
alisty rengime organizuojant praktikas jmonése ir praktiky nauda basimiems buhalterinés apskaitos specialistams.

Tyrimo objektas — rengiamy buhalterinés apskaitos specialisty praktikos jmonése.

Tyrimo metodologija ir organizavimas. Buvo atlikta Utenos kolegijos buhalterinés apskaitos studijy programos
studenty ir praktiky jmonése vadovy anketiné apklausa ra$tu norint i$siaiskinti jy poziarj j profesinés veiklos prakeika.
Tyrime dalyvavo 51 praktikos jmonéje vadovas, 17 buhalterinés apskaitos pirmo kurso studenty, 15 - antro kurso ir
21 — tredio kurso studentai. Tyrimas buvo atliktas 2008 m. Anketoje pateikti klausimai siekiant i$siaiskinti darbdaviy
ir studenty poziurj j praktiky nauda rengiant buhalterinés apskaitos specialista. Tyrimo metodai: literataros analize,
apklausa rastu.

SOCIALINES PARTNERYSTES REIKSME SPECIALISTY RENGIMO PROCESE

Pagrindinis socialinés partnerystés profesiniame rengime tikslas — laiduoti geban¢iyjy konkuruoti, kvalifikuoty spe-
cialisty rengima ir jy jsidarbinima, uztikrinantj asmens, darbdaviy ir valstybés interesus.

Kolegijos, dirbdamos rinkos ekonomikos salygomis, privalo greitai reaguoti j vidaus ir i$orés rinkos faktoriy kitima.
ISeitis — nuolatiniai kontaktai tarp visy profesinio rengimo grandziy bei suinteresuoty struktary.

Batina prisiminti didel¢ Europos Mokymo Fondo (ETF) parama, stimuliuojant veikla, nukreiptg kontakey tarp
jmoniy, jstaigy ir profesinio rengimo jstaigy paieskai. Vykdant Europos Mokymo Fondo, Suomijos ir Danijos bendra
projekta ,,Profesijos pedagogy rengimo strategijos ir struktaros kaita Latvijoje ir Lietuvoje®, viena i§ jo komponenciy, ba-
tent pirmoji ,, Mokyklos atvérimas veiklos pasauliui®, buvo skirta svarbiausiyjy profesinio rengimo jstaigy veiklos krypciy
atskleidimui.
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Kita socialiniy partneriy ir kolegijos bendradarbiavimo sistemos kryptis sicjama su jstaigy ir jmoniy atstovy dalyva-
vimu pac¢iame profesinio rengimo procese. Tai vadovavimas diplominiams projektams, specializacijos moduliy déstymas,
vadovavimas praktikoms, dalyvavimas déstytojy kvalifikacijos tobulinimo veikloje ir k.

2004 metais socialiniy partneriy atsakomybeé profesinio mokymo sistemoje pasiskirsté taip:

1 lentelé. Socialiniy partneriy atsakomybés skirtingose profesinio rengimo sistemos lygmenyse

Socialiniy partneriy atsakomybé Vaidmuo
(patariamasis/  sprendimy  priémimo,
tiesioginis/netiesioginis)

Nacionalinis lygmuo Atlieka koordinuotg strateginj Patariamasis
patariamajj vaidmenj SMM ir SADM
su profesiniu mokymu susijusiais
klausimais

Organizuoja ir dalyvauja kvalifikacijos | Sprendimy priémimo
egzaminuose, vertina jgyta kvalifikacijg

Regioninis lygmuo Teikia koordinuotas konsultacijas ir Patariamasis, pereinantis | sprendimy
ekspertize; inicijuoja naujas mokymo priémimo

programas; padeda organizuojant
studenty praktika, atnaujinant praktinio
mokymo baze

Sektoriaus lygmuo Atlieka patariamajj vaidmenj formuojant | Patariamasis, pereinantis | sprendimy
profesinio mokymo turinj; aprobuoja priémimo
profesinio rengimo standartus

Imonés lygmuo Dalyvauja mokymo jstaigy valdyme Patariamasis
nustatant mokymo poreikius ir kuriant

aktualias mokymo programas

Teorinio ir praktinio mokymo vienovés principas reiskia vieng svarbiausiy profesinio rengimo turinio nuostaty. Siy dvie-
ju profesinio mokymo pusiy tarpusavio santykj nusako tiksly, ty. sickiamy kompetencijy charakeeristikos, o jgyvendinimo
formas ir budus — iSorinés aplinkybés: profesinio rengimo patirtis ir tradicijos, vyraujantis profesinio rengimo modelis, pro-
fesinio rengimo socialiniy partneriy vaidmuo, valstybés prioritety apspresti resursai ir t.t.

Sekant profesinio mokymo turinio projektavimo metodologija, teorinio ir praktinio mokymo santykj apsprendzia kon-
kretas profesinio rengimo standartai ar aukstojo mokslo reglamentai, apibréZiantys, kiek ir kokias praktiniy gebéjimy kom-
petencijas turi jgyti besimokantieji konkre¢iame mokymo ar studijy turinyje. Tuomet iskyla svarbiausias klausimas — kaip tai
padaryti turint galvoje konkre¢ias ir daznai nepakankamas praktinio mokymo galimybes, reikalingus resursus (technologijas
ir medZiagas) bei reikalinga pedagogy potenciala. Tada silpna praktinio mokymo baz¢ gali atstoti glaudi saveika su darbda-
viais, pagrjsta ne tik socialinés partnerystés principo jgyvendinimu, bet ir materialiniu darbdaviy suinteresuotumu.

Reikia, pasakyti, kad rinkos profesinio rengimo modelis savaime sprendZia praktinio mokymo problema. Imonése ir
organizacijose vykdomas profesinis rengimas tuomet susiduria su teorinio mokymo spragomis ir praktiniy gebéjimy lavini-
mo parvertinimu. Sia prasme labiausiai i$balansuotas yra dualinis modelis, kuriame sékmingai derinamas teorinis mokymas
profesinio rengimo jstaigose ir praktinis — jmonése ir organizacijose.

Svarbu jvardinti kolegijy absolventy jsidarbinimo ni$g rinkoje bei $iandieninj darbdaviy poziarj j kolegijy absolventy
kvalifikacinius gebéjimus.

Kolegijos bendradarbiauja su dideliu kiekiu socialiniy partneriy, su kuriais aktyviai bendradarbiaujant, nuolat moderni-
zuojamos studijy programos, priartinant jas prie $iuolaikinés rinkos keliamy reikalavimy. Siose jmonése ir organizacijose ko-
legijos studentai atlicka praktikas. Daznai praktikos viety darbdaviai kolegijos absolventus pakvie¢ia ir nuolatiniam darbui.

Negindytina, jog dauguma profesiniy kompetencijy galima jgyti tik dirbant. Konkrecioje darbo vietoje ir jos aplinkoje
patenkama j realig situacija, ji patiriama, igyvenama ir i§ jos mokomasi. Cia sprendziamos dalykinés problemos, susiduriama
su socialiniais santykiais, konfliktais, hierarchijos ir statuso klausimais. Tai veiksniai, kurie lemia mokymosi darbo vietoje
pranasuma. Mokymasis ir mokymasis darbo vietoje suteikia daug galimybiy matyti, jausti, patirti, o visy pirma — veikti.

PRAKTIKY IMONESE REIKSME RENGIANT BUHALTERINES APSKAITOS SPECIALISTUS
UTENOS KOLEGIJOJE
Utenos kolegijoje busimieji buhalterinés apskaitos specialistai studijuoja bendruosius profesinius dalykus ir studi-
ju pagrindy dalykus, specialivosius profesinius dalykus, specializacijos dalykus. I§ viso studijuojami 29 dalykai. Penki
procentai studijy programos apimties yra skirti laisvai pasirenkamiems studijy dalykams. Praktinés studijos vyksta
septyniais etapais: informatika, pazintiné praktika jmonéje, specialybés jgudziy lavinimas, darbo jmonéje, verslo plano
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rengimas, finansinés apskaitos ir baigiamoji praktika. Praktiniy studijy trukmé - 20 savai¢iy. Jy metu jtvirtinami ir
tobulinami apskaitos procesy organizavimo, valdymo bei kontrolés, finansinés, mokestinés bei statistinés atskaitomy-
bés rengimo ir kt. gebéjimai. Studijy programa baigiama baigiamuoju egzaminu. Baigusiajam suteikiamas profesijos
bakalauro kvalifikacinis laipsnis ir buhalterio profesiné kvalifikacija. Buhalterio kvalifikacija galima jgyti kolegijose,
vykdanc¢iose studijas pagal buhalterinés apskaitos studijy programa. Igije buhalterio kvalifikacija asmenys gali dirbti
buhalteriais akcinése bendrovese, individualiose jmonése, biudZetinése organizacijose, jvairiose finansinése institucijo-
se, finansy skyriuose, gali jkurti savo jmong ir teikti finansines paslaugas pagal sutartis kitoms jmonéms.

Siekiant tobulinti kolegijos buhalterinés apskaitos studijy programos studenty praktinj mokymga realioje darbo
vietoje buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — atskleisti darbdaviy ir studenty pozitrj j praktinj mokymasi realioje darbo
vietoje. Norint suzinoti nuomong apie praktiky jmonése nauda, buvo apklausti Utenos kolegijos buhalterinés apskai-
tos studentai ir praktiky vadovai jmonése. Studentai gavo anketas i$vykdami j praktikas jmonése(pazinting praktika
imongje, darbo praktika jmoné¢je, baigiamaja praktika). GriZe i§ prakeiky studentai grazino savo ir praktiky vadovy
uzpildytas anketas.

Buhalterinés apskaitos pirmo kurso studentai vertino pazintinés praktikos programg ir praktikos privalumus ir
trikumus. Apklausoje dalyvavo 17 pirmo kurso studentu. Studentai jvertino pazintinés praktikos programos turinj.
Kad turinys pakankamai aktualus, svarbus ir jdomus teigé 47 proc., ,temos tinkamos $iai programai“ — 29 proc., ,pro-
gramos turinys mane skatino dométis $ia sritimi“ — 47 proc., kiti — ,,temos tokios, jog nereikia tos pazintinés praktikos,
internete studentai suzinoty kur kas daugiau ir tai uzimty maziau laiko“. Dauguma studenty teigé, kad paZintinés prak-
tikos metu buvo sudarytos galimybés pasiekti programos tikslus. 76 proc., — mané, kad suprato buhalterinés apskaitos
tarnyby veikla, 59 proc. — suvoké organizacijos hierarchija pagal atlieckamas funkcijas, darbo paskirstymo ir organizavi-
mo principus. Kiti studentai nurod¢, kad $iuos tikslus pasicke i§ dalies. 76 proc. studenty teigiamai jvertino praktiniy
uzsiémimy nauda suvokiant dalyko teoring medziagos verte , 12 proc. — neigiamai. 82 proc. apklaustyjy studenty
mano, kad gavo informacija pazintinés praktikos rengimui. SusipaZino su jmonés padaliniais ir jy veikla bei funkcijo-
mis pazintinés praktikos metu 65 proc. studenty. Sunkiau buvo gauti informacija apie jmonés produkey vartotojus (7
proc.). Pazintinés praktikos metu su jmonés pirminiais dokumentais susipazino 82 proc. studenty, 18 proc. — i§ dalies.
Daugiau nei pusé studenty pazintinés praktikos metu jgijo $iuos gebéjimus (zr. 1 pav.).

ISmanyti apskaitos tarnybos struktiira, [ [
atsakomybe ir funkcijas | | |
Pazinti pirminius apskaitos dokumentus ] 88%

[159%

Apibtidinti jmonés produkto vartotojus 1159%

Nustatyti gaunamas pajamas 1159%
Charakterizuoti imonés produkta (preke ar | | |
paslauga) § ‘ ‘ ‘
ISmanyti imonés padaliniy veikla ir funkcijas | 65%
Nustatyti imonés valdymo struktiira, | | |
e | 53%
trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus I I

| 71%

1 pav. Studenty nuomoné apie pazintinés praktikos metu jgytus gebéjimus

Studenty nuomone, pazintinés praktikos metu jiems labiausiai tritko mikroekonomikos (18 proc.), makroekono-
mikos (24 proc.) darbo ir civilinés saugos(12 proc.) dalyky teoriniy Ziniy. Studentai i§saké pastabas apie pazintinés
praktikos trakumus ir privalumus. Jy manymu, pazintinés praktikos metu daugiausia naudos gaunama susipazjstant su
imonés apskaitos tarnyba, jos veikla, funkcijomis, dokumentais, nes jgyjama praktiniy Ziniy, reikalingy tiek paskaity
metu, tiek darbui, paZintiné praktika buty naudinga pac¢iam studentui, ta¢iau truksta buhalterinés apskaitos suprati-
mo. Truksta buhalterinés apskaitos Ziniy. Truksta apskaitos Ziniy. Nejgytos teorinés Zinios apie apskaita, trukdé atlikti
praktika. Pazintiné praktika dvi savaites yra per daug, galéty buti viena savaité. Kai kuriy studenty nuomone, dalyky
teoriniy ziniy netriko. Ypa¢ praverté kalbos kultaros, teisés pagrindy, rastvedybos teorinés zinios. Studentai ypa¢
akcentavo, kad triko apskaitos pagrindy teoriniy Ziniy, ty. apie pirminius apskaitos dokumentus.

Apie pazintinés praktikos naudg i$saké nuomong 16 praktikos vadovy. 4 pazintinés praktikos vadovai praktikai vado-
vavo pirma karta, 12 jau buvo yra vadovave. 7 paZintinés praktikos vadovai uzimé vyr. buhalterio pareigas, 3 — buhalterio.
Kiti — vyr. finansininko, vyr. specialisto, padalinio vadovo. Praktikos vadovai jvertino paZintinés praktikos programos
turinio aktualuma busimam buhalterinés apskaitos specialistui pagal temas (1 balas - labai blogai, 5 balai - labai gerai).
Pazintinés praktikos vadovai penkiabaléje sistemoje jvertino praktikos programos turinio temy aktualuma basimam bu-
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halterinés apskaitos specialistui. Tema ,Jmonés produkto charakteristikos ir gaunamos pajamos i§ pagrindinés veiklos®
5 balais jvertinto 82 proc., susipazinimg su jmone, susipazinima su jmonés padaliniais ir jy veikla bei funkcijomis — 75
proc., apskaitos tarnybos veiklg ir funkcijas, jmonés produkto vartotojus — 63 proc. Pazintinés praktikos vadovai pateiké
pasialymus ir pastabas pazintinés praktikos turinio tobulinimui. Jy manymu, reikia jgyti teoriniy ziniy, kurias galima
buty panaudoti kitame praktikos darbe. Jie teigia, kad apie jmonés produkto vartotoja, aktualiau buty gilintis vadybinin-
kui, o ne apskaitos specialistui. Pazintinés praktikos vadovy nuomone, praktikos metu studentams sudaromos galimybeés
gauti informacija ataskaitos parengimui. 88 proc. pazintinés praktikos vadovy atsaké taip, 18 proc. — i§ dalies. Beveik visi
(94 proc.) pazintinés praktikos vadovai teigé, kad studentai turéjo galimybe susipaZinti su jmonés pirminiais apskaitos
dokumentais. Praktikos vadovy nuomone, pazintinés praktikos metu studentai gebéjo susipazinti su jmone, su buhalteriy
atlickamu darbu: i$radyti ir suregistruoti PVM saskaitas faktaras, kasos pajamy ir iSlaidy orderius, pildyti kasos knyga,
radyti banko pavedimus, apskaiciuoti darbuotojams atlyginimus, elektroniniu pastu i$siysti deklaracijas, bendro pobudzio
jmones veiklos uzduotis, sugebéjo registruoti pirminius apskaitos dokumentus, pildyti kasos knyga, susipazino su jmonés
veikla, jos organizavimu, buhalterinés tarnybos funkcijomis. Paiskinus, kaip atlikti darbus, studentai juos atliko puikiai.
82 proc. pazintinés praktikos vadovy teige, kad studentai suprato buhalterinés apskaitos tarnyby veikla ir atsakomybe,
69 proc. teigé, kad studentai suvoké organizacijos hierarchija pagal atlickamas funkcijas, darbo paskirstymo ir organi-
zavimo principus. Pazintinés praktikos vadovy nuomone, labiausia studentams tritko specialybés teoriniy Ziniy, batina
pirma iSmokti teorija, o tada panaudoti praktikoje. Pazintinés praktikos vadovai sialé studentams prie§ ateinant j praktika

: 4%
Suvokti apskaitos skirtumus prekybinése, 30 10%
gamy binése ir individualiose jmonése
MAL‘ 6%
Suvokti finansinés ir mokestinés atskaitomybeés # 30 J 1994
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30/
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179
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2 pav. Studenty nuomoné apie galimybes pasiekti darbo jmonéje praktikos programos tikslus

buti susipazinus su buhalterine apskaita teoriskai ir praktiskai mokéti teorija, o tada panaudoti praktikoje rekomendavo,
pazintine praktika reikéty susieti su pac¢ia jmonés apskaita, praktika turéty trukti ne trumpiau, kaip tris ménesius ir stu-
dentas turéty dalyvauti ketvirtinio balanso parengime, paZintinés praktikos temoms iSnagrinéti uztekty vienos savaites
trukmes.

Anketinéje apklausoje apie darbo jmonéje praktikos nauda dalyvavo 15 buhalterinés apskaitos antro kurso studenty.
Daugiau nei pusé (56 proc.) apklaustyjy studenty mano, kad darbo jmonéje praktikos programos turinys skatino dométis
$ia sritimi, 25 proc. — ,pakankamai aktualus, svarbus ir Jdomus®, 19 proc. — ,,temos tinkamos $iai programai.

Studentai jvertino galimybes darbo jmonéje praktikos metu pasiekti programos tikslus (Zr. 2 pav.). Studentai pazymé-
jo atsakymus tik ,,i§ dalies® ir ,nezinau®

32 proc. studenty man¢, kad darbo jmongéje praktikos metu, susipazino su jmonés veikla ir struktara, 23 proc. — su
jmonés darbo specifika, 13 proc. — su darbo viety organizavimu.

87 proc. studenty teigé, kad turéjo galimybes darbo jmonéje praktikos metu suvokti dalyko teoring medziagos verte,
3 proc. — nurodé nezinau. 2 proc. — studenty darbo jmonéje praktikos metu pildé automobilio kelionés lapus, asmeny pri-
émimo ir atleidimo i§ darbo dokumentus, rasé prekiy nukainojimo aktus, pildé darbo sutartis, 3 proc. — pildé darbuotojy
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asmens saskaitas, 5 proc. — tvarké sandelio korteles, 14 proc. — dirbo su kompiuterine programa, 15 proc. — tvarké archy-
vines bylas, 17 proc. — iSrasinéjo ir registravo PVM saskaitas — faktaras, 21 proc. — pildé pirminius dokumentus. Studenty
manymu, darbo jmonéje praktikos metu, jie jgijo Siuos gebéjimus. 15 proc. — jvertinti apskaitos informacijos vaidmenj
jmoniy tkin¢je veikloje ir ja formuoti, 12 proc. — apskaityti ir kontroliuoti akio subjekty piniginj turta, analizuoti ir ver-
tinti akio subjekty ekonominius procesus, juos pavaizduoti apskaitoje, 11 proc. — jvertinti jmoniy organizavimo ir veiklos
ypatumus, 10 proc. — tvarkyti darbo ir darbo iStekliy apskaita, tvarkyti ilgalaikio turto apskaita, atlikti ataskaitinio laiko-
tarpio pabaigos procediras, 9 proc. — apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti meting finansing, mokesting
bei statisting atskaitomybe, 7 proc. — jvertinti aprapinimo atsargomis poreikius ir tvarkyti jy apskaita, 4 proc. —- nustatyti
finansinius rezultatus ir atvaizduoti juos apskaitoje. Apklaustieji studentai mano, kad darbo jmonéje praktikos metu jiems
tritko marketingo(18 proc.), vadybos (12 proc.), teisés (12 proc.), finansinés apskaitos (41 proc.) ir apskaitos pagrindy
(12 proc.) dalyky teoriniy Ziniy. Apklaustieji studentai mané, kad antro kurso metu studijy programoje jau turéty biti
kompiuterinés apskaitos programos dalykas, ju nuomone, praktikos turinys buvo per platus.

Anketingje apklausoje dalyvavo 15 darbo jmonéje praktikos vadovy, i$ jy 4 vadovavo praktikai pirma karta, 11 -
jau buvo vadovave. 12 darbo jmoné¢je praktiky vadovy uzémeé vyr. buhalterio pareigas, kiti — direktoriaus ir buhalterio.
Darbo jmoné¢je praktiky vadovy nuomoné apie praktikos programos turinj buvo vertinama penkiabal¢je sistemoje. 5
balais jvertino 10 darbo jmonéje vadovy, 2 — tik vienas vadovas. Darbo jmongéje praktiky vadovy nuomone(80 proc. -
E taip, 20 proc. — i§ dalies), studentai praktikos metu galéjo susipaZinti su jmonéje naudojamais apskaitos dokumen-
tais. Darbo jmongéje praktiky vadovy nuomone (93 proc. —- taip, 7 proc. —- i§ dalies), studentai praktikos metu galé-
jo gauti visg reikalinga informacija parengti praktikos ataskaitai. Darbo jmon¢je praktiky vadovai jvertino studenty
praktikos metu jgytus gebéjimus: jgijo sugebéjimus jvertinti apskaitos informacijos vaidmenj jmoniy akinéje veikloje
ir ja formuoti (19 proc.), apskaityti ir kontroliuoti wkio subjekty piniginj turtg — 14 proc., tvarkyti ilgalaikio turto
apskaitg — 13 proc., jvertinti aprapinimo atsargomis poreikius ir tvarkyti juy apskaita, jvertinti jmoniy organizavimo
ir veiklos ypatumus — 11 proc., tvarkyti darbo ir darbo iStekliy apskaita — 12 proc., atlikti ataskaitinio laikotarpio
pabaigos proceduras, analizuoti ir vertinti tkio subjekty ekonominius procesus, juos pavaizduoti apskaitoje — 8 proc.,
apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti meting finansing, mokesting bei statisting atskaitomybe — 3
proc., nustatyti finansinius rezultatus ir atvaizduoti juos apskaitoje — 1 proc. Darbo jmonéje praktikos vadovai teigia,
kad praktikos atlikimo laikas per trumpas, praktikos uzduotys turéty bati konkretesnés, studentams traksta jgudziy
dirbti su kompiuterinémis programomis.

Baigiamaja praktika programa ir jos nauda vertino 21 tre¢io kurso studentai. 62 proc. — tre¢io kurso studenty bai-
giamosios praktikos turinj jvertino, kaip pakankamai aktualy, svarby ir jdomy, 19 proc. — teigé¢, kad ,,programos turinys
mane skatino dométis $ia sritimi®, 24 proc. — ,temos tinkamos $iai programai‘. Buvo kelios pastabos — ,,galéty buti tiksliau
aprasyti punktai, kas turéty bati ataskaitoje®. Studentai jvertino galimybes baigiamosios praktikos metu siekti programos

tiksly (zr. 3 pav.).
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3 pav. Studenty nuomoné apie galimybes baigiamosios praktikos metu siekti $iy tiksly

Baigiamosios praktikos metu studentai susipazino: 90 proc. — su jmonés veikla ir struktara, 81 proc. — jmonés darbo
specifika, 52 proc. — darbo viety organizavimu, 76 proc. — apskaitos organizavimu. 90 proc. studenty mano, kad prak-
tiniai uzsiémimai padéjo suvokti teoring medzZiagos verte, 5 proc. — atsaké ne ir nezinau. Baigiamosios praktikos metu



74

jmoné¢je studentai atliko $iuos darbus: 90 proc. studenty pildé pirminius apskaitos dokumentus, 43 proc. —- tvarké tiekéjy
ir pirkeéjy skoly apskaita, 38 proc. — dirbo su piniginémis operacijomis, 33 proc. — tvarké ilgalaikio turto apskaita, 29
proc. — apskaiciavo darbo uzmokestj jmonés dirbantiesiems, 10 proc. —- pavadavo vyr. buhalter;.

Net 76 proc. apklaustyjy studenty teigé, kad baigiamosios praktikos metu, suvoke akio subjekty veiklos specifika ir
apskaitos reik$me (Zr. 4 pav.).

Tredio kurso studenty nuomone, baigiamosios praktikos metu labiausia triko mokes¢iy (76 proc.), finansinés aps-
kaitos (29 proc.) ir teisés dalyky (19 proc.) teoriniy Ziniy. Trecio kurso apklausti studentai teigé, kad praktikos vadovai
niekada neturi pakankamai laiko skirti studentui, mazai supazindina su jmonés apskaita.
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4 pav. Studenty nuomoné apie baigiamosios praktikos metu jmonéje jgytus gebéjimus

Apklausoje dalyvavo 20 baigiamosios praktikos vadovy, i§ ju 4 praktikai vadovavo pirma karta, jau buvo vadovave —
16. 10 — uzémé vyr. buhalterio pareigas, 7 — buhalterio, kiti — direktoriaus, padalinio vadovo, finansy direktoriaus. Bai-
giamosios praktikos programos turinio temy reik§minguma vadovai vertino penkiabaléje sistemoje. Individualia uzduotj
5 balais jvertino 11 proc., kapitalo ir jsipareigojimy apskaita — 11 proc., pajamy ir sanaudy apskaita — 11 proc., darbo
uzmokescio apskaita — 14 proc., piniginio turto apskaita — 14 proc., atsargy apskaita — 13 proc., jmonés ilgalaikio turto
apskaita — 12 proc. Baigiamosios praktikos vadovai teig¢, kad rengiant praktikos programa, reikia pasigilinti j skirtumus
tarp finansinés ir mokestinés apskaitos. 85 proc. baigiamosios praktikos vadovy teige, kad leido studentui susipaZinti
su jmonéje naudojamais pirminiais apskaitos dokumentais, 15 proc. — i§ dalies. 70 proc. apklaustyjy vadovy teigé, kad
jmoné¢je studentams buvo suteikta galimybeé gauti informacija praktikos ataskaitai parengti, 30 proc. — i§ dalies. Baigiamo-
sios praktikos vadovai jvertino praktikos metu studenty jgytus geb¢jimus.14 proc. praktikos vadovy teigé, kad studentai
geba vertinti akio subjekty veiklos specifika ir apskaitos reik$me, tkio subjekty veiklos organizacinius bei technologinius
ypatumus, 12 proc. — jvertina atsakomybés reik$me apskaitos procesuose, 11 proc. — jvertina profesinés etikos principy
reik§me buhalterio darbe, 10 proc. — geba atlikti ataskaitinio laikotarpio pabaigos procediras, moka nustatyti ir jvertina
tukio subjekty piniginj, ilgalaikj turta, jvertina apsiripinimo atsargomis poreikj ir geba jas apskaityti, tvarkyti prekybiniy,
gamybiniy, personaliniy jmoniy apskaitg ir sugeba nustatyti veiklos rezultatus, jvertina laiko reik$me apskaitoje, 9 proc.
— atliko individualia uzduotj pagal pasirinkta specializacijos sritj, 8 proc. —- analizuoja, vertina ir geba pavaizduoti aps-
kaitoje tkio subjekty ekonominius procesus, geba parengti finansing, mokestine bei statisting atskaitomybe ir analizuoti
turimg informacija bei teikti iSvadas ir pasialymus, supranta ir jvertina kolegialios veiklos reik$me. Baigiamosios praktikos
vadovai sialé atkreipti démesj j skirtumus tarp finansinés ir mokestinés apskaitos, gaminiy savikainos kalkuliavima ir
atvaizdavima apskaitoje, ilgalaikio turto pasigaminimo, vertes didinimo apskaita, mokes¢iy apskaita ir deklaracijy pildy-
ma.



75

ISVADOS

1. Praktikos jmonése — ypal svarbus veiksnys, padedantis besimokanéiajam geriau pasirengti darbinei veiklai. Konkre-
¢ioje darbo vietoje ir jos aplinkoje patenkama j realig situacija, ji patiriama, igyvenama ir i§ jos mokomasi.

2. Daugiau studenty teigia, kad praktiky jmonése metu jgijo gebéjimus. Truko teoriniy Ziniy. Ypa¢ po pirmo kurso
studentams truko buhalterinés apskaitos pagrindy teorijos. Dauguma studenty teigé, kad pazintinés praktikos metu buvo
sudarytos galimybés pasiekti programos tikslus. Dvi savaités paZintinés praktikos yra per daug, galéty bati viena savaite.
Studentai jvertino galimybes darbo jmoné¢je praktikos metu pasiekti programos tikslus. Studentai atsake tik ,,i§ dalies” ir
»nezinau®. Trec¢io kurso apklausti studentai teigia, kad praktikos vadovai niekada neturi pakankamai laiko skirti studentui,
mazai supazindina su jmonés apskaita.

3. Praktikos vadovy nuomone, praktikos metu studentams sudaromos galimybés gauti informacija ataskaitos paren-
gimui. Pazintinés praktikos vadovy nuomone, labiausia studentams triksta specialybés teoriniy Ziniy, batina pirma is-
mokti teorija, o tada panaudoti praktikoje. Darbo jmonéje praktikos vadovai teigia, kad per trumpas praktikos atlikimo
laikas, praktikos uzduotys turéty buti konkretesnés, studentams triksta jgadziy dirbti su kompiuterinémis programomis.
Baigiamosios praktikos vadovai teige, kad rengiant praktikos programa, reikia pasigilinti j skirtumus tarp finansinés ir
mokestinés apskaitos.
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BENEFIT OF PRACTICE PERIODS IN COMPANIES, PREPARING AN ACCOUNTING SPECIALIST

Summary

Proficiency is a competence to perform some certain theoretic and practical actions on the ground of the available knowledge, sensual and
practical experience. (L Jovai$a, 1993).

Professional proficiencies are the competence to perform theoretic and practical actions of some certain activity kind, based on the available
professional and general qualification knowledge, practical experience, skills and conscious actions.

Solution of the study quality assurance issues is not possible without the participation of partners — social participants, social partnership
subjects, in the teaching process. The concept of proficiency is closely related to the concept of the skill. The skill is an automatic action of thinking,
material, practical activity or fairly proficiency, developed to the automatic level. Activity training is necessary for the skill to emerge. In the market
professional training system a lot of attention is being paid to the philosophy of the pragmatic training, education is often organized especially
emphasizing practical activity. Preparing a specialist of accounting, practical activity is particularly important in the study process, willing to prepare
a competitive specialist in the labour market. In the article, on the ground of Utena College cooperation experience, benefits of social partners’ or
potential employers® participation in the study quality assurance process, organizing practical training of accounting specialists, are analyzed.
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SAVARANKISKAS DARBAS RENGIANT DIPLOMUOTUS
SPECIALISTUS BESIKEICIANCIAM VERSLUI

doc. dr. Aleksandra Peiinriené, doc. Rozalija Radlinskaite, doc. Daiva Zvinakevitiené
Alytaus kolegija

Anotacija

Vienas i§ svarbiausiy $iuolaikinio studijy proceso uzdaviniy yra parengti studentus savarankiskai karybiskai dirbti. Tobulinant
studenty savarankisko darbo jgiidzius, studijuojamy dalyky savarankiskas darbas uzima ypa¢ svarbi vieta. Sio tyrimo tikslas yra meto-
diniy metmeny parengimas studenty savaranki$ko darbo tobulinimui. Tyrimo pagrinda sudaro Matematikos, informatikos, InZineri-
jos, technologijos bei Verslo studijy ir vadybos moksly studijy kryp¢iy studenty anketiné apklausa. Atlickant tyrima, buvo atsizvelgta
j tai, kad studenty savaranki$ko darbo jgadZiai formuojasi priklausomai nuo daugybeés faktoriy: studenty lukes¢iy, mokymo metody
jvairovés, savarankisko darbo organizavimo ypatumy, netgi besimokanciojo charakterio. Remiantis atlikto darbo rezultatais, straips-
nyje teikiami metodiniai metmenys savarankisko darbo tobulinimui.

Europos komisija paskelbé 2009 metus karybiskumo ir naujoviy metais, kuriy tikslas — atkreipti démesj j karybisku-
ma ir naujoves kaip esmines asmeniniam, socialiniam bei ekonominiam tobuléjimui batinas kompetencijas. Tai siejasi su
vienu i§ svarbiausiy $iuolaikinio studijy proceso uzdaviniy - parengti studentus savarankiskai kairybiskai dirbti. Formuo-
jant studenty savarankisko darbo jgudZius, savarankiskai studijuojant uzima ypac svarbig vieta studijy procese.

Sio tyrimo tikslas yra metodiniy metmeny parengimas studenty savarankisko darbo tobulinimui. Didaktinés literati-
ros analize ir duomeny rinkimo metodai, panaudoti tiriamajame darbe, leido apzvelgti studenty savarankisko darbo me-
todologija bei istirti studenty savarankisko darbo svarbos jy jgadziy ir kompetencijy tobulinimui suvokima. Duomeny
surinkimo instrumentu pasirinkta anketiné apklausa.

Apklausoje dalyvavo Alytaus kolegijos Matematikos, informatikos, Inzinerijos, technologijos bei Verslo studijy ir va-
dybos moksly studijy krypéiy studentai. Anketinés apklausos metu taikyta neatsitiktiné patogumo atranka. 2008 mety
spalio mén. duomenimis [1], Alytaus kolegijoje studijavo 1871 studentas. Toks skai¢ius priskiriamas mazai visumai [4, 6].
Todeél im¢iai nustatyti pasirinkta Zemiau teikiama formulé:

y—_ pd=p)
e p(l-p)
(Cr+=

kur:

n - reikiamos imties dydis;

z - standartinés paklaidos dydZio vienetai esant normaliam paskirstymui pagal norima patikimumo laipsnj (kai pati-
kimumo laipsnis 95%, z=1,96, o kai patikimumo laipsnis 99%, z=2,58);

e - atrankos klaida arba maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporcijy;

p - visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominanéias charakeeristikas;

N - visumos dydis.

Nustatant imtj pasirinkta 95% patikimumas, 5% atrankos klaida, bei 50% visumos proporcija ir apskaic¢iuota, kad turi
buti apklausta 319 respondenty. Tai uztikrina statistinj duomeny patikimumga. Studentai atsakeé j $iam tyrimui parengtos
anketos klausimus. Anketa susidéjo i3 trijy tipy klausimy: a) uzdary pasirenkamyjy atsakymy klausimy, susijusiy su pa-
grindiniais studijy metody tipais (informaciniai, operaciniai, kiirybiniai), savarankisko darbo vadovavimu ir vertinimu
bei mokymosi psichologiniais aspektais, b) atviry klausimy, skirty studenty komentarams apie pateiktus savarankisko
darbo apra$ymus ir vertinimo principus, ¢) atviry klausimy apie savarankisko darbo kokybés tobulinima.

Studijuotos literataros analizé leidZia teigti, kad placiaja prasme savarankiskas darbas studijy procese yra sicktinas
tikslas, darbo forma ir pagaliau mokymosi metodas. Anketinis tyrimas parodé, kad savarankiskas studijas dazniausiai
studentai supranta, kaip teoriniy Ziniy taikymo praktikoje gebéjimo ugdyma, mokyma spresti busimas profesinés veiklos
problemas bei priimti sprendimus. Kadangi savarankiskas darbas yra neatsiejama studijy proceso dalis, todél svarbu jsigi-
linti j jo metodologinj pagrinda.

Siuolaikiné edukaciné teorija grindZiama didaktiniais principais, t.y., pasak V. M. Kroul [8], teoriniais principais, nu-
sakandiais mokymosi turinj, metodologija, formas ir metodus. Taigi, tai yra pagrindinés mokymosi organizavimo id¢jos
ir normos, kurios reglamentuoja mokymosi turinj, metodus bei organizavima. Tinkamas didaktiniy principy naudojimas
yra déstytojo veiklos pagrindas numatant dalyko studijy turinj ir struktara, kuri skatinty karybinj studenty aktyvuma,
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sudominty juos ir kartu padéty pasiekti gery mokymosi rezultaty. Be to, didaktiniai principai lemia ne tik metody ir
budy pasirinkima, bet ir mokymosi priemoniy naudojima. Taigi, galima teigti, kad didaktiniai principai — tai bendriausi
mokymosi procesa reglamentuojantys reikalavimai.

Siuolaikinéje didaktikoje vyrauja moksliskumo, sistemingo mokymosi, mokymosi prieinamumo, samoningo ir ak-
tyvaus mokymosi, Ziniy tvirtumo realizavimo, mokymosi priemoniy naudojimo, refleksinio mokymosi, karybiskumo
ugdymo, ugdomojo mokymosi principai. Jais turi bati vadovaujamasi parenkant savarankisko darbo turinj, metodus, or-
ganizuojant patj savarankiska darba, nusakant déstytojo ir studenty saveikos pobudi.

Moksliskumo principas reikalauja, kad mokymosi turinys baty sukonstruotas taip, kad atspindéty $iuolaikinio moks-
lo situacija, kad studentai gauty arba patys rasty tikrus, praktiskai patikrintus duomenis. Batina turéti omenyje, kad
mokslo vystymasis salygoja moksliniy Ziniy gauséjima, todél perteikti visy mokslo Ziniy yra nejmanoma, svarbiausia iSug-
dyti gebéjima mokytis nuolat besikei¢iancioje aplinkoje. Taigi, mokymosi turinys turéty priklausyti nuo mokymosi tiksly,
dalyko specifiskumo ir studenty amziaus, pasirengimo lygio, kt. PripaZjstant studento konstruojamy Ziniy prasminguma,
moksliskumo principas taipogi siejamas su probleminiy situacijy nagrinéjimu savarankiskuose darbuose, kur déstytojo
funkcijoms priklauso savarankisky darby metodiniy nurodymuy, atlikimo taisykliy, instrukcijy ir aprasymy teikimas bei
studenty konsultavimas. Anketinés apklausos rezultatai parodé (zr. 1 pav.), kad $i déstytojo atlickama funkcija studenty
vertinama gana palankiai, ta¢iau jie laukty didesnés paramos.
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1 pav. Déstytojy konsultacinio darbo jvertinimas

Antrasis moksliskumo principo aspektas nusako, kad mokymasis turi remtis mokslinémis Ziniomis apie studenta.
Moksliskumo principo realizavimas neatsiejamas nuo besimokanciojo psichiniy procesy, kuriuos sudaro pazinimo pro-
cesai (pojuciai, suvokimas, mastymas, démesys, atmintis, vaizduoté) arba protas, jausmai ir valia. Sékmingam mokymuisi
butina pazinti besimokanéiojo psichinius procesus. Priesingai nei tradicinés didaktikos $alininkai, pirmiausia kreipe dé-
mesj j intelektualinés besimokanciyjy savybes, dabar vyraujancios $iuolaikinés didaktikos Salininkai, pabrézia visybisku-
ma ir teigia, kad mokymuisi reikalingas ne tik protas, bet ir jausmai, valia. Atliktas tyrimas parodé¢, kad studentai taipogi
pripazjsta visybiskumo svarbg jy savarankiskoms studijoms (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Studenty psichologiniy faktoriy jtakos savarankiskam darbui jvertinimas

Todél mokymasis reikalauja ne tik mastymo, bet ir emociniy pastangy siekiant susivokti greitai kintanioje aplinkoje.
Vadinasi, kuo geriau déstytojas supras studenta kaip visuma, tuo efektyviau galés jam padéti mokytis. Déstytojas galéty
jtakoti studenty pazinimo ir metapazinimo procesus, jvertinus ne tik jy emocijas, motyvacija, bet ir pozitrj j gyvenima

(zr. 3 pav.).
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3 pav. Studenty pozitrio j gyvenima jvertinimas

Taigi, mokymasis yra susijes su konkrec¢iu individu ir yra labai individualus procesas. Jis remiasi ne tik naujy Ziniy jgijimu,
poziariu | gyvenima, bet ir saves suvokimu. Tikslinés literattros analizé rodo, kad besimokan¢iyjy mokymosi stiliai apima: ak-
tyvuyjj, refleksinj, jutiminj, intuityvuyjj, regimajj, verbalinj, nuoseklyjj ir globalyjj mokymosi stilius. Aktyvas besimokantieji teikia
pirmenybe mokymuisi veikiant, tuo tarpu refleksinio mokymosi stiliaus atstovai mokosi mastydami. Regimojo mokymosi sti-
liaus atstovai teikia pirmenybe¢ mokymuisi per vaizdus, o verbalinio mokymosi stiliaus atstovai — mokymuisi klausant ar skaitant.
Besimokantieji, kurie teikia pirmenybe taikomajam mokymuisi, yra jutiminio mokymosi stiliaus atstovai. Intuityvas besimo-
kantieji teikia pirmenybe abstrak¢iy idéjy mokymuisi ir geriau reaguoja j maziau struktaruota mokymosi aplinka. Nuoseklaus
mokymosi stiliaus atstovai teikia pirmenybg aiskiam apibréZtumui, kai tuo tarpu globalaus mokymosi stiliaus atstovai patys kuria
sasajas [5]. Todél pastaraisiais desimtmetiais placiai paplito individualizuoto mokymosi ,.bruozy“ teorija. Sioje teorijoje teigia-
ma, kad déstytojui svarbu nustatyti besimokanciojo bruozus ir pagal juos taip pakeisti mokymo procesa, kad tai pagerinty besi-
mokanciojo pasickimus. Priesingai $iai teorijai C. Dillon, B. Greene ir R. Mansell [5] sitlo perkelti akcenta nuo besimokan¢iojo
“bruozy” j besimokanciojo “busenas”. ,Basenos” teorija teigia, kad patys svarbiausi mokymosi veiksniai yra pakankamai lengvai
formuojami ir koreguojami, kai besimokantysis daro pazanga studijuojant atskirus dalykus arba pereina nuo vieno dalyko prie
kito. Naudojantis $ia priclaida, déstytojo uzduotis buty padeti studentui prisitaikyti prie skirtingy mokymosi situacijy. Kitaip
tariant, déstytojai turéty koreguoti studenty pozitrj j mokymasi, uzuot individualizavus déstomo dalyko studijy procesa.

Trediasis moksliskumo principo aspektas yra tas, kad konstruktyvistiniu pozitriu, Zinios néra galutinés, nekintamos
ir tokios, kurias galima perteikti. Veikiau zinojimas i§ dalies yra asmeniskas (subjektyvus) ir jj konstruoja pats besimokan-
tysis, remdamasis savo patirtimi. Tam daro jtaka ankstesniy Ziniy ir naujos mokymosi patirties saveika. Todél studenty
atlickamas savarankiskas praktinis darbas turéty remtis kuo jvairesniais objektyviais informacijos altiniais. Toks sava-
rankiskas darbas prakeiskai gali buti tapatus probleminiam mokymuisi, kuris vyksta kritinio ir kirybinio mastymo déka.
Toks moksliskumo principo realizavimas leidZia plétoti pazintines besimokanciojo galias, islaisvina jo intelekea, o studijy
medZiaga jsisavinama kur kas sparc¢iau. Taikant §j principa, kuris remiasi nuolatinio mokymosi idé¢ja, ugdomas studenty
gebéjimas savarankiskai dirbti naudojantis $iuolaikiniais mokymosi metodais.

Dazniausiai edukaciniuose $altiniuose minimi mokymo metodai, susisteminti j tris pagrindines grupes, apibendrintai
pateikiami 4 — 6 paveiksluose. Cia taip pat atsispindi anketinés apklausos rezultatai, kurie parodo studenty nuomoneg apie
dazniausiai taikomus mokymosi metodus Alytaus kolegijos studijy procese.

Dazniausiai edukaciniuose altiniuose minimi savarankisko darbo metodai pateikiami 7 paveiksle. Jame matyti, kad
studentai naudoja didelj spektra iuolaikiniy mokymosi bei savarankisko darbo metodu, i§ kuriy jiems labiausiai patinka
informacijos paietka, teorijos (paskaitos) analiz¢, pratybos, uzdaviniy sprendimas, demonstravimas ir laboratoriniai dar-
bai. Beje, atpasakojimas yra re¢iausiai minimas tarp studenty mégstamy savarankisko darbo metodu.
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4 pav. Informaciniy mokymo metody taikymo mokymo procese jvertinimas
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Jau XVII a. suformuluotas teiginys, kad mokymasis turi buti sistemingas, nuoseklus procesas. Ziniy sistemiskumo princi-
pas reikalauja Zinias perduoti planingai, remtis tarpdalykiniais rysiais, reikalauti sistemingo savarankisko studenty darbo. Tai-
ant sistemi$kumo principa studenty savarankiskame darbe, negalima pamirsti informacijos prieinamumo ir jos perkélimo
kant sistemisk 3 studenty kiskame darbe, negal ti infc j j kel
i naujas salygas. Anksciau jgytos zinios, mokéjimai, jgudziai turi sudaryti pagrinda naujoms Zinioms jsisavinti. Taip galima
formuoti besimokandiyjy Ziniy, mokéjimy ir jgadziy sistema. Sio principo realizavimui ypa¢ svarbis vertinamieji metodai,
urie padeda nustatyti, ar studentas turi pakankamai Ziniy ir suvokimo, kad galéty efekryviai testi mokymasi toliau.
ki ded tatyti, ar studentas t kank y kimo, kad galéty efekeyviai testi mokymasi tol
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5 pav. Operaciniy mokymo metody taikymo mokymo procese jvertinimas

Mokymosi pricinamumo principas anot N.M.Grenstad (1999) skatina besimokanciujy kirybinius sugebéjimus, sava-
rankiska ir kritinj mastyma. Tod¢l déstytojui butina apgalvoti kaip pasiekti, kad dalyko ar temos pradzioje suzadintas démesys
neisblésty. Organizuojant savarankiska darba, rekomenduojama skatinti studenta naudotis biblioteka, mokymosi technolo-
gijomis ir pan., sickiant pagilinti déstomo dalyko supratima bei iSugdyti gebéjima taikyti Zinias praktinése situacijose. Reali-
zuojant §j principa déstytojo uzdavinys savarankiskame darbe — skatinti studenty susidoméjima dalyku ir i$mokty mokytis.
P. Ramsden (2000) pazymi, kad kai Zmogus kuo nors susidomi, jis su dZiaugsmu j tai jsitraukia, net jei tenka ir daug dirbti.

Samoningumo ir aktyvaus mokymosi principas yra susijes su stipria vidine besimokanc¢iojo motyvacija bei su jo va-
lios ypatybémis. Todél motyvy ir veiklos santykis atsispindi besimokanciojo jausmuose, o tai turi jtakos mokymuisi, nes
s¢kmingam ir aktyviam mokymuisi batinas jausminis komfortas. Sqmoningai jgytos Zinios remiasi studento aktyvia
veikla, taigi déstytojas i§ ziniy skleidéjo turéty tapti mokymosi organizatoriumi ir pataréju. Savarankiskas darbas yra
veiksminga priemoné $iam principui jgyvendinti. Realizuojant §j principa savarankiskame darbe, atsisakoma gatavy Ziniy
perdavimo, mechaninio iskalimo bei autoritarinio bendravimo stiliaus, ugdomas loginis bei kritinis mastymas.

Ziniy tvirtumo realizavimo principas reiskia, kad studentai ne tik privalo jgyti atitinkamy faktiniy Ziniy, bet ir turi
jausti, kad mokomoji medzZiaga siejasi su tuo, kas jiems svarbu profesinéje veikloje bei karjeroje.
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6 pav. Kurybiniy mokymo metody taikymo mokymo procese jvertinimas

Mokymosi priemoniy naudojimo principas yra vienas seniausiy ir svarbiausiy didaktikos principy, kurio taiky-
mas skatina aktyvy mastyma, kelia pazinimo tikslus, konstruoja steb¢jimo plana, apibendrina gautus rezultatus. Taigi
déstytojui ypa¢ svarbu parinkti tinkamas mokymosi priemones studenty savarankiskam darbui. Atliktos apklausos
rezultatai patvirtina, kad visy apklausty studijy krypéiy studentai aktyviai naudojasi destytojy parengtomis mokymosi
priemonémis, tadiau pabréZia, kad tokiy priemoniy vis dar triksta, ypa¢ tokiy, kuriose informacija pateikta viename
mokomajame $altinyje ar vadovelyje.
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7 pav. Studentams labiausiai patinkantys savaranki$ko darbo metodai

Refleksinio mokymosi principas remiasi tuo, kad apmastymas yra butina besimokandiyjy nuostaty ir veiksmy
pasikeitimo salyga. Apmastymas skatina ne tik Ziniy plétra, bet ir saves pazinima, savo Ziniy struktiros formavima,
i§ryskinant jos silpnasias vietas. Sio principo jgyvendinimas reikalauja taikyti mokymosi metodus, ugdantius kritinj
mastyma. PavyzdZiui, taikant refleksinio mokymosi principg savarankiskame darbe déstytojas turéty skatinti studen-
tus i$sakyti savo nuomong ar net buiseng: kokius jausmus i$gyvena gaves savarankisko darbo uzduotj, kaip pats jvertinty
savo darbg ir t.t. Toks apmastymas padeda studentui jungti fakeus, mintis, idéjas j visuma.

Karybiskumo ugdymo principas pripazjsta jgimta Zmogaus saviraiskos poreikj, iesko keliy, kaip ugdyti asmenybés
karybiskuma. Karybiskumas suvokiamas kaip gebé¢jimas dalyvauti karybos procese, stebéti ir pazinti, atskleisti kg nors
naujo ir suprasti savo patirtj. Karybinio mastymo ugdymas glaudziai susijes su probleminiu mokymusi, taip pat su
studento savaranki$kumu, kuris vienareik$§miskai ugdomas savarankisko darbo procese.

Ugdomojo mokymosi principas $iandien laikomas esminiu. Jis remiasi teiginiu apie mokymo proceso ugdomaja
funkcija, sickiancia vystyti besimokantiojo pazintines galias bei ugdyti mokymosi kompetencija, kurioje galima i$skirti
dvi gebéjimy grupes: savarankisko mokymosi ir informacijos paieskos bei taikymo. Savarankisko mokymosi gebéjimas
yra Zmogaus saviugdos prielaida ir mokymosi visa gyvenimg pagrindas.

Apibendrinat galima teigti, kad Siuolaikiniai didaktikos principai glaudzZiai siejasi vienas su kitu kaip dinamiska
sistema, sudarydama pagrinda studenty geb¢jimy ir kompetencijy ugdymui. Taigi, realizuojant savarankisko darbo
tikslus, parenkant jo turinj, metodus ir budus, sudarant palankia mokymosi aplinka, tikslinga orientuotis ne j atskirus
didaktikos principus, bet j $iy principy visuma.

ISVADOS

1. Savarankiskas darbas studijy procese yra siektinas tikslas, darbo forma ir pagaliau mokymo metodas. Anketinis ty-
rimas parodé, kad savarankiskas studijas dazniausiai studentai supranta, kaip teoriniy Ziniy taikymo praktikoje geb¢jimo
ugdyma, mokyma spresti basimas problemas bei priimti sprendimus.

2. Savarankiskas darbas yra neatsicjama studijy proceso dalis, todél svarbu jsigilinti j jo metodologinj pagrinda su-
darandius didaktinius principus: moksliskumo, sistemingo mokymosi, mokymosi pricinamumo, samoningo ir aktyvaus
mokymosi, Ziniy tvirtumo realizavimo, mokymosi priemoniy naudojimo, refleksinio mokymosi, kirybiskumo ugdymo,
ugdomojo mokymosi. Jais turi bati vadovaujamasi parenkant savarankisko darbo turinj, metodus, organizuojant patj sa-
varankiska darba, nusakant déstytojo ir studenty saveikos pobud;.
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3. Galima i$skirti tris moksliskumo principo raiskos formas savarankiskame darbe. Pirma, pripazjstant studento kons-
truojamy Ziniy prasminguma, moksliSkumo principas siejamas su probleminiy situacijy nagriné¢jimu savarankiskuose
darbuose, kai déstytojo funkcijos siejamos su konsultavimu. Si déstytojo atliekama funkcija Alytaus kolegijos studenty
vertinama gana palankiai, ta¢iau jie laukty didesnés paramos. Antra, negalima kalbéti apie mokymasi nepazjstant psi-
chiniy studenty procesy, kadangi mokymuisi reikalingas ne tik protas, bet ir jausmai, valia. Atliktas tyrimas parod¢ kad
studentai taip pat pripazjsta visybiskumo svarba jy savarankiskoms studijoms. Tre¢ia, konstruktyvistiniu poziariu, Zinios
néra galutinés, nekintamos ir tokios, kurias galima perteikti. Toks moksliskumo principo realizavimas leidzia plétoti pa-
Zintines besimokantiojo galias, i$laisvina jo intelekts, o studijy medziaga jsisavinama kur kas sparéiau. Siuo principu,
remiantis nuolatinio mokymosi idéja, sickiama ugdyti studenty gebéjima savarankiskai dirbti naudojantis $iuolaikiniais
mokymosi metodais.

Pritariame C. Dillon, B. Greene ir R. Mansell pasialymui akcentuoti besimokan¢iojo ,,basenos® prielaida, kai désty-
tojo uzduotis — padéti studentui prisitaikyti prie skirtingy mokymosi situacijy. Kitaip tariant, déstytojai turéty bandyti
pakeisti studenty pozitrj j mokymasi, uzuot individualizavus déstomo dalyko studijy procesa.

4. Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiniai didaktikos principai glaudziai siejasi vienas su kitu kaip dinamis-
ka sistema, sudarydama pagrinda studenty gebéjimy ir kompetencijy ugdymui. Taigi, realizuojant savarankisko darbo
tikslus, parenkant jo turinj, metodus ir budus, sudarant palankia mokymosi aplinka, tikslinga orientuotis ne j atskirus
didaktikos principus, bet j $iy principy visuma.
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INDEPENDENT WORK IN EDUCATION OF CERTIFICATED SPECIALISTS FOR
THE EVER-CHANGING BUSINESS

Summary

One of the most important goals of the modern study process is to prepare students to work creatively independently. The paper considers
a particularly important problem of independent studies of different subjects while developing students independent work skills. The purpose of
this survey is to develop methodical outline for improvement of students’ independent work. The survey is based on questioning of the students in
the study areas of Mathematics, Informatics, Engineering, Technology and Business Studies and Management Sciences. In the survey it was taken
into account that students’ independent work skills are formed depending on many factors: students’ expectations, variety of study methods, ma-
nagement peculiarities of independent work, even the character features of the student. The paper presents methodical outline for improvement of
students’ independent work based on the survey results.
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MOKESCIU STUDIJU IR PRAKTINIO DARBO SASAJOS
AKTUALUMAS

llona Skackauskiené', Laima gﬂpﬂlienéz
"WVilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas, *Vilniaus kolegija, Ekonomikos fakultetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama mokes¢iy studijy ir praktinio darbo dermé. Tuo tikslu pirmiausia analizuojamas mokes¢iy sistemos su-
détingumas kaip mokes¢iy specialisty darbo terpé — sudétingesnei mokestiy sistemai perprasti batinos gilesnés specialisty teorinés
zinios ir praktiniai jgadZiai. Mokes¢iy sistemos sudétingumas nagrinéjamas per iSlaidy prizme — analizuojamos mokes¢iy adminis-
tratoriy ir mokes¢iy mokétojy iSlaidos. Straipsnyje taip pat pateikiama mokes¢iy modulio Lietuvos kolegijose dinamikos analizé bei
atliktos mokes¢iy specialisty anketinés apklausos tyrimy duomenys ir jy apibendrinimas.

JVADAS

Vieningai sutariama, kad mokes¢iy sistema turi bati paprasta, taciau kiekvienais metais ji tampa vis sudétingesné. Pa-
vyzdziui, JAV 1900 m. mokes¢iy taisyklés sudare 14 psl., o 1994 — 9400 psl., Lietuvoje 1995 m. buvo renkami 14 rasiy
mokes¢iai, 0 2008 m. — 25 ra$iy. Nesudétinga mokes¢iy sistema naudinga tokiais pozitriais: 1) sumaZéja nety¢inis mokesciy
vengimas, paprastai atsirandantis dél atskiry mokes¢iy taisykliy nuostaty nesupratimo ar neteisingo supratimo; 2) sumazéja
mokes¢iy mokétojy sanaudos (laiko, 1¢8y) vykdant mokestines prievoles; 3) sumazéja mokes¢ius administruojanéiy institu-
cijy iSlaikymo islaidos — esant nesudétingai mokes¢iy sistemai, sumazéja korespondencijos, konsultacijy ir panasios veiklos
apimtys (Feld, Frey 2003). Mokestiy sistemos sudétingumas dazniausiai vertinamas i$laidy aspektu. Literatiiroje (Sandford
1994; Schaffer, Turley 2001) mokeséiy sistemos sudétingumas islaidy aspekeu apibréziamas kaip mokes¢iy mokétojy ilaidy,
patiriamy vykdant mokestines prievoles, ir mokes¢ius administruojanéiy institucijy i$laidy suma. Kartu analizuojant mokes-
¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo islaidas ir valstybés institucijy, administruojanciy mokes¢ius, islaidas, mokes-
¢iy sistemos sudétingumas jvertinamas kompleksiskai. Mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo islaidas sudaro
mokesciy deklaracijy rengimo ir pateikimo, mokes¢iy jstatymy nuostaty jsisavinimo, mokestinés apskaitos organizavimo ir
vykdymo (daugelyje $aliy, taip pat ir Lietuvoje, mokestiné apskaita skiriasi nuo finansinés), mokes¢iy specialisty, auditoriy
samdymo ir kitos iSlaidos mokes¢iy jstatymais primestos tre¢iajai Saliai (pvz., gyventojy pajamy mokes¢io nuo darbuoto-
ju darbo uzmokes¢io mokétojai yra darbuotojai (gyventojai), ta¢iau mokes¢io apskai¢iavimo, i$skai¢iavimo ir sumokéjimo
prievolé yra pavesta darbdaviui). Institucijy, administruojanéiy mokes¢ius, iSlaidos — tai ty institucijy iSlaikymo i$laidos joms
skiriamos i§ valstybés biudzeto. Be to, mokes¢iy sistemai perprasti, jai administruoti, mokestiniams jsipareigojimams vykdyti
reikalingi specialistai. Kintant mokes¢iy sistemai, keiciasi ir tokiy specialisty rengimo procesas — studijos.

Straipsnio tikslas — jvertinus mokes¢iy administratoriy ir mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo islaidas,
nustatyti mokesciy dalyko studijy, kaip i$laidy maZinimo priemonés, kokybés atitikima rinkos poreikiams.

Darbe taikyti mokslinés literatiros, statistiniy duomeny lyginamosios ir dinaminés analizés bei sintezés, anketinés ap-
klausos metodai.

1. MOKESCIY SISTEMOS SUDETINGUMO PER ISLAIDY PRIZME APIBREZIMAS IR TYRIMO
METODIKA
Mokes¢iy sistemos sudétingumo per i$laidy prizme¢ nagrinéjimas leidZia gauti kiekybinius jvertinimus, pagal kuriuos
galima lyginti jvairius mokes¢iy sistemos poky¢ius, diagnozuoti jy poveikj aplinkai. Dazniausia mokes¢iy administravimo su-
détingumui kiekybiskai jvertinti ir palyginti tarp $aliy naudojamas i$laidy ir mokestiniy pajamy santykio rodiklis, literattiroje
vadinamas mokes¢iy administravimo efektyvumo rodikliu (Sandford 1994; Tax administration... 2004; Vitek et al. 2004):

¢ia: I — mokes¢iy administravimo islaidos; T — mokestinés pajamos.

Visi mokesciai ar tai bty pajamy, pelno, turto ar vartojimo, reikalauja mokes¢iy mokétojy islaidy, vykdant mokes-
tines prievoles (Tran-Nam 2001). laidos skiriasi ne tik pagal atskiry mokes¢iy rtsiy, bet ir pagal mokes¢iy mokétojy
grupes. Mokes¢iy moketojy mokestiniy prievoliy vykdymo islaidos nustatomos taikant du metodus: tiesioginj stebéjima
arba anketine apklausg. Pirmasis metodas yra brangus, nes reikalauja nuolatinio mokes¢iy mokétojo mokestiniy prievoliy
vykdymo veikly stebéjimo ir registravimo. Specialioje literatiroje (Vaillancourt 1987; Tran-Nam et al. 2001) dazniau sitlo-
ma taikyti antrajj metoda. Anketiné apklausa paprastai atlickama trimis budais: tiesiogiai apklausiant respondenta, ap-
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klausiant telefonu ar siunciant anketa pastu. Tiesioginés apklausos budu surenkama kokybiskiausia informacija, ta¢iau
$is budas yra brangesnis kity dviejy bady atzvilgiu. Mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo islaidy rodiklis
apskai¢iuojamas lyginant iSlaidas su sumokétais mokesdiais:

da: — mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo islaidos; T* — mokes¢iy mokétojy sumokéti mokes¢iai ( pa-
prastai sutampa su T).

Tokia mokestiniy pajamy surinkimo ir mokéjimo sisteminé analizé suteikia galimybe jvertinti visos mokes¢iy sistemos

sudétinguma (J. B. S. Gill 2000).

I/
— 2
m = @)

Empirinis mokes¢iy sistemos sudétingumo tyrimas atliktas pagal aptarta schema pirmiausia nagrinéjant mokes¢iy admi-
nistratoriy, paskui — mokes¢iy mokétojy islaidas. Mokes¢iy mokétojy iSlaidy tyrimui naudoti ir Pasaulio banko tyrimo duo-
menys — mokes¢iy moketojy iSlaidy mokestinéms prievoléms vykdyti jvertinimui. Nuo 2005 m. j savo tyrimy sritj Pasaulio
bankas jtrauké ir mokes¢ius kaip vieng i§ svarbiy verslo aplinkos veiksniy. Daugelyje pasaulio $aliy (2005 m. — 155, 2006 m.
ir 2007 m. — 175,2008 m. — 178) tiriamos mokes¢iy moketojy mokestiniy jsipareigojimy vykdymo darbo sagnaudos.

2. MOKESCIU SISTEMOS SUDETINGUMO ANALIZE

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos duomenimis (1 lentel¢), 2004 m. ES valstybése narése bran-
giausiai mokesciy administravimas kainavo Lenkijoje ir Lietuvoje, pigiausiai — Italijoje, Svedijoje ir Austrijoje. Lietuvoje,
palyginti su kitomis ES valstybémis narémis, mokes¢iy administravimo i$laidos didelés — brangesnis mokes¢iy admi-
nistravimas nustatytas tik vienoje $alyje. Detaliau analizuojant Lietuvos mokes¢iy administratoriy i$laidas atskiriems
mokes¢iams, susiduriama su informacijos gavimo sunkumais. Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy, kickvieno mokescio
administravimo ilaidy apskaita néra tvarkoma. Antra, Lietuvos mokes¢iy administratoriai néra jdiege personalo valdy-
mo programy, pagal kurias baty galima nustatyti kickvieno darbuotojo, administruojancio tam tikra mokestj sanaudas.
Pavyzdziui, Cekijoje teritorinése mokestiy inspekcijose jdiegta personalo valdymo programa VEMA (Vitek et al. 2004)
leidZia jvertinti darbuotojy, administruojandiy atskirus mokescius, darbo sanaudas.

1 lentelé. [laidy ir mokestiniy pajamy santykio dinamika valstybése ES narése (Tax administration... 2006)

Valstybe Metal

2002 2003 2004
Austrija 0,72 0,91 0,78
Belgija - - 1,89
Cekija 2,08 - -
Danija 0,73 0,87 0,83
Suomija 0,82 0,82 0,80
Prancuzija 1,44 1,41 1,35
Vokietija - - 1,80
Graikija - 1,65 1,69
Vengrija 1,35 - 1,14
Airija 0,95 0,91 0,86
Ttalija } 0,42 0,52
Liuksemburgas - - 1,59
Olandija 1,79 1,39 1,30
Lenkija 1,78 1,95 2,62
Slovakija 1,46 1,45 1,26
Ispanija 0,78 0,83 0,82
Svedija 0,56 0,57 0,59
gveicarija - 0,66 0,62
D. Britanija 1,11 1,04 0,97
Estija - - -
Latvija - - -
Lietuva - 2,36 2,11
Slovénija 1,13 1,17 1,05

- néra duomeny
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Mokes¢iy administravimo efektyvumas mokes¢iy administratoriy (institucijy) aspekeu (2 lentelé) skai¢ivotas pagal
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos (VMI), Muitinés departamento ir ,Sodros” pateiktus duomenis apie $iy institucijy mo-
kestines pajamas ir administravimo islaidas. Atlikus pavieniy mokes¢iy administravimo ilaidy analize (Skackauskiené
2006), nustatyta didziausia santykiné mokes¢iy administravimo i$laidy dalis pajamose nustatyta pelno, pridétinés vertés
ir muity mokesciuose, atitinkamai 2,88, 3,49 ir 3,37 proc.

2 lentelé. VM], Lietuvos muitinés ir ,,Sodros“ administraciniy i$laidy dalis pajamose (proc.)

Mokes¢iy administratoriai 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m.
VMI 1,96 1,89 1,80 1,42 1,29
Lietuvos muitiné 3,62 4,59 6,13 11,47 11,58
»Sodra“ 3,00 3,00 2,90 2,83 3,27

Mokes¢iy sistemos sudétinguma taip pat apibiidina mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo sanaudos.
Mokes¢iy mokétojo sanaudos laiko poziuriu apima laika, sugaiStama: a) butinai informacijai rinkti ir apdoroti; b)
mokestinei apskaitai ir su tuo susijusiems veiksmams; c) mokes¢iy deklaracijoms ir ataskaitoms pildyti bei su tuo su-
sijusiems butiniems skai¢iavimams; d) mokes¢iy mokéjimams elektroniniu badu arba mokes¢iy administratoriy jstai-
gose. Pastaruoju atveju jskaitomas laikas, kurj mokes¢iy mokétojas sugaista laukdamas priemimo pas administratoriy.
Lietuvoje Pasaulio banko duomenimis, 2005 m., 2006 m. ir 2007 m. mokes¢iy mokétojai sugaiSo vidutiniskai po 162
zmogaus darbo valandas. Tuo tarpu 2008 m., lyginant su 2007 m., mokes¢iy mokétojai mokestiniy prievoles vykde 2,5
proc. ilgiau. 2006 m. daugiausia laiko mokes¢iy mokétojai sugaiso vykdydami valstybinio socialinio draudimo jmoky
mokéjimo prievoles — 76 zmogaus darbo val., maziausiai — pelno mokes¢io mokéjimo jsipareigojimus — 28 Zmogaus
darbo val. 2007 m. pakeistus pelno mokescio deklaracijy formos ir pildymo taisyklés, be to, laikinai jos buvo pildomos
tik rankiniu badu, todel $io mokes¢io mokéjimo sanaudos padidéjo 4 val. Pagal Pasaulio banko atlikto tyrimo duome-
nis 2009 m. Lietuva yra 58 vietoje i§ 181 valstybiy pagal laika sugaiStama mokes¢iy sumokéjimui. Lyginant Baltijos
$alis nustatyta, kad Lietuvos mokes¢iy mokétojai vykdydami mokestines prievoles sugaista 58 Zmogaus darbo valandas
ilgiau nei Estijos mokes¢iy mokétojai ir 158 Zzmogaus darbo valandas maziau nei Latvijos mokes¢iy mokétojai.

3. MOKESCIU STUDIJU LIETUVOS KOLEGIJOSE POKYCIU ANALIZE

Besikeic¢iandioje verslo aplinkoje gebéjimas prisitaikyti prie naujy darbo salygy — tiek dirbantiesiems, tiek institu-
cijoms — yra svarbus. Mokes¢iy kaita veréia vykdyti reformas ne tik praktiniame darbe (mokes¢iy administravime, juri-
diniy asmeny apskaitos tarnyboje), bet ir mokymo srityje. Kiekviena aukstoji mokykla savo nuozitra skiria Mokes¢iy
dalyko déstymui atitinkama valandy skaiiy, jas skirsto j kontaktines ir savaranki$ko darbo valandas, bei numato $io
dalyko apimtj kreditais ir vieta studijy programoje. Analizuojant mokestinés informacijos perteikima, pastebima, kad
zinios apie mokes¢ius (pagal pasirinkta studijy programa) yra déstomos moduliuose, turinéiuose skirtingus pavadini-
mus — Mokes¢iai, Mokes¢iy teisé, Mokes¢iy apskaita, Mokes¢iy administravimas, Mokes¢iy auditas, Mokes¢iai ir jy
administravimas, Verslo mokes¢iai.

Mokeséiy efektyvumas jmonéje tiesiogiai priklauso nuo apskaitos ar mokes¢iy tarnybos darbuotojy (ypa¢ naujai
priimty j darba absolventy) kvalifikacijos. Iskyla klausimas — kaip reaguoja mokymo jstaigos j rinkos pokyc¢ius? Ar
jaunuoliams pakanka Ziniy pradedant darbine karjera?

2008-2009 m. Lietuvos aukstosiose mokyklose buvo patvirtintos naujos studijy programos, orientuotos j Bu-
halterio rengimo standarto reikalavimus. Minétas standartas patvirtintas Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. ISAK - 1970/
Al -279.

1 paveiksle pateikiama Lietuvos kolegijy 2004/2005 ir 2008/2009 m. m. mokes¢iy dalyko modulio apimtis Buhal-
terinés apskaitos studijy programose (dienine forma). Naujai patvirtintose 2008/2009 m. m. mokes¢iy dalyko studijy
programose taikomi jvairesni studijy metodai: modulio struktarg papildé kursiniai darbai ir praktikos. Visose kolegi-
jose pakeistas valandy kiekis, skiriamas jvairiems studijy metodams. Trumpiausia mokes¢iy studijy trukmé yra Alytaus
kolegijoje (120 val.), o ilgiausia — Vilniaus kooperacijos kolegijoje (200 val.). Likusiose kolegijose pasirinkta 160 val.
apimties modulio studijy programa.

Kontaktiniy valandy skaicius kolegijose yra panasus, tik nezymiai didesnis Panevézio ir Vilniaus kooperacijos kole-
gijose. Palyginus valandy skaiciy, skiriamg teorinéms ir praktinéms studijoms, matyti, kad Panevézio, Utenos ir Vilniaus
kolegijose abiem studijy metodams laikas paskirstomas tolygiai. Alytaus ir Vilniaus kooperacijos kolegijose daugiau laiko
skiriama praktinéms studijoms. Kauno kolegijoje praktiniai uzsiémimai pakeisti kursiniu darbu, kuriam skiriama 80 val.
Mokes¢iy studijy metody taikymo inovatyvumu issiskiria Vilniaus kolegija: iki 2008/2009 m. m. joje buvo raomas mo-
kes¢iy kursinis darbas, o $iuo metu yra numatyta vienos savaités mokomoji praktika.
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Savarankiskoms dalyko studijoms visose kolegijose skiriamas beveik toks pat valandy skaicius, kaip ir kontaktinéms.
2008/2009 m. m. studijy programose didesnis savarankisko darbo valandy skai¢ius numatytas Utenos ir Vilniaus kooperacijos
kolegijose. Studenty savarankisko darbo apimties didinimas néra teigiamas poslinkis organizuojant mokymo procesa. Rengiant
kvalifikuota specialista, nuo kurio darbo priklausys mokes¢iy apskaitos efektyvumas jmongje, reikéty: 1) didinti kontaktiniy
valandy skai¢iy, nes savarankiskai studijuoti mokes¢ius yra sunku, 2) labiau i$naudoti imitaciniy firmy galimybes, jkuriant imita-
cinius bankus ir mokestines institucijas. Ypac svarbu yra tinkamai jvertinti grjZztamojo rysio svarba studijy proceso tobulinimui.
Sio rysio realizavimas yra neatsiejamas nuo studento motyvacijos ir noro pa¢iam tobuléti, nes studijy metu daugelis studenty

dirba praktinj darba.
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1 pav. Mokes¢iy modulio valandy pasiskirstymo lyginamoji analize

Reformavus mokes¢iy sistema, visiems mokesciy specialistams 2009 m. pradzioje padidéjo darbo krivis. Mokes¢iy adminis-
tratoriai skubéjo sisteminti naujausia informacija, ja pateikti institucijy internetiniuose puslapiuose, atsakinéjo j padaznéjusius
telefono skambucius. Apskri¢iy VMI darbuotojai organizavo seminarus ir mokymus, renge diskusijas su asocijuotomis verslo
struktaromis, auditoriais. Buhalteriai jmonése studijavo mokes¢iy naujoves, daug laiko skyré mokes¢iy skaic¢iavimui, stengda-
miesi i§vengti klaidy, kéle kvalifikacija. Sickiant jvertinti buhalterio darba, skiriama mokes¢iams 2009 m., buvo atlikta anketiné
apklausa. Joje dalyvavo 186 Lictuvos jmoniy vyr. buhalteriai (finansininkai), i$ kuriy 98,9 proc. yra jgije aukstajj issilavinima.
ISanalizavus respondenty amziaus rodiklius ir atskiry amzZiaus grupiy mokes¢iy studijas, matyti, kad vyresnés kartos buhalteriai
néra studijave mokesciy dalyko kaip atskiro modulio. Lietuvos aukstosiose mokyklose jis pradétas taikyti 1997/1998 m. m. Iki
1997 m. mokestiniai klausimai buvo nagriné¢jami buhalterinés apskaitos, finansy, ekonomikos, statistikos disciplinose.

Mokestinés aplinkos poky¢iai atsispindi respondenty atsakymuose (3 lentelé).

3 lentelé. Mokestinés aplinkos poky¢iai 2009 m.

Anketos klausimai Respondenty atsakymai
Kaip daznai atnaujinate mokestines Zinias? | Kasdien Kartg per savaite Karta per dvi Karta per ménesj
savaites
1,08 proc. 11,29 24,19 proc. 63,44 proc.
Naujienas apie mokescius suzinote is: Periodinés VMI ir ,Sodros” Kursy, seminary | Visi isvardyti budai
spaudos tinklapio
5,91 proc. 69,35 proc. 6,46 proc. 18,28 proc.
Nuo 2009 m. per darbo dieng daugiausia | Apskaitai Mokes¢iams Teisei Auditui
laiko skiriate: 91,94 proc. 7,52 proc. - 0,54 proc.
Kokig dalj darbo dienos uzima mokes¢iy |Ilki 10 proc. darbo dienos 10 ir daugiau proc. darbo dienos
ir mokestinés apskaitos reikalai? 73,12 proc. 26,88 proc.
Ar spédavote 2009 m. sausio — vasario Taip Ne
mén. mokestinj darba atlikti darbo laiku? |79,03 proc. 20,97 proc.
Mokesciy apskaitos efektyvumas priklauso | Teisés akey Kvalifikacijos Patirties Visi i$vardyti
nuo : iSmanymo bidai
30,00 proc. 48,46 proc. 21,54 proc. 30,11 proc.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad

e pagrindinis ziniy apie mokes¢ius $altinis yra mokes¢iy administratoriy teikiama informacija, kurig dauguma buhalteriy
atnaujina kartg per ménesj;

o didZiaja darbo dienos dalj buhalteriai skiria apskaitai;

e 2009 m. apie 20 proc. respondenty mokestinio darbo nespédavo atlikti darbo metu;

o mokes¢iy apskaitos efektyvumas jmonéje priklauso nuo darbuotojo gebéjimo taikyti teisés aktus, patirties ir kvalifikacijos.

ISVADOS

1. Lietuvos mokes¢iy sistema, vertinant ja per iSlaidy prizme, sudétinga. Brangesnis mokes¢iy administravimas nustatytas
tik vienoje $alyje. Mokes¢iy mokétojai daugiausia laiko sugaista vykdydami valstybinio socialinio draudimo jmoky mokéjimo
prievoles. Sudétingai mokes¢iy sistemai perprasti batini kvalifikuoti specialistai.

2. Neuniversitetinés aukstosios mokyklos reaguoja j rinkos poky¢ius, sudarydamos naujas studijy programas. Kolegijy bu-
halterinés apskaitos studijy programose mokes¢iy moduliui skiriami 3 — 5 kreditai. Mokes¢iy modulio studijose taikomi studijy
metodai: paskaitos, praktikumai, savarankiskas darbas (i$skiriant kursinj darba), mokomoji praktika.

3. Dél skuboto mokes¢iy jstatymy nuotaty keitimo net penktadalis specialisty 2009 m. sausio — vasario mén. nespéjo atlikei
mokestinio darbo jprastu darbo laiku. Vis délto didziausia laiko dalj specialistai skiria buhalterinei apskaitai, o mokestines Zinias
atnaujina tik karta per ménesj.
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TOPICALITY OF A CONNECTION BETWEEN TAX STUDIES AND PRACTICE

Summary

The tax study and it's practical use are analyzed in this article. This way is analyzing the tax system as the tax specialist connection. Tax specialists
need theoretical and practical knowledge to understand how difficult is the tax system. It is important to analyze tax administration expenses and tax
payers expenses. The article also provides tax modul as dinamic in Lithuanian colleges, and the research done by Lithuanian tax specialists.
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KALBINIU KOMPETENCIJU ATSPINDYS BUSIMUJU ISTAIGU IR
IMONIU ADMINISTRATORIU BAIGIAMUOSIUOSE DARBUOSE

Palmira Rodziené, Aida Kliukinskiené
Alytaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos Vadybos fakulteto busimuyjy jstaigy ir jmoniy administratoriy 2008 metais parengty baigiamujy darby
budingiausios kalbos klaidos. Leksikos, morfologijos, ZodZiy darybos, sintaksés ir rasto kultaros klaidos yra aptariamos ir taisomos.
Pagrindinés savokos — leksikos klaidos, ZodZiy darybos, morfologijos klaidos, sintaksés, rasto kultiros klaidos.

Imoniy ir jstaigy administratoriaus rengimo standarto mokymo (studijy) tiksluose numatyta, kad busimasis adminis-
tratorius turi gebéti parengti dokumentus I'T priemonémis bei radytine forma ir pristatyti archyvui (bibliotekai), leidyklai
ar k. padaliniui; gebeéti analizuoti, planuoti, vertinti ir taikyti tiesioging ir tarpininkaujama, Zoding ir ra$yting komunika-
cija organizacijos veikloje. Taigi taisyklinga kalba (sakytiné ir ragytiné) yra labai svarbi busimojo specialisto darbo dalis.
Kaip tik baigiamuosiuose darbuose ir atsispindi studenty kalbiné kompetencija, t. y. gebéjimas vartoti profesine leksika,
aiSkiai, gramatiskai taisyklingai déstyti mintis ir pan.

Tikslas — iSanalizuoti busimyjy jstaigy ir jmoniy administratoriy dazniausias baigiamyjy darby kalbos klaidas.

Uzdaviniai:

1. Paanalizuoti budingiausias baigiamyjy darby leksikos klaidas.

2. Aptarti daznesnes zodziy darybos ir morfologijos klaidas.

3. Apzvelgti dazniausiai pasitaikandias sintaksés klaidas.

4. Pateikti aktualiausius rasto kultaros trakumus.

I$analizavus 18 jmoniy ir jstaigy administravimo studenty baigiamuyjy darby, matyti, kad vis délto yra kalbos varto-
jimo problemy. Studentai daro nemazai leksikos, zodziy darybos, morfologijos bei sintaksés klaidy (pasitaiko ir didziyjy
kalbos klaidy), nekreipia démesio j rasto kultiros reikalavimus.

Leksikos klaidos. Daugiausia baigiamuosiuose darbuose neteiktiny vertiniy (lietuviy kalbai nebadingos sanda-
ros zodziy ar zodziy junginiy) ir ZodZiy reik$més klaidy (semantizmy).

aukstas — nevart. r. ,,didelis, geras, gausus“: <...>geriausiai padeda pasickti auksty (= gery) darbo rodikliy. <...> auks-
to (= didelio) Lietuvos gyventojy mirtingumo lygio prieZzastys. <...> kaip minéta auk$¢iau (= pirmiau) <...>. Registruotas
auksciausias(=didZiausias) ir Zemiausias(=maziausias) nedarbas <...>. Valstybé turéty kreipti ypatinga démesj j auks¢iau
(= pirmiau) paminétas problemas <...>.

Zemas — nevart. r. ,prastas, blogas, menkas, silpnas, mazas“: <...> zemomis (= mazomis) pajamomis <...>. Motery
ekonominis aktyvumas visose amzZiaus grupése yra zemesnis (= maZesnis) <...>. zemiausias(= maziausias) motery akty-
vumas buvo Alytaus apskrityje, o auk$¢iausias(= didZiausias) — Vilniaus, Kauno ir Panevézio apskrityse. <...> Zemas (=
mazas) darbo uzmokestis.

sekantis — nevart. r. ,,$is, -i, Sitoks, -ia, toks, -ia, kitas, -a (prie§ i$vardijima): <...> sekan¢iame (= kitame) klausime jie
nurodé <...>. <...> tatiau sckan¢iais(= kitais) metais gyventojy tik mazéjo. <...> Sekanti (= kita) diagrama parodys <...>.
<...> analizé leidzia formuluoti sekan¢ias (= tokias) i$vadas <...>.

uzimti pareigas — pareigy ¢jimui ir buvimui poste nusakyti geriau eiti pareigas: <...> uzZimamos (= einamos) pareigos
jau pacios savaime lemia <...>.

ruosti — patartina nevartoti platesne darymo (rengimo) reik§me: Jis mano, kad uzima ne savo vietg ir yra pasiryzgs ja
uzleisti geriau paruo$tam (= parengtam) specialistui. <...> komisijos protokolo ruosimu (= rengimu). <...> reikia gerai
pasiruosti (= pasirengti) pokalbiui.

pastovus — nevart., kai norima pasakyti $iaip ilga laika trunkantj ar nuolatinj dalyka: <...> daugiau investuoti j dar-
buotojy profesines Zinias, j pastovy (= nuolatinj) jy atnaujinima. <...> turi sudaryti salygas visuomenei ar tikslinéms gru-
péms pastoviai (= nuolat) apie ja kalbéti. Nerima kelia $ios dalies pastovus (= nuolatinis) didéjimas <...>. <...> 16 motery
pasiliko dirbti pastoviame (= nuolatiniame) darbe.

eilé — nevart. nekonkretaus, apibendrinto kiekio reik$me, kurig tiksliau galime perteikti zodZiais daugelis, daug, ne-
maza dalis, dauguma: Nors eil¢(= daug) mety motery, dirbantiy su verslo liudijais, skai¢ius did¢ja <...>.

zinoti — nevart. r. ,mokéti, i$manyti, suprasti, pazinti“: <...> kalby Zinojimas (= mokéjimas).

pagrinde — nevart. prieveiksmio reik§me daugumai ar apibendrinimui nusakyti: <...> kurioje dirba apie 1500 dar-
buotojy, pagrinde(= daugiausia) — moterys. <...> netenkina darbo vietos kokyb¢, pagrinde (= dazniausiai) — gaunamas
darbo uzmokestis.
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persipinti — nevart. . ,susipinti, pintis“: Net netradiciniai menai $iandien persipina(= susije, susipina) su informaci-
niy technologijy panaudojimu.

viso — nevart. r. ,,i§ viso“: Viso(= i§ viso) tyrime dalyvavo 30 jmoniy vadovy.

ypatingai — nevart. r. ,,ypa¢“: Organizacijos jvaizdj pastebime tik tada, kai jis yra ypatingai (= ypa¢) geras arba ypa-
tingai (= ypa¢) blogas. <...> turéty Zinoti, kokie yra jos tikslai, ypatingai (= ypa¢), kokia yra organizacijos vizija ir misija.
Alytaus darbo birza, sickdama sustiprinti teikiamy paslaugy jtaka, ypatingai (= ypa¢) motery <...>. Ypatingai (= ypac)
mazéja jauny motery ekonominio aktyvumo lygis.

tampriai — nevart. r. ,,glaudZiai, artimai“: Materialinio pasitenkinimo lygis tampriai(= glaudZiai) susijes su psicholo-
giniu pasitenkinimu.

nesenai — nevart. r. ,,seniai, prie§ daug laiko“: Nesenai (= neseniai) vyko reorganizacija <...>.

vieningas — nevart. r. ,vienodas, bendras“: Jeigu bendradarbiaujama su keliomis tokiomis firmomis, reikia laikytis
vieningos (= vienodos) kainy politikos <...>.

daviniai — nevart. r. ,duomenys“: Jie (baldai) parenkami atsizvelgiant j vadovo antropometrinius davinius (= duo-
menis).

salygoti — priezastiai reiksti geriau tinka (nu)lémti, sudaryti salygas ir kt.: Konkrec¢ios programinés jrangos jsigijima
ir naudojima salygoja(= lemia) leidybos sritis, techniné jranga bei finansinés galimybés.

pakankamai — nevart. r. ,,gana“: <...> dokumentacijos srautas pakankamai (= gana) didelis.

pasisakymas — nevart. kalb¢jimo, kalbos r.: <...> matydami, kick laiko skiriama visai diskusijai, Zmonés galés pradeti
galvoti apie savo pasisakymo (= kalbos) strukeiira ir forma. Jeigu pasisakes(= kalbéjes) zmogus nesuformulavo jokio sii-
lymo, <...>.

apsprendZia — nevart. lémimo, priezastingumo santykiy nurodymo r.: Vadovo veiklg apsprendzia (= lemia) valdymo
funkcijos.

Studentai daro klaidy vartodami priesdéliy bei priesagy vedinius:

Apiforminus (= jforminus) darbuotojo pri¢mima j darba, pradedama formuoti asmens byla.

Si programa leidzia lengvai apjungti (= sujungti) i§ skirtingy fragmenty sudéliotg vaizda.

Jis yra bitinas vadovui, nes jame pazymima uzplanuota(= suplanuota) dienotvarke. <...> anketos uzpildymo (= pildy-
mo) bidas <...>. <...> pragyvenimo (= gyvenimo) ir buities salygos. <...> pensijinio (= pensinio) amzZiaus <...>.

Tatiau daugiausiai (= daugiausia) démesio buvo skiriama tam, kaip vadovas vadovauja, kad organizacija dirbty efek-
tyviai.

jstatyminis — gremézdiskas, daznai be reikalo vartojamas ir kalbg sunkinantis budvardis; jj daug kur gali atstoti kitos
formos: Sudaryti salygas miesto verslo visuomenei pasinaudoti Verslo inkubatoriuje turima ir kaupiama informacija: $a-
lies ir uzsienio $altiniais apie tarptautinj versla, jstatyminémis(= jstatymy) bazémis <...>.

poistatyminis — darybos pozitriu nevykes terminas. Jstatyma konkretinantys ir jj jgyvendinti padedantys dokumen-
tai galéty bati jstatymus papildantys arba jstatymus lydintys aktai, o kaip terminas jstatymo lydimieji aktai: Tuo naudojasi
<...> tarnybos, gerai suvokiancios smulkaus ir vidutinio verslo ribotas veikimo galimybes, jstatymy ir gausiy pojstatymi-
niy(= jstatymy lydimyjy) norminiy akety nivansus <...>.

I§ morfologijos klaidy butina paminéti sangraziniy bei jvardziuotiniy formy, veikiamyjy, neveikiamyjy dalyviy, pa-
dalyviy, skaiciaus, skaitvardziy vartojimo klaidas: DidZiuosiuose miestuose kuriasi (= kuriamos) naujos pramonés $akos
bei paslaugy srities jmonés. Kuo sunkesnis perspektyvinis, kompleksinis tikslas nusimato (= numatytas), tuo daugiau
darbuotojai turi dalyvauti jo formulavime. Organizacija tik tuomet pasicks savo tikslus, jeigu vadovai dirbantiesiems (=
darbuotojams) sukurs bendradarbiavimo ir savitarpio supratimo atmosfer. Savo, kaip pirmininkaujanéio(= pirmininko),
darbo forma <...>.

Ivertinus (= jverting) komisijos nariai pakvie¢ia visus pretendentus ir paskelbia rezultatus. <...> pristadius (= patei-
kes) reikiamus dokumentus, gali buti priimtas dirbti be konkurso. Bendras vidaus produktas (BVP) Alytaus regione 2005
m. palyginus (= palyginti) su 2004 m. iSaugo 12,4 proc.

<...> absolventai neretai palicka organizacija po dviejy ar t r i j y (= trejy) mety. Darbo stazas yra jvairus — nuo viene-
riy(= vieny) mety iki devyniolikos mety. Jei pries kelis(= kelerius) metus firmos puslapiai atliko <...>.

<..> nuo to tiesiogiai priklauso pardavimy (= pardavimo) apimtys. Iliustracijoje paprastai vaizduojamas prekés (=
prekiy) Zenklas ar daiktas, susijes su reklamuojamos prekés naudojimu.

Tam, kad apsisaugoti (= kad buity galima apsisaugoti) nuo tiesioginiy saulés spinduliy, <...>.

Klaidy daroma ir vartojant linksnius.

Vardininkas. Kalbant apie neapibrézta daikey kiekj turi bati vartojamas vadinamasis dalies ir neapibreézto kiekio kil-
mininkas. Siy klaidy studentai baigiamuosiuose darbuose daro daugiausia:

Bégant metams vis nauji reikalavimai(= naujy reikalavimy) itkyla vadovams. <...> sumazina tikimybe, kad j organiza-
cija pateks nauji poziariai (= naujy pozitriy) <...>. <...> atéjes zmogus jnesa j jstaiga naujas Zinias, idéjas (= naujy Ziniy,
idé¢jy). Anketoje buvo pateikta ir tokie klausimai (= tokiy klausimy) <...>.
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Kilmininkas. Dazniausiai netaisyklingai vartojamas su veiksmazodziais, reikalaujanciais kito linksnio: <...> pri¢jo
i$vados (= i$vada, prie i$vados) <...>.

Kilmininkas netinka lyginimui reiksti su prieveiksmiais (ne) daugiau, (ne) maziau: Apklausoje dalyvavo daugiau $im-
to (= daugiau nei, daugiau kaip Simtas) bedarbiy motery. Reikia surinkti ne maziau desimties baly (= ne maziau negu, ne
maziau kaip de$imt baly).

Kartais persistengiama vartojant dalies kilmininka: <...> poky¢iai darbo rinkoje tur¢jo didelés reik§més (= didele
reik¥me) <...>. <...> taip pat gali daryti nemazos jtakos (= nemaza jtaka) migracijos srauty formavimuisi <...>.

Naudininkas. Abstrak¢ios reik§meés veiksmazodiniy daiktavardziy naudininko daugeliu atveju geriau nevartoti tiks-
lui ir paskir¢iai reiksti; tam reikalui tinkamesné bendratis: Jos turi daugybe funkcijy, skirty iliustracijy tvarkymui (=
iliustracijoms tvarkyti). Sugebantys konsoliduoti darbuotojy veiksmus uzduoéiy realizavimui (= uzduotims realizuoti).
Kokiy reikia salygy plano jvykdymui (planui jvykdyrti).

Kvalifikacijos tobulinimui (= j kvalifikacijos tobulinima) nekreipiamas démesys.

<..> asmens,  kurj galima baty kreiptis kilus neaiSkumams (= neaiskumy), telefonus<...>.

Galininkas. Nevartojamas su veiksmazodZiu ,,atstovauti®: <...> atstovauja bedarbiy interesus (= interesams).

Inagininkas. Studentai klysta vartodami zodZius pagalba, pagrindu, déka, badu be reikalo juos versdami polinks-
niais: Anketos pagalba(= per anketa) buvo i$siaitkinta <...>. <...> apklausos biidu (= apklausa) nustatyta <...>.

Vietininkas. Tai netaisyklingiausiai studenty baigiamuosiuose darbuose vartojamas linksnis. Nevartotini prieveiks-
mio funkcijas atlickantys Zodziai (atsakantys j klausimus kur?, kada?, kaip?): daugumoje, pagrinde, principe, cil¢je, pilnu-
moje, tame tarpe, tame skai¢iuje ir pan.: <...> yra nemazai aukstojo mokslo institucijy, jy tarpe (= tarp jy) ir AK. Jvaizdis
svarbus bet kokios jmonés vadovams, tame tarpe (= taip pat) ir akademiniy paslaugy jmonéms <...>. <...> buvo registruo-
ta 79,3 titkst. bedarbiy, motery tame skai¢iuje (= i jy) — 49,4 tikst.

Studenty darbuose dazniausiai pasitaiké tokiy prielinksniy vartojimo klaidy: Vir§ mety (= daugiau kaip metus) ne-
dirban¢ios moterys <...>. Projekte dalyvauja 40 motery, i$ kuriy 20 vyresnio amzZiaus (vir§(= per) 50 mety) <...>.2006 m.
13,6 proc. nuo (= i) visy registruoty motery <...>.

Studentai daznai nekreipia démesio j tokius dalykus, kaip taisyklingos kabutés, bruksnio ir braksnelio vartojimo skir-
tumus.

ISVADOS

1. Basimasis specialistas turi buti rapestingas savo kalbos puoselétojas, ypa¢ rupintis specialybés kalba.

2. Nors kolegijoje déstomas specialybés kalbos kultaros kursas, studentai turi galimybe naudotis naujausiomis
informacinémis technologinémis priemonémis (Zodynais, zinynais, specialiomis programomis ir kt.), jy baigiamuosiuose
darbuose dar daug jvairiy kalbos klaidy, ypa¢ leksikos, morfologijos ir sintaksés.

3. Akademinés aplinkos nepakanka tam, kad basimasis specialistas skirty didesnj démesj savo kalbai, kadangi jis
nuolat girdi ir mato daugybe klaidy ne tik profesinéje aplinkoje, informaciniuose Saltiniuose, bet ir viesajame gyvenime
(radijas, televizija, internetas).

4. Studentams triksta ne tik jgudZiy, bet ir asmeninés motyvacijos rapintis specialybes kalba.
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REFLECTION OF LANGUAGE COMPETENCIES IN FINAL PROJECTS OF FUTURE GRADUATES OF OFFICE
AND ENTERPRISE ADMINISTRATORS

Summary

The article analyses the language of 18 final projects written by the graduates of the Faculty of Management, office and enterprise adminis-
tration programmes of studies in 2008. The mistakes of language standards (lexical, morphological, word formation and syntax) are discussed and
corrected.
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

2009 m. darbo rinkos poreikiy prognozéje pateikiami tokie duomenys: 2009 m. balandzio 1 d. $alyje buvo registruota
202,7 takst. ie$kanciy darbo asmeny, i$ jy 175,3 tukst. turéjo bedarbio statusa. Darbo birzoje registruoti bedarbiai ba-
landZio 1 d. sudare 8,2 proc. $alies darbingo amzZiaus gyventojy. I$lickant dideliam j darbo birzg besikreipianciy bedarbiy
skaidiui ir esant ribotoms galimybéms jsidarbinti augo ir nedarbo rodikliai. Per kovo ménesj bedarbiais jregistruoty dar-
bingo maziaus gyventojy dalis iSaugo 1,1 proc. Taciau $is augimas yra maziausias nuo mety pradzios. Sausj nedarbo lygis
augo 1,4, o vasarj — 1,3 proc. Taigi, nedarbo lygio augimo tempai letéjo.

Lietuvos darbo birzos 2009 m. jsidarbinimo galimybiy barometras skelbia, kad darbo rinkai reikalingi specialistai,
kuriuos rengia Lietuvos kolegijos. Neuniversitetines studijas organizuojamose kolegijose rengiami praktiniais gebé¢ji-
mais pasizymintys specialistai konkre¢ioms darbo vietoms. Studijy procese sickiama aukstojo issilavinimo bei konkre-
dios kvalifikacijos. Jgyta kvalifikacija charakterizuoja specialisto kompetencijas atlikti darba konkrediose veiklos srityse
ir situacijose. Siy kompetencijy ugdymas yra gana sudétingas procesas realizuojant studijy programas ir susijes daugiau
su praktiniy jgadziy ugdymu, o minétas ugdymas ,reikalauja“ tampraus aukstosios mokyklos ir jos socialiniy partneriy
bendradarbiavimo. Tod¢l organizuojant studijy procesy ir sickiant kokybisky studijy rezultaty aukstojoje mokykloje, yra
labai svarbus mokslo ir verslo pasaulio (realiy veiklos procesy) rysys.

Stipriai Lietuvos ekonomikai reikalingi kvalifikuoti specialistai, gebantys operatyviai ir adekvaciai reaguoti j besikei-
¢iandia verslo aplinka. Visuomené, jmonés (darbdaviai), socialiniai partneriai turéty buti suinteresuoti, o aukstoji moky-
kla — jausti atsakomybe prie$ visuomene, socialinius partnerius ugdydama darbo rinkai paklausius specialistus.

Kolegijose rengiamy specialisty paklausa darbo rinkoje rodo 2009 mety Lietuvos darbo birzos paskelbtas jsidarbini-
mo barometras. Jis skelbia, kad darbo rinkai reikalingi pardavimy, draudimo, verslo paslaugy, turizmo, reklamos vadybi-
ninkai, finansininkai, buhalteriai, kompiuteriniy sistemuy, logistikos specialistai, administratoriai, ekonomistai.

Apibendrinant konferencijos prane$imuose ir diskusijy metu i§déstytas mintis, galima pateikti tokias i$vadas ir sialy-
mus:

o Kolegijos yra pajégios iSugdyti karybingai mastantj, komunikabily specialista, jgijusj darbui reikalingas kom-
petencijas, atsakinga uz savo veiklos rezultatus, sickiantj tobuléti profesinéje veikloje.

o Realizuojamos aukstyjy neuniversitetiniy studijy programos yra tikslingai nukreiptos j darbo rinkos poreikiy
tenkinima, kuris reikalauja ypac stipriy darbui reikalingy kompetencijy.

Poky¢iai, plétra ir globalizacija i§ esmés pakeité verslo pasaulj, i$$auké $iuolaikinés darbo jégos poreikj mokytis visa
gyvenima.

o Ivertinus poky¢ius verslo ir darbo rinkos aplinkose, butina tobulinti realizuojamas studijy programas ir kurti
naujas, paklausiy specialisty ugdymo studijy programas.

Stipréjant pilietiSkumo procesams ir augant visuomenés jtakai politikams, valstybés institucijoms, taip pat ir priva-
¢iam verslui, vis dazniau akcentuojamas jmoniy veiklos atsakomybés visuomenei, valstybei klausimas.

o Atsakomybé kaip vertybé svarbi kiekvienam asmeniui, todél labai svarbu suteikti basimam specialistui Zinig
apie jmonés veiklos socialing atsakomybe ir jos reik§me gyvenime.

Salies ekonomikos augimui reikalingos kelios prielaidos — palanki teisiné aplinka, konkurencingy prekiy gamyba,
palanki finansiné kreditiné aplinka ir i§vystyta bankiné sistema. Taip pat sékmingam ekonomikos augimui yra batina
gamintojams ir vartotojams prieinama reikalingy finansiniy iStekliy pasitla.

o Siuo laikotarpiu svarbu su studentais aptarti problemas, su kuriomis susidiiré komerciniai bankai, Lietuvos
ckonomika istikus krizei, kokius banky veiksmus jtakoja pasikeitusi ekonominé situacija salyje.

Europos Sajungos $vietimo dokumentuose viena i§ prioritetiniy veiklos krypéiy yra verslumo ugdymas - tai svarbi
sritis, lemianti Lietuvos ekonomikos plétra, nedarbo mazéjima, socialing ir ekonoming jaunimo gerove. Verslumas — tai
asmens mastymo badas, asmeninés, socialinés, vadybines kompetencijos, leidzianc¢ios turimas Zinias pritaikyti kasdie-
niniame gyvenime — konkretas gebé¢jimai, teikiantys galimybe ne tik organizuoti savo versla, bet ir prisiimti rizikg uz
priimtus sprendimus.

Verslumo ugdymo procesas svarbus dél jo glaudaus rysio su salies strateginiais tikslais, todél butina:

e stiprinti jaunimo verslumo ugdyma ir siekti, kad kuo daugiau jauny zmoniy turéty salygas pradéti savo versla, ugdyti
verslininki$ka mastyma, skatinti verslo idéjy karima;

e akcentuoti aukstojo mokslo svarbg diegiant verslumo ugdymo programas;

e integruoti papildomas pasirenkamuyjy dalyky programas verslumo ugdymui ne vadybos studijy programas pasirin-
kusiems studentams;

o studijy procese taikyti tokj mokymosi modelj, kuris skatinty verslumo ugdyma;

o taikyti tradicinius ir netradicinius mokymo/si budus;

e stiprinti socialiniy moksly déstyma;

e j mokymo procesg aktyviau jtraukti verslininkus, praktine patirtj turin¢ius darbo rinkos atstovus.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija ISSN 2029-2805 (print)/ISSN 2029-2813 (online)
bitp://www.leda.lt



91

Zinoma, kad zmogus yra priverstas nuolat tobuléti profesine prasme - gilinti savo profesines Zinias ir ugdyti bendruo-
sius geb¢jimus.

e Realizuojant studijy programas didelj démesj reikia skirti bendryjy gebéjimy ugdymui mokymo procese.

Siandien verslo aplinka kei¢iasi labai sparciai. Profesinés karjeros sékmé daug priklauso nuo absolvento sugebéjimy
jvertinti konkredioje jmonéje ar darbo vietoje besiklostancia situacija ir sugebéjimy savarankiskai priimti optimaly spren-
dima. Vienas i§ svarbiausiy $iuolaikinio studijy proceso uzdaviniy yra parengti studentus savarankiskai karybiskai dirbti.
Tobulinant studenty darbo jgudZius, kolegijose pastaruoju metu ypac svarbia vietg uzima studijuojamy dalyky savaran-
kiski darbai.

Formuojant savarankisko darbo ir sprendimy priémimo jgadzius praktiniy studiju, grindziamy jgytomis Zinio-
mis metu, labai svarbu realizuojant studijy programas:

o parinkti atsiskaitymo uz savarankiskas studijas formga ir principingai reikalauti darbo kokybeés;

o jsigilinti j savaranki$ko darbo metodologinj pagrinda sudaranéius didaktinius principus—moksliskuma, sisteminga
mokymasi, mokymosi prieinamuma ir t.t.;

o vadovautis didaktiniais principais parenkant savarankisko darbo turinj, metodus, organizuojant patj savarankiska
darba, nusakant déstytojo ir studenty saveikos pobudj.

Praktikos jmonése — ypa¢ svarbus veiksnys, padedantis besimokan¢iajam geriau pasirengti darbinei veiklai. Konkre-
dioje darbo vietoje ir jos aplinkoje patenkama j realig situacija, ji patiriama, i$gyvenama ir i§ jos mokomasi, juolab, kad
darbdaviai nuolat pageidauja, kad absolventai baty jgije stipresnius praktinius jgudzius. Studijy kokybés uztikrinimo
problemy sprendimas nejmanomas be socialiniy partneriy dalyvavimo mokymo/si procese. Analizuojant socialing part-
neryste kvalifikacijos sistemos kontekste, j socialiniy partneriy funkcijas batina zvelgti plac¢iau.

Svarbu jvertinti:

o socialiniy partneriy dalyvavimo kvalifikacijos jgijimo, vertinimo ir pripazinimo procese poveikj mokymo turi-
nio kokybei;

« socialiniy partneriy kvalifikacijos vertinimo bei pripazinimo objektyvuma, lankstuma bei kitus svarbius profe-
sinio mokymo kokybinius rodiklius;

o aukstyjy mokykly ir socialiniy partneriy bendradarbiavimo lygj;

« rengti ateityje konferencijas ar kitokius forumus gausiai dalyvaujant socialiniams partneriams teoriniy ziniy ir
praktiniy jgudziy sasajos tema.

Valstybés ekonominj augimg ir konkurencingumo stipréjima salygoja gerai iSplétota moksliniy tyrimy ir eksperi-
mentinés plétros bei inovacijy sistema. Kolegijos, kurios jau yra sukomplektave mokslinj potenciala vykdyti mokslinius
tyrimus, pasiekia geresnio socialinio pripaZzinimo.

Organizacijos darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra priemoné panaudoti ir didinti turima darbuotojy potencialg ir
sugebé¢jimus prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkos salygu. Lietuvos integracija j Europos Sajunga, kintantys aplinkos
reikalavimai, konkurencija, kylan¢ios problemos, kurias batina spresti darbo rinkoje — tai veiksniai, kurie skatina Zmones
nuolatos mokytis.

Sialoma:

o sudaryti aukstyjy mokykly déstytojams salygas kvalifikacijos kélimui;

« ieskoti tokiy motyvavimo priemoniy, kurios labiausiai jtakoty efektyvy déstytojy darba;

« kadangi konferencijy gausa apsunkina déstytojus, studentus, siiloma, kad kolegijos kooperuotysi organizuo-
jant testines konferencijas, pasirenkant konkrecia konferencijos tema ir kryptis. Konsoliduota informacija teikey di-
desn¢ nauda, atsirasty tampresnis bendradarbiavimas metodikos srityje.

Alytaus kolegijos Vadybos fakulteto dekané doc. Milda Budriené
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