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PRATARME

Socialinés, edukologinés, vadybos ir ekonominés jaunimo ugdymo problemos domina ne tik akademing ben-
druomeng, bet ir verslininkus, jvairiy vieSojo sektoriaus institucijy atstovus. Tai stiprina mokslo ir verslo bendra-
darbiavima rengiant specialistus darbo rinkai.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos, Alytaus kolegijos ir Lietuvos darbdaviy konfederacijos iniciatyva su-
rengta antroji tarptautiné nuotoliné moksliné-praktiné konferencija yra skirta supazindinti akademing bendruome-
ng bei pladiaja visuomeng su aktualiomis mokslo ir studijy problemomis, kintancioje verslo aplinkoje kylan¢iomis
verslo problemomis, plétoti moksling tarpdalyking diskusija. Konferencijos straipsniy rinkinio tikslas — apzvelgti
makroekonominés verslo aplinkos poky¢ius ir jvairiy tikio sektoriy esamos padéties bei plétros tendencijas, pateikti
uzsienio $aliy ir Lietuvos regiony vertinimg COVID-19 pandemijos laikotarpiu, paskatinti socialing partneryste
bei atsakomybe, iSanalizuoti verslo ir aukstojo mokslo institucijy bendradarbiavimo galimybes, i$nagrinéti aukstojo
mokslo studijy kokybés tobulinimo, ekonomikos, finansy, verslo, vadybos ir apskaitos ziniy gilinimo, studenty
adaptacijos, baigiamujy darby rengimo, mokykliniy egzaminy sasajas su pasirinktomis studijomis, studenty prakti-
niy gebéjimy bei verslumo ugdymo, absolventy profesiniy kompetencijy raiskos bei atitikties darbdaviy lakes¢iams
problemas. Siame jau testiniu tapusiame leidinyje publikuojami trisdesimt septyni Ukrainos, Baltarusijos, Lenki-
jos, Sakartvelo ir Lietuvos aukstujuy mokykly déstytojy straipsniai, kuriuose nagrinéjami teoriniai jvairiy aukstojo
mokslo bei verslo problemy aspektai ir pristatomi aukstosiose mokyklose vykdomuy tyrimy rezultatai, dalijamasi
patirtimi, aptariamos problemos ir numatomos tolesnés veiklos gairés. Tikétina, kad visi $ie straipsniai prisidés
prie socialiniy bei humanitariniy moksly tyrimy gausinimo, paskatins diskusijas apie mokslo taikomosios veiklos
svarba, déstytoju kvalifikacijos kélimo tobulinimo galimybes, mokslo ir verslo bendradarbiavimo perspektyvas.
Leidinys i8leistas Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos léSomis ir jtrauktas | IndexCopernicus duomeny baze
(prieiga per interneta: http://journals.indexcopernicus.com). Elektroniné versija publikuojama Lietuvos ekonomi-
kos déstytojy asociacijos interneto svetainéje: http://www.leda.lt/studijos-kintancioje-verslo-aplinkoje. I$ viso jau
yra isleisti septyni straipsniy rinkiniai, kuriuose publikuota daugiau kaip 160 $alies ir uzsienio aukstojo mokslo
institucijy déstytojuy moksliniy straipsniy.

Dékojame visiems autoriams uz parengtus straipsnius, tyrimy medziaga ir viliamés, kad leidinys bus naudingas
ir sudomins ne tik akademing¢ bendruomeng, socialinius partnerius, bet ir pla¢iaja visuomene.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos prezidenté Romanté Buciené



THE INFLUENCE OF THE ECONOMIC INDICATORS ON THE HUMAN DEVELOPMENT
IN THE EUROPEAN UNION COUNTRIES

Dry. Aldona Migata-Warchot
Rzeszow University of Technology, Poland
Olga Buckiianiené, Assoc. Prof. Dr. Artiiras Vitas
Vilniaus kolegija / University of Applied Sciences, Lithuania

Annotation

The aim of the research is the analysis of influence of the economic indicators on the socio-economic development of
EU countries. The synthetic measure of socio-economic development will be calculated through the use of the following
determinants: ‘Economy and Finance’, ‘Science and Technology’, ‘Healtl’, ‘Education’ and ‘Living Condition’. This index
of the socio-economic development of residents of the European Union countries will be created as an arithmetic mean of
indicators counted for particular determinants. The index, which will be created, is treated as a modified Human Development
Index due to the fact that it will be completed with the added information. In the second part of the research the models
will be created for the synthetic measure of socio-economic development in terms of particular economic indicator used in
the analysis, as well as the analysis of the relationship between the synthetic measure of socio-economic development in EU
countries and the selected economic measures: unemployment rate, GDP per capita, indicator of real expenditures per capita,
percentage of people at risk of poverty.

Key words: socioeconomic development, Human Development Index, synthetic measure, progressive stepwise regression.

INTRODUCTION

Theoretically, measures of household wealth can be reflected by income, consumption or expenditure
information. However, the collection of accurate income and consumption data requires extensive resources for
household surveys. Social economic theories may differ from conventional beliefs about economics. Traditional
schools of thought often assume that actors are self-interested and make rational decisions. Social economic theories
often consider subject matter outside the focus of mainstream economics, including the effect of the environment
and ecology on consumption and wealth.

Socioeconomic indicators - Economic indicators is a monthly publication that provides information on gross
domestic product, income, employment, production, business activity, prices, money, credit, security markets,
federal finance, and international statistics (UNDP 2019). A few often considered indicators of economic conditions
as backdrop on which to present in countries are: Gross National Income (GNI) per capita and/or Gross Domestic
Product (GDP) per capita.

When individual and/or household income gets below what is needed for sustenance, it becomes poverty
income. World Bank calls it extreme poverty when per capita income is below 1.90 PPP $ (World Bank 2018).
Therefore, there is new thinking about alternate to income poverty - multidimensional poverty is one of those
alternates. It looks at multiple deprivations at the individual level in health, education, and standard of living.
They call it acute poverty and a high resolution lens on poverty. Commonly used indicators of poverty are (UNDP
2019):

* poverty (percent of population) living at less than PPP $ 1.90 a day;
* poverty (percent of population) living below national poverty line;
* percentage of population in Multidimensional Poverty.

UNDP considered 10 indicators of deprivation in three dimensions of poverty (Health, Education, and
Standard of living). For health dimension, there are two indicators: household having at least one member who is
malnourished and household having had one or more children die. In order to improve these 10 indicators statistics —
it was formed “The Sustainable Development Goals (SDGs)’, also known as the ‘Global Goals’, were adopted by all
United Nations Member States in 2015 as a universal call to action to end poverty, protect the planet and ensure
that all people enjoy peace and prosperity by 2030. The 17 SDGs are integrated - that is, they recognize that action
in one area will affect outcomes in others, and that development must balance social, economic and environmental

sustainability (UNDP 2019).



Since literacy and educational attainment build individual capabilities for achieving highest attainable level of

health, data on three selected indicators of literacy and education:
* adult (15+) literacy rate;
* mean years of schooling;
* expected Years of schooling are commonly used.

Socioeconomic status is defined as the position of an individual on a social-economic scale that measures
factors such as education, income, type of occupation, place of residence, and, in some populations, heritage and
religion (Bartley 2004, Salazar, Cebolla, Boado and Radl, 2019). Theoretically and practically people with lower
socioeconomic status (SES) have, on average, poorer health and die younger than those with more favourable SES.
Some of the metrics of socioeconomic status include (Gaygisiz, 2013):

* Highest level of education attained.
* Education of parents.

* Current occupation.

* Net income.

* Household income.

* Wealth (assets, capital).

* Other related variables.

There are many complex factors in the relationship between socioeconomic status and health. People with
relatively few resources may not have very good access to care services, or even transportation to get health care.
They may not have the time to focus on their health, or sufficient education to realize the impact that certain
elements have on their health.

The materialist theory states that gradients in income and wealth are associated with varying levels of deprivation,
which in turn affects health status as those with fewer means have inferior access to health care and the necessities
of life. Another view is that education influences health through lifestyle and health-related behaviours such as
diet, substance use, and smoking. A third theory sees social status (often measured by occupation) and personal
autonomy as key influences on health, particularly through the stresses that accompany low social status and low
autonomy.

1. ECONOMIC ASSUMPTIONS FOR SOCIOECONOMIC DEVELOPMENT

The increased importance of social factors relies on a basic concept. For centuries the fiscal and monetary po-
licies focused on increasing the national income, which lead consequently to economic growth (Fritz, 2009). The
reason most of them encountered difficulties is that they were based on a wrong hypothesis, according to which the
nation welfare is based only on the level of income. Other important factors are cultural and demographic factors.

Both cultural and demographic factors have specific influences on the economy. More specifically, the culture
defines the way population’s preferences, the way they take decision, the perception upon living and the perspective
for the futures. On the other site, the demographic factors are important, mainly because of the population
structure and the capacity of working and contributing to the GDP. On the other side, theoretically the factors that
are positively correlated with the economic growth (i.e. the expected years of schooling and the life expectancy)
and, respectively, the factors that are negatively correlated with the economic growth (i.e. the population at risk
of poverty and the unemployment rate). Further, considering a long term approach, social development and the
improvement of the living standard can lead to sustainable economic growth.

However, GDP also has a strong effect on literacy and health outcomes, both through private expenditures and
government programs (Sorge, 2011). Thus, insofar as higher incomes facilitate the achievement of other crucial
human development objectives, it also has an indirect effect on human development. The impact of economic
growth on a nation’s human development level, of course, also depends on other conditions of the society. One
important component here is the role of the distribution of income, both at a micro level within a household as
well as at a macro level across households (Gustav, 2004). At the micro level there is great potential for a positive
causality - individual and household consumption can be an important element in increasing human development
and may respond more closely to the real needs of the population than do government programs. However,
individual consumption may not always go towards goods which contribute maximally to human development.
At a macro level, the distribution of the increased income from economic growth will also have a strong impact on
human development. Since poorer households spend a higher proportion of their income on goods which directly
promote better health and education, economic growth whose benefits are directed more towards the poor will have
a greater impact on human development, via increased food expenditure as well as on education.



The government must identify priority sectors such as primary education and health that have the highest
potential for Human Development (HD) improvement. Government expenditures for HD should be distributed
predominantly to low income groups and areas since it is here that the highest marginal impact will be had.
Government must also have the institutional capacity to efficiently allocate these expenditures. Studies by Rajkumar
and Swaroop (2002) have demonstrated that the effectiveness of public expenditure is conditional on the quality of
governance, with government accountability likely to play an important role.

Education and health may also have strong indirect impacts on economic growth through their effect on the
distribution of income, and education even more so through its impact on health. As education and health improve
and become more broadly based, low income people are better able to seek out economic opportunities.

2. SOCIOECONOMIC RESEARCH METHODOLOGY

The construction of the synthetic measure of development requires the division of diagnostic variables set to
stimulants and destimulants. Variables included in the set of stimulants have been marked with the sign (+), while
the (-) granted destimulants. The transformation of destimulants to stimulants was made according to the following
formula:

15 EH}
X muxx |

(1)

where:
xij — value of the j-th variable for the i-th country,
S symbol indicates stimulant, while the symbol D destimulant.
Then, after the transformation of destimulants to stimulants, the normalization of variables was used according
to the following formula:
Fij - -
u,j—mﬂ—l,...,n,j—1,...,m) @)
I

where:

uij — normalized value of the j-th variable for the i-th country,

n — number of countries,

m — number of variables.

Synthetic measure of the socio-economic development was calculated by the following formula:

Eq Ui (i=1..,nq=1,...7) 3)

where:

uiq — synthetic variable value for the i-th country calculated on the basis of the variables belonging to the q-th
determinant,

r — number of determinants.

In contrast, measures of socio-economic development according to separate determinants was calculated using
the following formula:

1 .
ufq m ;” 1 Wifs (L mji=1,...., il‘H) (4)

A detailed list of indicators used for the construction of indicators for individual determinants of socio-
economic development has been given below. Nowadays important factors are also science and technology and the
standard of human living. That is why, in this paper the following determinants of socio-economic development
will be used (Wulfgramm & Fervers (2015):

I. Economy and Finance
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1. Unemployment rate (-)

2. GDP per capita (+)

3. Indicator of real expenditure per 1 inhabitant (+)

4. The number of poor people per 1000 inhabitants (-)

I1. Science and Technology

1. Gross domestic expenditure on R&D (percent of total expenses) (+)

2. Human resources in science and technology (percent of the active population) (+)

3. The number of patent applications submitted to the European Patent Office per million inhabitants (+)
4. The number of researchers per 1000 inhabitants (+)

I1I. Health

1. Self-perceived long-standing limitations in usual activities due to health problem (-)
2. Self-reported unmet needs for medical care due to being too expensive (-)

3. Healthy life years (+)

4. Number of doctors per 1000 inhabitants (+)

5. Number of beds in hospitals per 100 000 inhabitants (+)

IV. Education

1. Participation rate in education and training (persons aged 25 to 64 years old) (+)

2. The percentage of people with at most lower secondary education and with no further education at the age
of 18-24 years old (-)

3. The percentage of people obtaining a higher education between the age of 20 and 24 years old (+)

4. The percentage of people gaining or with higher education aged 15 to 64 (+)

5. The percentage of people with secondary education between the age of 15 to 64 (+)

V. Living Conditions
1. The percentage of people who are unable to meet unexpected financial expenses (-)
2. The percentage of people who are not able/unable to make ‘ends meet’ (-)
3. The rate of people at risk of poverty (-)
4. Share of people living in under-occupied dwellings (+)
The necessity of finding a new measurement of the quality of life of societies is emphasized by international
organizations and especially scientists. That is why the author’s decided to modify the standard measure.

3. RESEARCH RESULTS OF INFLUENCE OF THE ECONOMIC INDICATORS
ON THE SOCIOECONOMIC DEVELOPMENT OF EU COUNTRIES

Table 1 presents the values of Pearson’s linear correlation coeflicients between the economic indicators and the
synthetic measure of socio-economic development of EU countries. The following economic indicators were used
in the research: unemployment rate, GDP per capita, indicator of real expenditure per capita and percentage of
people at risk of poverty.

Table 1. Correlation coefficients between economic indicators and synthetic measure of socio-economic development in EU countries

Correlations (marked correlation coefficients are statistically significant
for p < 0.05)

Variable Indicator Percentage SIZ;:;I:S?:

Unemployment | GDP per of real of people of socio-

rate capita expenditures at risk of economic

per capita poverty development

Unemployment rate 1.00 -0.31 -0.32 0.27 -0.44
GDP per capita -0.31 1.00 0.86 -0.45 0.75
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Indicator of real e'xpendltures per 0.32 0.86 1,00 047 0.77
capita
Percentage of people at risk of 0.27 L0.45 047 1.00 068
poverty
Synthetic measure of socio- 0.44 0.75 0.77 0.68 1.00
economic development

Source: author’s calculations

The analysis shows that GDP per capita has a strong, statistically significant effect on the synthetic measure
of socio-economic development. This is demonstrated by the value of the Pearson linear correlation coefficient
(0.75). To a similarly high degree (0.77) the indicator of socio-economic development is affected by the indicator
of real expenditures per capita. In the case of unemployment rate it was obtained that this variable has a moderate,
negative impact on the synthetic measure of socio-economic development (-0.44). The synthetic indicator of the
percentage of people at risk of poverty has the greatest negative impact on the synthetic measure of socio-economic
development, for which the Pearson’s linear correlation coefficient was obtained at the level of -0.68.

0,80

Synthetic measure = ,64695 - ,0083 * unemployment rate
Correlation coefficient: r = -,4352

Synthetic measure of socio-economic development

0,30

Figure 1. Regression function parameters — synthetic measure in terms of unemployment rate

0 5 10 15 20 25

30
unemployment rate 0,95 Prz.Ufn.

Source: author’s calculations

Synthetic measure = ,47250 + ,40E-5 * PKB per capita
Correlation coefficientr = ,74778

Synthetic measure

0,35

0,30
0

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000
PKB per capita 0,95 Prz.Ufn.

Figure 2. Regression function parameters — synthetic measure in terms of GDP per capita

Source: author’s calculations
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Models of regression functions (presented in Figures 1-4) allowed to obtain estimated parameters for each
of the economic measures used in this analysis. Their interpretation will allow to state if the synthetic measure
increases or decreases, if each variable increases by 1. This will allow to estimate which determinant has the greatest
impact on the socio-economic development of EU countries.

The models of regression functions (presented in figures 1-4) provide estimates of marginal effects for each
of the particular economic indicator as well as the model fit statistics. The marginal effects reveal the expected
magnitudes of change in the synthetic measure associated with one unit increases in the value of each used variable.
The model fit statistics allow to assess which of the economic indicators has the greatest individual ability to predict
the socio-economic development of EU countries. It can be observed that indicator of real expenditures per capita
(r=0.77) and GDP per capita (r = 0.75) have the greatest impact on socio-economic development.

Synthetic measure =,42039 + ,58E-5 * Indicator of real expenditures per capita
Correlation coefficientr = ,77001

0,80 T T T T T " v T
o o 1
(o]
<
3 4
2]
©
Q
€
2 4
©
=
£ ]
>
(2]
0,35 & ]
0,30 s s s s s s s s
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000
Indicator of real expenditures per capita 0,95 Prz.Ufn.

Figure 3. Regression function parameters — synthetic measure in terms of indicator of real expenditures per capita

Source: author’s calculations

Synthetic measure =,70422 - ,0052 * people at risk of poverty

Correlation coefficientr= -,6809
0,80 . . .

Synthetic measure

8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
people at risk of poverty 0,95 Prz.Ufn.

Figure 4. Regression function parameters — synthetic measure in terms of people at risk of poverty

Source: author’s calculations

The estimated marginal effects reveal that a one unit increase in measurement of the determinant is expected to
decrease in the synthetic measure by 0.008 if the determinant is unemployment rate. The estimated marginal effects
reveal that a one unit increase in measurement of the determinant is expected to increase in the synthetic measure
by 0.00004 if the determinant is PKB per capita. The estimated marginal effects reveal that a one unit increase in
measurement of the determinant is expected to increase in the synthetic measure by 0.00006 if the determinant
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are real expenditures per capita. The estimated marginal effects reveal that a one unit increase in measurement of
the determinant is expected to decrease in the synthetic measure by 0.005 if the determinant are people at risk of
poverty. Table no. 2 presents parameters calculated by the usage of progressive stepwise regression function. All the
parameters are statistically significant.

Table 2. Progressive stepwise regression for the synthetic measure of socio-economic development

Progressive stepwise regression: Synthetic measure of socio-economic development
R=0.87345291 R2= 0.76291999 F(4.301)=242.15
" Std. Err. Std. Err.
b . b+ b b t(301) p
Intercept 0.572019 0.012350 46.3183 0.000000
Indicator of ri’fp‘szendimres PEC 10336217 | 0.055671 | 0.000003 | 0.000000 | 6.0393 | 0.000000
GDP per capita 0.245574 0.054895 0.000001 0.000000 4.4736 0.000011
Unemployment rate -0.152937 | 0.029956 | -0.002909 | 0.000570 -5.1054 0.000001
Percentage of people at risk of poverty | -0.372829 | 0.032213 | -0.002853 | 0.000246 | -11.5740 | 0.000000

Source: author’s calculations

The implementation of the objective required the use of descriptive-statistical methods, in particular linear
regression method. This paper uses progressive stepwise regression. There are one dependent variable and four in-
dependent variables in the following model:

)
V=oX +a,X;+aX5+a,X,+¢
Where:
Y — the synthetic measure of socio-economic development,
X, - indicator of real expenditures per capita,
X, - GDP per capita,
X, - unemployment rate,
X, - percentage of people at risk of poverty.

The estimated marginal effects reveal that a one unit increase in measurement of the independent variable is
expected to increase in the synthetic measure by 0.34 if the determinant is indicator of real expenditures per capita,
0.25 if the determinant is GDP per capita. In the case of one unit increase in measurement of unemployment rate,
it is expected to decrease in the synthetic measure by -0.15 and finally one unit increase in indicator which is per-
centage of people at risk of poverty, it is expected to decrease in the synthetic measure by -0.37.

Table 3. Correlation coefficients between determinants and the synthetic measure of socioeconomic development in the
European Union countries

Correlations (correlation coeflicients are relevant for p < 0.050)
D ; Econo Science Living
eterminants - } .
Mean B my and and Health Ed.uca Condi- Synthetic
Fi Tech- tion . measure
inance tion
nology
Economy and Finance 0.43 0.13 1.00 0.49* 0.05 0.44* 0.03 0.80*
Science and Techno-logy 0.31 0.13 0.49* 1.00 0.08 0.55* -0.12* 0.78*
Health 0.83 0.07 0.05 0.08 1.00 -0.24* -0.48* 0.05
Education 0.44 0.11 0.44* 0.55* -0.24* 1.00 0.13* 0.74*
Living Condition 0.24 0.10 0.03 -0.12* -0.48* 0.13* 1.00 0.79*
Synthetic measure 0.45 0.06 0.80* 0.78* 0.05 0.74* 0.79* 1.00

Source: author’s calculations
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Table no. 3 presents the values of Pearson’s linear correlation coeflicient between individual determinants and
the synthetic measure. In the conducted research it was obtained that the determinant of ‘Economy and Finance’
(r = 0.80) is the most correlated with the synthetic measure.

CONCLUSIONS

1. In a dynamically changing reality, there is the need for creating indicators of the conditions of social life that
will be sensitive to the processes taking place in individual countries. The traditional HDI index does not show this
property. Due to the fact that the synthetic measure has been supplemented with additional determinants (Science
and Technology and Living conditions), it can be called a new measure of the study of social and economic deve-
lopment.

2. On the basis of Eurostat data from years 2006-2016, an attempt was made to assess the impact of the selec-
ted economic measures: unemployment rate, GDP per capita, indicator of real expenditures per capita, percentage
of people at risk of poverty on the socio-economic development of the countries of the European Community. In
pursuing the goal of the publication, a research hypothesis has been adopted that economy has a positive impact
on the living standards of EU residents. The synthetic meter characterizing the standard of living was created on
the basis of selected determinants: Economy and Finance; Science and Technology; Health; Education and Living
Conditions.

3. The conducted research allowed to obtain a positive strong dependence between the synthetic measure and
significant determinants characterizing the level of life. Analyzing the obtained results, it should be stated that
between the synthetic measure and the variable Economy and Finance, a high positive relationship was obtained,
which is indicated by the value of Pearson’s linear correlation coefficient (r = 0.80).

4. The model of regression functions provides estimates of marginal effects for each of the independent varia-
bles as well as the model fit statistics. The estimated marginal effects reveal that a one unit increase in measurement
of the determinant is expected to increase in the synthetic measure by 0.33 if the determinant is the indicator of
real expenditures per capita, 0.25 if the determinant is GDP per capita. The estimated marginal effects reveal that
a one unit increase in measurement of the determinant is expected to decrease in the synthetic measure by -0.15 if
the determinant is unemployment rate, -0.37 if the determinant is percentage of people at risk of poverty. It can
be observed that the indicator of real expenditures per capita (r = 0.77), followed by GDP per capita (r = 0.75),
has the greatest impact on the socio-economic development of EU citizens. The unemployment rate has a negative
impact (r = -0.44) on the socio-economic development of EU residents. Percentage of people at risk of poverty has
the greatest negative impact (r = -0.68) on the socio-economic.
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EKONOMINIO IR SOCIALINIO VYSTYMOSI RODIKLIU VERTINIMAS DARNUMO ASPEKTU
EUROPOS SAJUNGOS SALYSE

Santrauka

Siame straipsnyje analizuojama ekonominiy rodikliy sistema ES $aliy socialinés ir ekonominés plétros kontekste. Socialinés
ir ekonominés raidos indeksas yra apskai¢iuojamas naudojant $iuos veiksnius: ,Ekonomika ir finansai“, ,Mokslas ir
technologijos®, ,Sveikata®, LSvietimas® ir »Gyvenimo salygos®. Sis Europos Sajungos $aliy gyventojy socialinés ir ekonominés
raidos indeksas yra sukurtas kaip rodikliu, suskai¢iuoty pagal i$vardintus veiksnius, aritmetinis vidurkis. Antroje tyrimo dalyje
yra sukurti socialinio ir ekonominio vystymosi vertinimo modeliai, atsizvelgiant  analizéje naudojama konkrety ekonominj
rodiklj, taip pat analizuojama socialinio ir ekonominio vystymosi rodikliy sasaja. Vertinimo modeliui sudaryti yra naudojami
$ie ekonominiai ir socialiniai rodikliai: nedarbo lygis, BVP vienam gyventojui, realiy i$laidy vienam gyventojui rodiklis, skurdo
rizikos procentas.

Pagrindiniai ZodZiai: socialiné ir ekonominé plétra, sociockonomika, Zzmogaus raidos indeksas, regresiniai modeliai.



(UN)EMPLOYMENT SITUATION IN LITHUANIA: COMPARISON OF TWO RECESSIONS
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Annotation

Because of movement restrictions and other quarantine measures, many workers face difficulties in getting to their workplace
or performing work functions, which has a significant impact on income. The consumer confidence index is steadily decli-
ning. This means that the outlook is deteriorating. Consumers can no longer (or do not want to) buy goods and services. In
response to the current environment of uncertainty and fear, companies may delay investment, the purchase of goods and the
hiring of workers. Therefore, the aim of this work is to review the work done by foreign and Lithuanian researchers, related to
changes in the labor market due to the COVID-19 pandemic, and to analyze the (un)employment situation in Lithuania by
comparing it with changes during the Great Recession. The results of the study show that the pandemic and all the restrictions
associated with it affect different sectors of the economy differently. The sectors most affected are aviation, hospitality, tourism,
construction, retail, and etc. Foreign researchers note that the pandemic has highlighted and exacerbated inequalities in the
labor market. Those working in small and medium-sized enterprises, lower-paid workers and the self-employed were more
affected. Most Lithuanian researchers note similar trends as their foreign counterparts. Pandemic restrictions affected different
industries in different ways. Sectors with a high dependency on social contact are experiencing a deeper decline. The situation
in Lithuania is different from other countries. Lithuania is one of the countries least economically affected by the COVID-19
crisis. The comparison with the effects of the Great Recession proves it. The effect of the latter is several times stronger. On the
other hand, when analyzing employment data, the situation does not seem so unambiguous. With the addition of technical
unemployment (officially employed but downtime), the situation changes dramatically. At the end of 2020, deducting down-
time workers from the number of employees would result in almost the same number of employees as during the peak of the
2009 recession.

Key words: COVID-19, unemployment, employment, Great Recession.

INTRODUCTION

The pandemic has already transformed into an economic and labor market shock, affecting not only the supply
of products and services, but also consumption and investment. The whole business, regardless of its size, is facing
serious difficulties, especially in the fields of aviation, tourism and services, with a real threat of a sharp drop in
revenue, an increase in insolvency and job losses in specific sectors.

With the introduction of movement restrictions and other quarantine measures, many workers face difficul-
ties in getting to their workplace or performing work functions, which has a significant impact on income. The
consumer confidence index is steadily declining. This means that the outlook is deteriorating. Consumers can no
longer (or do not want to) buy goods and services. In response to the current environment of uncertainty and fear,
companies may delay investment, purchasing goods and hiring workers.

ILO (International Labor Organization) estimates show that the virus has led to a sharp rise in unemployment
and a fall in employment. Based on different scenarios for the impact of COVID-19 on global GDP growth, pre-
liminary ILO estimates suggest that global unemployment will increase from 5.3 million. (“Low risk” scenario) up
to 24.7 million (“High risk” scenario). For comparison, due to the Great Recession in 2007-2009 unemployment
rose by 22 million.

A retrospective look at the downturn suggests that a shock from labor demand is likely to lead to significant
reductions in wages and working hours. In-work poverty is also likely to rise sharply. Tensions stemming from
declining economic activity will hurt workers close to or below the poverty line.

A study conducted by “Versli Lietuva” shows that the extent of the impact of COVID-19 is determined by
the sector. According to “SODRA”, the largest decline in the number of insured persons is observed in hospitality,
food service activities, also administrative and support service activities. On the other hand, it is gratifying that the
pandemic has not stopped the creation of new businesses.

Article’s problem is to analyze what are the changes in (un)employment caused by COVID-19 in Lithuania,
comparing them with the changes during the Great Recession.

Article’s aim is to review the performed and ongoing researches of foreign and Lithuanian scientists related to
the changes in the labor market due to the COVID-19 pandemic, and to analyze the (un)employment situation in
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Lithuania by comparing it with the changes during the Great Recession.
Article’s objectives are:
* to analyze the results of researches made by foreign authors and related to the impact of COVID-19 on
the labor market;
* to present the research projects of Lithuanian researchers on the impact of COVID-19 on the economy
and the labor market;
* to analyze the changes in (un)employment in Lithuania influenced by COVID-19, comparing them
with the changes during the Great Recession.
Statistical data of the Lithuanian Department of Statistics was used for the analysis of secondary data. It was
processed by the author in Excel and presented in graphical form.

1. OVERVIEW OF STUDIES ON THE IMPACT OF COVID-19 ON THE LABOR MARKET

In a pandemic situation, the world lives only for the one year. This time is not a sufficient period for the forma-
tion and accumulation of an adequate amount of statistics that can be analyzed and from which conclusions can be
drawn. Despite all of the above, articles related to the pandemic have already appeared in the scientific literature.
The following is an overview of articles and ongoing researches by foreign and Lithuanian authors. Only the part of
the material that is relevant to the labor market and the impact of COVID-19 on it is analyzed.

The topic under studies in foreign scientific literature is presented in several directions. First of all, part of the
research (Gromling, 2021; Sudipta & Kaushik, 2020; Czeczeli et al., 2020; Garg & Chander, 2020; Grishin et al.,
2020) analyzes the macroeconomic situation in general (including labor market issues).

Other authors focus on labor market problems and challenges specifically. Piyapromdee & Spittal (2020),
Bottan et al. (2020) examines the overall unemployment rate and its changes in pandemic conditions. Other
researchers examine a variety of specific aspects of labor market changes. One of the most popular topics is the
structural changes in the labor market influenced by COVID-19. It is borne in mind that a pandemic and all re-
lated restrictions affect different sectors of the economy differently (Sudipta & Kaushik, 2020; Bordeian & Radu,
2020; Caprioara, 2020; da Silva Costa, 2020; Genkin & Mikheev, 2020). It should be noted that the sectors most
affected by the majority of researchers overlap: aviation, tourism, hospitality industry. There were slightly fewer
negative impact on the construction, manufacturing and retail sectors. Czeczeli et al. (2020) notes that it is equally
important to examine the different impacts of a pandemic on individual countries. In countries where the tourism
and hospitality industries have an important role in the economy, there has been a greater negative impact on the
economy and the labor market.

Much attention is paid to inequality in the labor market. It is studied from different perspectives. First, inequ-
ality by enterprise size. Sudipta & Kaushik (2020), Ratti (2020) note that small and medium-sized enterprises
(SMEs) have experienced greater negative changes. Self-employed people and part-time workers also faced greater
problems during the pandemic (Hirunyatrakul, 2020; Ratti, 2020). Second, the gap between those with different
labor incomes has widened. Workers with lower wages have suffered more (Hirunyatrakul, 2020). Third, growing
gender inequalities in the labor market are examined. Women appear to be less secure in the labor market during
difficult times (Cook & Grimshaw, 2021; de Frutos, 2020; Dang & Viet Nguyen, 2021). It should also be noted
that workers in different age groups felt the effects of the pandemic differently. Young people and pre-retirement
age workers were hit first (Hirunyatrakul, 2020). Another interesting aspect of inequality is inequality between
different ethnic groups. Platt & Warwick (2020), following the example of Great Britain, showed that members
of ethnic minorities were more likely to lose their jobs. This is because they tend to work in those sectors of the
economy that have been hit hardest by the constraints.

Researchers analyzed other aspects of the labor market. For example, Bordeian & Radu (2020) remind about
technical unemployment related to downtime at work and etc. Official unemployment statistics may not reflect
the true extent of unemployment, as part of unemployment is hidden. Bordeian & Radu (2020), Markey (2020)
examine wage developments. They noted that in some countries the minimum wage has even been reduced. The
country’s average wage also declined in case of pandemic restrictions.

Some researchers have pointed to other changes related to the labor market. Piyapromdee & Spittal (2020),
Bottan et al. (2020) observed increasing income inequality due to the pandemic. Shiyi Chen (2020) recalled the
importance of sustainable development even in difficult times. Ratti (2020) compared the labor market consequ-
ences during the Great Recession and the 2020 pandemic.
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While most researchers have studied the impact of a pandemic in the short term, some researchers (Shiyi Chen,
2020; Arthi & Parman, 2021) have tried to predict the consequences in the long run.

Lithuanian researchers are currently conducting or have conducted at least ten different research projects related
to economic or socio-economic changes due to the pandemic. They are all about the situation in Lithuania. By
local researchers the strengthening of economic resilience is understood through the prism of financial resilience of
companies and their (in) solvency:

* 'The aim of the ISM project (supervisor V. Darskuviené) is to develop a methodology for corporate
insolvency research. The findings and recommendations based on the research should help the state to
provide the necessary support for business in case to eliminate the consequences of COVID-19 in the
long run.

* The aim of the VU project (supervisor R. Kanapickiené) is to develop a model for assessing the impact
of the COVID-19 pandemic on the financial system and sustainable economic growth, and the effecti-
veness of measures to minimize the consequences. Comprehensive measures and actions are needed to
mitigate the socio-economic consequences of COVID-19.

* The aim of the KTU project (supervisor R. Krusinskas) is to assess the resilience of Lithuanian com-
panies to the COVID-19 shock and to evaluate the losses of different economic activities. The study
analyzes the quarterly financial data of companies: profitability, debt ratio, current liquidity, absolute
liquidity, time of payment of trade receivables and etc.

¢ The aim of the KU project (supervisor R. Viederyté) is to assess the impact of pandemic restrictions on
companies in the Klaipeda region. A detailed study of the impact of the restrictions on companies in
the manufacturing, trade and services sectors has proposed a methodology for measures to reduce the

economic impact of the restrictions imposed on small and medium-sized enterprises.
Two more projects (KTU, led by V. Pilinkiené, and LAEI, led by T. Belezentis) are designed to investigate the
impact of COVID-19 on specific industries (real estate market and agricultural enterprises, respectively).
Socio-economic security researches are directly linked to labor market problems:

* The aim of the LSTC project (supervisor D. Janusauskiené) is to investigate the consequences of CO-
VID-19 for public security. The aim is to capture unprecedented changes in people’s behavior and thin-
king related to public and human security. The focus is on issues of the quality of democracy and human
security, including the issue of reconciling human freedoms and the well-being of society, changes in
employment and occupation, and unemployment.

* The aim of the VU project (supervisor R. Lazutka) is to analyze the situation of unemployment and
poverty, to study international experience and to provide recommendations to the Lithuanian autho-
rities. The aim is to find out how the economic crisis has affected the employment and income of the
population, to what extent the newly introduced social policy measures have responded to the new
challenges, and what is their long-term impact on the development of the welfare state.

* The aim of the LSTC project (supervisor L. Okuneviciaté Neverauskiené) is to assess the economic, so-
cial and psychological changes in employment, to examine the expectations of those who have lost their
jobs and future prospects in the labor market after the crisis, and to be actively involved in addressing
employment and other issues.

* The aim of the VDU project (supervisor A. Krupavicius) is to review social inequality and its risks
during a pandemic. The data collected make it possible to compare the effects of both crises (2009
and 2020) and the changes that have taken place over the decade. The analysis covers experiences of
inequality, economic insecurity, tax fairness, social mobility and trust, government effectiveness in social
policy, social conflict, and other topics.

Most researchers note similar trends as their foreign colleagues. Pandemic restrictions affected different indus-
tries in different level. Sectors with a high dependency on social contact are experiencing a deeper decline. On the
other hand, the situation in Lithuania is different from the most of other countries. Lithuania is one of the coun-
tries least economically affected by the COVID-19 crisis. The comparison with the effects of the Great Recession
confirms it. The effect of the COVID-19 crisis is several times weaker.
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2. ANALYSIS OF THE (UN)EMPLOYMENT SITUATION IN LITHUANIA
IN THE FACE OF COVID-19 IMPACT

This part of the article aims to clarify the current situation in the labor market and compare it with the period
of the Great Recession. Indicators such as GDP (indicator of the aggregate economic situation) and the unemplo-
yment rate, employment rate and number of unemployed people (indicators of the article’s topic) are used.

Comparing the quarterly GDP growth data for 2007-2010 and 2018-2020, it can be observed that the situation
is developing very similarly (Figure 1). From the first quarter of 2007 to the third quarter of 2008 Lithuania’s GDP
grew steadily by about 4-5 percent. In the period from the second quarter of 2018 to the last quarter of 2019 GDP
also constantly grew, but in slower rates (around 2 percent). The main decline occurred in the first quarter of 2009
and the second quarter of 2020. However, next quarter situation improved significantly in both cases.
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Figure 1. Change in Lithuanias GDE 2007-2010 and 2018-2020, in percent

Source: compiled by the author according to the data of the Lithuanian Department of Statistics

As it was noted by the above-mentioned researchers, the decline in GDP caused by the pandemic was signi-
ficantly smaller than during the Great Recession (-12.9 percent and -5.9 percent, respectively). This could mean
that the (un)employment situation in 2020 should also be significantly better than in 2009. the data on changes in
the unemployment rate (Figure 2) confirms it. As it can be seen, the situation in October 2008 and March 2020
was very similar: the unemployment rate was 7.7 percent and 7.2 percent respectively. Within three months, the
unemployment rate rose to similar rates up to 9.8 percent and 9.1 percent respectively.

Figure 2. Unemployment rates in Lithuania, during 2008M10-2009M8 and 2020M3-2021M1 periods, in percent

Source: Lithuanian Department of Statistics

Later the situation became diverse. During the Great Recession unemployment rate continued to rise and re-
ached almost 14.9 percent Meanwhile, in the summer of 2020, the growth of the unemployment rate slowed down,
and at the end of the year, unemployment even slightly decreased.
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Figure 3. Employment in Lithuania, 2008-2020, in thousands

Source: Lithuanian Department of Statistics

While analyzing the employment data (Figure 3), the situation does not seem so unambiguous. On the one
hand, the decline in employment was significantly higher in 2009 (from 1.41 million in the fourth quarter of 2008
to 1.28 million in the fourth quarter of 2009) than in 2020 (from 1.39 million in the first quarter of 2020 to 1,34
million in the third quarter of 2020). On the other hand, the total number of employed population did not recover
after the fall in 2009. At the beginning of 2020 it was still lower than in the beginning of 2009.
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Figure 4. Growth of the number of unemployed people in Lithuania, compared to 2008Q4 and 2019Q4, in thousands.

Source: compiled by the author according to the data of the Lithuanian Department of Statistics

With the addition of technical unemployment (people who are officially employed but at the moment are in down-
time) situation changes dramatically. Figure 4 shows the growth of the number of unemployed people in Lithuania
in 2009 and 2020. The number of unemployed in the last quarters of 2008 and 2019 is taken as the base. The
difference between the number of unemployed in the respective period and the basic amount is calculated below.
The 2020+ line shows the growth in the number of unemployed people if employees in downtime were counted as
unemployed. In this case, at the end of the first quarter of 2020, the number of unemployed would have increased
even more than in the first quarter of 2009. True, in the second half of 2020 the situation stabilized and the total
number of unemployed people did not increase.

Although the aggregate economic situation in Lithuania in 2020 is more favorable than during the crisis of
2009, some data shows that the situation is not unambiguous. At the end of 2020, deducting downtime workers

from the number of employees would result in almost the same number of employed population as during the peak
of the 2009 recession.

CONCLUSIONS

1. The topic under study in foreign scientific literature is presented in several aspects. First of all, part of the research
analyzes the macroeconomic situation in general (including labor market issues). Other authors focus on labor market

problems and challenges, examining various specific aspects of labor market changes. Most authors note that the



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

21

pandemic and all the restrictions associated with it has affected different sectors of the economy differently. The
sectors most affected are aviation, hospitality, tourism, construction, retail, and etc.

Foreign researchers note that the pandemic has highlighted and exacerbated inequalities in the labor market. Those
working in small and medium-sized enterprises, lower-paid workers and the self-employed were more affected. There
are also growing inequalities in the labor market for women, young people, ethnic minorities and other vulnerable
social groups.

Research projects carried out by Lithuanian researchers (in connection with economic or socio-economic changes
due to a pandemic) analyze exclusively the situation in Lithuania. Strengthening economic resilience is understood
narrowly by local researchers - through the prism of financial resilience and (non)solvency of companies. Most
researchers note similar trends as their foreign colleagues. Pandemic restrictions affected different industries in
different ways. Sectors with a high dependency on social contact are experiencing a deeper decline.

The situation in Lithuania is different from other countries. Lithuania is one of the countries least economically
affected by the COVID-19 crisis. The comparison with the effects of the Great Recession shows the same. The effect
of the latter is several times weaker. On the other hand, when analyzing employment data, the situation does not
seem so unambiguous. With the addition of technical unemployment (officially employed but at the moment are in
downtime), the situation changes dramatically. At the end of 2020, deducting downtime workers from the number of

employees would result in almost the same number of employees as during the peak of the 2009 recession.
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NEDARBO IR UZIMTUMO SITUACIJA LIETUVOJE: DVIEJU NUOSMUKIU PALYGINIMAS

Santrauka

Pandemija jau transformavosi j ekonomikos ir darbo rinkos $oka, paveikiant ne tik produkcijos ir paslaugy tiekima, bet ir
vartojimo bei investiciju poreikj. Visas verslas, nepriklausomai nuo jo dydzio, susiduria su rimtais sunkumais, ypa¢ aviacijos,
turizmo, aptarnavimo srityse, kylant realiai grésmei, kad labai sumazés pajamos, padidés nemokumas ir darbo viety praradimas
konkreciuose sektoriuose. Ivedus judéjimo apribojimus ir kitas karantino priemones, daugelis darbuotojy susiduria su
sunkumais nuvykti j savo darbo vieta ar atlikti darbines funkcijas, o tai daro didelj poveikj pajamoms. Vartotoju pasitikéjimo
indeksas nuolat mazéja. Tai reiskia, kad perspektyvos blogsta. Vartotojai nebegali (arba nenori) pirkti prekiy ir paslaugy.
Reaguodamas j dabarting netikrumo ir baimés aplinka, jmonés gali atidéti investicijas, prekiy pirkimg ir darbuotojy samdyma.

Lietuvoje organizacija ,,Versli Lietuva“ atliktas tyrimas rodo, kad COVID-19 poveikio masta lemia sektorius. ,,Sodros®
duomenimis didziausias apdraustujy skai¢iaus kritimas pastebimas apgyvendinimo, maitinimo paslaugy bei administracinéje
ir aptarnavimo veikloje. Kita vertus, dZiugina tai, kad pandemija nesustabdé naujy versly karimosi.

Darbo tikslas yra apzvelgti atliktus ir vykdomus uZsienio ir Lietuvos tyréjy darbus, susijusius su darbo rinkos poky¢iais
dél COVID-19 pandemijos, bei i$analizuoti uzimtumo/nedarbo situacija Lietuvoje lyginant ja su pokyciais DidZiosios
Recesijos metu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad uZsienio mokslinéje literatiiroje nagrinéjama tema pateikiama jvairiais pjiviais. Pirmiausia,
dalyje tyrimy analizuojama makroekonominé situacija bendrai (tame tarpe palie¢iami ir darbo rinkos klausimai). Kiti autoriai
koncentruojasi j darbo rinkos problemas ir i§$ukius, nagrinéja jvairius specifinius darbo rinkos poky¢iy aspektus. Dauguma
autoriy, pastebi, kad pandemija ir visi su ja susij¢ apribojimai skirtingai veikia skirtingus tikio sektorius. Labiausiai nukentéje
sekroriai yra aviacija, svetingumo industrija, turizmas, statybos, mazmeniné prekyba ir t.t.

Uzsienio $aliy tyréjai pazymi, kad pandemija i$ryskino ir padidino nelygybe darbo rinkoje. Labiau nukentéjo dirbantys
mazose ir vidutinio dydZio jmonése, mazesnius atlyginimus gaunantys darbuotojai, savarankiskai dirbantys. Taip pat pastebima
stipréjanti nelygybé darbo rinkoje motery, jaunimo, etniniy mazumy ir kity pazeidziamy socialiniy grupiy atzvilgiu.

Lietuvos tyréjy atlickami tyrimo projekrai, susij¢ su ekonominiais ar sociockonominiais pokyciais dél pandemijos,
analizuoja iSskirtinai situacija Lietuvoje. Ekonominio atsparumo stiprinimas vietiniy tyréjy suprantamas siaurai — per jmoniy,
finansinio atsparumo ir (ne)mokumo prizme. Dauguma tyréjy pazymi panasias tendencijas, kaip ir jy uZsienio kolegos.
Pandemijos apribojimai skirtingai paveiké skirtingas akio Sakas. Sektoriuose su didelio socialinio kontakto priklausomybe
matomas gilesnis kritimas.

Lietuvos situacija skiriasi nuo kity $aliy. Lietuva yra viena maziausiai ekonomiskai COVID-19 krizés paveikty valstybiy,.
Tg patj rodo palyginimas su DidZiosios Recesijos padariniais. Pastarosios poveikis yra kelis kartus silpnesnis. Kita vertus,
analizuojant uzimtumo duomenis situacija neatrodo tokia vienareik§mé. Pridéjus techninj nedarba (oficialiai uzimtu, tadiau
esandiy, prastovose) situacija pasikeicia kardinaliai. 2020 mety pabaigoje i§ uzimtujy skaic¢iaus atémus darbuotojus, esancius
prastovose, gautusi beveik toks pats uZimtujy skaicius, kaip ir per patj 2009 mety recesijos pika.

Pagrindiniai ZodZiai: COVID-19, nedarbas, uzZimtumas, Didzioji Recesija.



ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI — ESMINIS IMONIU KONKURENCINIO PRANASUMO SALTINIS

Jiaraté Zakariené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje, analizuojant mokslinus $altinius, nagrinéjama Zmogiskujy iStekliy reik§mé siekiant uZtikrinti jmoniy ilgalaikj kon-
kurencinj pranasuma. Detalizuojamos Zmogiskojo kapitalo didinimo prielaidos ir Saltiniai. Aptariama strateginé $iy istekliy
valdymo svarba ir taikomy metody bei priemoniy kaita. Vertinant $alies konkurencinguma apibtidinancius rodiklius, pateiktos
pagrindinés zmogiskojo potencialo didinimo problemos. Gauti rezultatai atskleidé jgidziy sistemos tobulinimo kryptis, kurios
sukurty platesnes galimybes salies gyventojy savirealizacijai ir uztikrinty jmoniy didesnj konkurencinguma $alies bei tarptau-
tinéje rinkoje.

Pagrindiniai ZodZiai: konkurencija, Zmogiskieji iStekliai, prielaidos, iStekliy vadyba.

[VADAS

Kiekvienos organizacijos siekis yra uzsitikrinti konkurencinj pranasuma, atrandant ir i$saugant ilgalaikj pra-
nasuma lemianéius veiksnius. Zmogiskieji istekliai ir zmogiskasis kapitalas jgyja vis didesne reikime uztikrinant
ekonominj pranasuma ir ilgalaike se¢kme. Technikos ir technologiju tobuléjimas, skaitmenizacijos ir modernizacijos
procesai nors ir iSkelia papildomus aukstesnius reikalavimus darbuotojams, tadiau kartu vykstantys demokratiniai
procesai, ekonominés padéties ir pragyvenimo lygio kaita atveria jiems vis naujas pasirinkimo galimybes. Todeél
konkurencija dél darbuotojy didéja ir prasiplecia dél atviros darbo rinkos bei globalizacijos procesy. Kinta ir indi-
vidy vertybés bei likes¢iai. Sie intensyviis poky¢iai tampa tikru i$ikiu organizacijoms, sickiantioms i$saugoti ir
pritraukti Zmogiskuosius isteklius, kaip 3altinj, uztikrinantj joms ilgalaikj konkurencinj pranauma. Zmogiskuju
iStekliy valdymo veiksmingumas — vienas i$ klausimu, kuris yra ypatingai aktualus $ivo sudétingu laikmeciu visoms
organizacijoms. Salies konkurencingumo vertinimas pagal tam tikrus kriterijus padeda atskleisti sukurtas galimybes
ir ribojimus, kurie skatina arba riboja verslo produktyvuma ir konkurencinguma. Nors mokslo darbuose Zmogis-
kieji istekliai, kaip vienas i veiksniu, uztikrinandiy ilgalaikj organizacijy konkurencinguma, nagrinéjami gana pla-
¢ial, taciau zmogiskujy iStekliy valdymo veiksmingumas bei tam tikros valstybéje esamos ir numatomos prielaidos
zmogiskojo potencialo augimui, turéty bati nagrinéjamos pladiau.

Tyrimo objektas — zmogiskieji iStekliai ir konkurencinis pranasumas.

Straipsnio tikslas — istirti Zmogiskujy istekliy vaidmenj ir potencialo didinimo prielaidas, uztikrinant jmoniy
konkurencinguma.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Atskleisti zmogiskujy istekliy ir jmoniy konkurencingumo rysj.
2. I$analizuoti zmogiskujy iStekliy valdymo pagrindus.
3. Atskleisti prielaidas zmogiskojo potencialo didinimui.
Tyrimo metodai — mokslinés literataros Saltiniy analizé, duomeny ir kitos informacijos sisteminimas.

1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU IR IMONIU KONKURENCINGUMO RYSYS

Mokslinéje literattiroje konkurencingumas nagrinéjamas jvairiais lygiais isskiriant valstybés, tkio $akos, miesto
ar regiono bei jmonés konkurencinguma. Todél pati konkurencingumo savoka, konkurencinguma lemiantys veiks-
niai bei $altiniai ir konkurencingumo lygj vertinantys rodikliai priklauso nuo konkurencingumo objekto ir subjekto
bei laikotarpio. [moniy konkurencinguma, jj lemiancius veiksnius bei vertinimo metodikas nagrinéjo daugelis
Lietuvos (Beniusiené ir Sviskiené (2008), Isoraité (2011), Jus¢ius ir Lekavic¢iené (2006), Tabutiené ir Morkiinaité
(2008), Ginevicius, Paliulis, Chlivickas ir Merkevi¢ius (2008) ir kt.) ir uZsienio autoriy (Porter, 1990; Schultz,
1961; Barney, 1991; Grant, 1991 ir ke.). Zmogiskieji istekliai, kaip konkurencinio pranagumo $altinis, akcen-
tuojamas jvairiy mokslininky darbuose. Pasak Melniko (2002), visi veiksniai, kurie lemia visuomenés gyvenimo
kokybe, raidos, pazangos galimybes ir perspektyvas yra tiesiogiai susij¢ su Zmogiskaisiais iStekliais. Akcentuojant
sio iStekliaus svarbg Barney (1991) teigia, kad svarbiausia ir vertingiausia siekiant konkurencinio pranasumo yra
strateginiai itekliai ir kompetencijos, nes bitent tai sukuria prielaidas strategiju, kurios atpazjsta ir iSnaudoja ga-
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limybes bei panaikina aplinkos grésmes plétojimui ir jgyvendinimui. Jis pabrézé $iy iStekliy retumo, unikalumo,
vertingumo reik$me. Beniusiené ir Svirskiené (2008), atlikusios mokslinés literataros analize, i$skiria $iuos kon-
kurencinio pranasumo Saltinius: zmogiskieji istekliai, inovaciju diegimo sparta, Zinios ir informacija, strateginiai
tikslai ir uzdaviniai, produkto ir paslaugos kaina ir isskirtinumas, laikas, lankstumas, paslaugy kokybé, organizacijos
ir organizacinis mokymas, organizaciné kultara, Zemi jmonés veiklos kastai, vieta ir kt. Organizacinis mokymasis
laikomas svarbiausiu veiksniu, kuris nulemia, kad organizacija bty besimokanti. Tuomet svarbiausias veiksnys
organizacijoje tampa visy jos nariy nuolatinis tobulé¢jimas, Ziniy kaupimas bei dalijimasis jomis, nes butent tai
leidZia jvairiuose procesuose sukaupti informacija, zinias, kurios tampa visos organizacijos patirtimi (Tabutiené ir
Morkinaité, 2008). Ziniu, kaip vieno i§ svarbiausiy sékmingy ir konkurencingy jmoniy istekliy svarba i$skiria ir
Ginevicius ir kt. (2008) teigdami, jog konkurencinguma pastaruoju metu lemia gebéjimas naudotis vienu svar-
biausiy jos iStekliy — ziniomis. Mokslingje literattiroje buitent Zinios yra traktuojamos kaip isskirtinis isteklius. Kaip
teigia Andriu$éenka (2005), sis ekonominés veiklos potencialas priestarauja Siems pagrindiniams ekonomikos prin-
cipams: iStekliy retumas ar ribotumas, mazéjantis krastutinis naudingumas, gamybos veiksniy grazos silpnéjimas.
Vasiliauskas (2005), nagrinédamas ilgalaikio konkurencinio pranasumo veiksnius pabrézia, jog tai tokie veiksniai,
kuriy reali nauda pasireiskia per ilgesnj laika, ju negali lengvai imituoti bei perimti konkurentai. Taciau tik tuo
atveju pranasumai bus ilgalaikiais veiksniais, jei jie taps firmos istekliu, kultiros, tradiciju, patyrimo ir t. t. dalimi.
Pasak I$oraités (2011, p. 36), ,,0 kultiira bei patyrimas biutent ir yra susij¢ su organizacijos Zzmonémis, kuriy darbas
— unikalus®.

Tarp veiksniu, lemianciy jmonés ilgalaiki konkurencinj pranasuma, vieni autoriai mini zmogiskajj kapitala,
kiti — zmogiskuosius isteklius. Mokslinéje literatiroje daznai Zzmogiskojo kapitalo ir zmogiskujy iStekliy savokos yra
sutapatinamos. Kaip teigia Tamositnaité, Dementjeva ir Reimeris (2012), tam tikri autoriai (Mikuléniené ir Jucevi-
¢ius, 2000; Edvisson ir Sullivan, 1996; Giziené ir Simanavi¢iené, 2009) zmogiskojo kapitalo terming vartoja sino-
nimiskai. Jan¢ausko (2000) teigimu, zmogiskojo kapitalo samprata dazniau vartojama ekonomistu, o Zmogiskujy
iStekliy — vadybos moksle. Bagdanavic¢ius (2002) apibrézia, kad Zmogiskasis kapitalas tai investicijos | zmogiskuo-
sius iSteklius siekiant padidinti darbo nasuma. Todél galima teigti, kad savoka zmogiskieji istekliai tiesiogiai apima
zmoguy, t.y. darbuotojo protinius ir fizinius gebéjimus. Grazulis ir kt. (2015) teigia, kad Zmogiskujy istekliy savoka
siejama su strategine personalo plétra, pirmiausiai, kai kalbama apie veiklas, kurios yra nukreiptos j organizacijos
konkurencingumo didinimg (socializacija, motyvacija, ugdymas, komandinis darbas organizavimas, zmogiskojo
potencialo vystymas ir pan.). Jurgelevi¢ius (2019) teigia, kad Zmogiskasis kapitalas tai individe jkiinyty naudingy
savybiy visuma, kuri lemia pridétinés vertés ir naudos augimg ateityje. Mikuléniené (2000) apjungia zmogiskojo
kapitalo ir istekliy savoka teigdama, jog Zmogiskasis kapitalas visy pirma yra organizacijos zmogiskieji i$tekliai, kur
zmonés néra tik isteklius, bet ir organizacijos konkurencinj pranaguma uztikrinantis veiksnys. Sis kapitalas reiskia
firmos darbuotojuy intelekta ir apima patirtj, jgidzius, kompetencijas ir Zinias. Todél galima teigti, kad Zmogiska-
sis kapitalas yra zmogiskujy iStekliy naudingy savybiy visuma, kuriy verté didéja per investicijas | Zmogiskuosius
isteklius.

Jurgelevicius (2019) nagrinéjo zmogiskojo kapitalo sasajas su ekonomikos plétra ir apibendrings atliktus tyri-
mus bei teorines prielaidas struktiirizavo Zmogiskojo kapitalo sandara bei isskyré kiekvienos Zzmogiskojo kapitalo
struktarinés dalies jtaka produktyvumo augimui, o tuo paciu ir konkurencingumui. Jo nuomone, zmogiskajj kapi-
talg sudaro trys dedamosios:

* Kokybiné — apima kognityvinius jgudZius ir sveikata. Butent kognityviniai jgudZiai siejasi su individo
protiniais gebéjimais, loginiu ir analitiniu mastymu bei leidzZia ieskoti subalansuoty racionaliy neapi-
brézty situacijy sprendimuy, sprendziant gyvenimiskas problemas. Daugelio mokslininky, tyrimuose
patvirtinta teigiamas $ios dedamosios poveikis ekonomikos augimo tempams.

* Kiekybiné — atspindi ziniy kaupima. Ji parodo tik sukauptas Zinias, taciau neatskleidzia produktyviujy
ziniy savybiu. Adikti tyrimai rodo, kad Zinios ar i$silavinimas vis reciau statistiskai siejasi su ekonomi-
kos augimo tempais.

* Vertybiné dedamoji — Zmogiskojo kapitalo sudétiné dalis, parodanti individo jsitikinimus, pasaule-
zitra, nuostatas bei daranti jtaka zmogiskojo kapitalo vertei ar dydZiui. Batent ji nulemia individo
gebéjima jeiti | aktyvia socialing interakcija, greic¢iau iSmokti ir naudotis naujomis technologijomis.

Todél galima teigti, jog kognityviniai jgidziai, sveikata, vertybinés nuostatos (t.y. pasitikéjimas, atvirumas, tole-
rancija, motyvacija, jvairové) yra kertinés zmogiskojo kapitalo dedamosios, didinancios jo verte, produktyvuma ir
yra vienas i§ esminiy konkurencinio pranagumo Saltiniy. Zmogiskasis kapitalas yra itin svarbus ekonominio augimo
bei konkurencinio pranasumo veiksnys, todél geriausia investicija | ateitj — investicijos | zmones.
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2. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

I$skirtiniy iStekliy turéjimas pats savaime nesukuria ir neuztikrina konkurencinio pranasumo. Svarbiausia yra
organizacijy gebéjimas efektyviai jveiklinti, nukreipti ir islaikyti $iuos iSteklius. Mokslo darbuose, kuriuose nagri-
néjama ilgalaikj konkurencinj pranasuma lemiantys veiksniai, traktuojama, jog Zmogiskujy istekliy ir ju valdymo
svarba ateityje dar didés. Zakarevicius (2003) teigia, kad sudétingose globalizavimo bei konkurencinése salygose
sékmingai gyvuoti galés tik tos organizacijos, kurios nuolat didins savo vidinj Zzmogiskaji potenciala. Organizacijos
vystymosi galimybés, poky¢iy kliaciy priezastys ir jy pasalinimo priemonés visy, pirma priklauso nuo zmogiskujy
iStekliy, kokybinés sudéties, psichologiniy nuostaty ir kity charakteristiky. Kaip teigia Grant 1991), jmonés,
sieckdamos islaikyti iStekliy unikalumg ir i$skirtinumg, turi nuolatos palaikyti, investuoti i i$tekliy ir sugebéjimy
karima, jsigijima, i$laikyma ir atnaujinima. Visa tai lemia ilgalaikj konkurencinj pranasuma. O Zmogiskieji itekliai
nuo kity darbdavio naudojamy istekliy skiriasi jvairiais gebéjimy lygmenimis (gabumais, jgudziais ir Ziniomis),
individualiais asmenybés bruozais, vaidmens suvokimu ir darbo patirties skirtumais dél skirtingai suvokiamos mo-
tyvacijos ir jsipareigojimo bei lojalumo darbdaviui supratimo. Kitaip tariant, zmogiskieji istekliai skiriasi nuo kity
tuo, kad geba jvertinti ir abejoti vadybos veiksmingumu (Chlivickas, Paps$iené ir Papsys, 2009). Kazianas (2004)
teigia, kad organizacijos sekmé tiesiogiai priklauso nuo tinkamo, j rinka orientuoto personalo sudarymo ir strate-
giskai planuojamo personalo valdymo. Aplinkoje vykstantys poky¢iai nei$vengiamai daro taka visiems organizacijy,
iStekliams, tame tarpe ir zmogiskiesiems. Todél siekiant ilgalaikio konkurencinio pranasumo, batinas ne tik $iy
iStekliy pirminis jvertinimas, ta¢iau ju pazinimas bei sistemingas organizacijos priemoniu, skirty jy panaudojimo
efektyvumo didinimui, atnaujinimas ir pritaikymas. Kaip teigia Pikturnaité ir Jagminas (2009, p. 74), ,galima
daryti prielaida, kad keiciantis iStekliaus ypatumams ir svarbai turi keistis jo valdymui taikomi metodai, priemonés
bei pati zmogiskujy iStekliy valdymo filosofija (koncepcija)“. Todél mokslo darbuose nagrinéjama isskirtiniy, iste-
kliy, lemianciy organizacijy ilgalaikj konkurencinj pranasuma, valdymo veiksmingumo, kuri apima ir Zmogiskujy
iStekliy issaugojima, problema.

Skirtingais laikotarpiais iSryskéja gana skirtingas mokslininku, nagrinéjanciy $j klausima, suvokimas ir poZiaris.
Grant (1996) teigia, jog kuo tviréiau ir griez¢iau jmoné kontroliuoja savo iSteklius, tuo yra mazesné tikimybé, kad
konkurentai sugebés perimti juos. Kaip tam tikra apsaugos priemoné darbuotojy i$saugojimui jvardinamas spau-
dimo darbuotojams naudojimas. Drucker (2009) akcentuoja, kad pagrindiné prielaida darbuotojy i$saugojimui
— partnerysté. Butent ji salygoja, kad visi partneriai yra lygts ir tik taip, o ne jsakinéjant, galima pasiekti, kad baty
panaudojamos kiekvieno individo zinios ir stipriosios pusés organizacijos tiksly jgyvendinimui.

Darbuotojy lojalumas ir ji lemiantys veiksniai tyrinéti jvairiose veiklos srityse ir sektoriuose. Kaip teigia Gir-
dauskiené (2011), paprastai darbuotojy lojalumas yra suvokiamas kaip atsidavimas organizacijai, savo tiksly su-
tapatinimas su organizacijos tikslais, iStikimybe kritiniu organizacijai laikotarpiu, darbas ne vien dél atlyginimo,
teigiama atmosfera darbe ir kt. Darbuotojy lojalumui palankia aplinkg organizacijoje formuoja motyvacija, pasiten-
kinimas darbu, asmeninis tobuléjimas, jtaka organizaciniams veiksniams, organizacijos vertinimas, tarpasmeniniai
santykiai, pasitikéjimas bei psichologinis saugumas. Todél butina ieskoti naujuy, moderniy darbo organizavimo
metody (atsakomybés delegavimo, dalyvavimo priimant sprendimus, komandinio darbo ir pan.), kurie baty, gristi
humanizmo ir demokratijos principais (Jan¢iauskas, 2006). Viena i§ esminiy salygu, kuri uztikrina ilgalaikj darbuo-
tojo ry$j su organizacija — pasitenkinimas darbu. Todél galima teigti, jog lojalumas siejamas su laisvu jsipareigojimu
ir i$tikimybe organizacijai.

Pavlova (2020) teigia, jog Siuolaikinés zmogiskujy istekliy valdymo funkcijos glaudziai susijusios su kompe-
tencijy valdymu. Dinamiska ir konkurencinga rinka salygoja kompetencijy paklausos kitima, todél tik kompeten-
cijy identifikavimas ir jgijimas gali uztikrinti tinkamg problemy identifikavima, suvokima ir ju sprendima. Todél
mokslo darbuose i$skiriamos pagrindinés ateities darbo rinkos kompetencijos, | kurias turi orientuotis $iuolaikinis
zmogiskujy istekliy valdymas:

* Techninés kompetencijos — programavimas, medijy iSmanymas, procesy suvokimas, informaciniy
technologijy saugos iSmanymas.

*  Metodologinés kompetencijos — kiirybiskumas, antrepreninis mastymas, gebéjimas spresti problemas,
daryti tyrimus, analizuoti duomenis, orientacija j efektyvuma.

* Socialinés kompetencijos — kultariniai, komunikaciniai geb¢jimai bei kalby mokéjimas, gebéjimas
dirbti komandiskai, lyderysté, gebéjimas perduoti zinias.

* Individualios kompetencijos — lankstumas, tolerancija, motyvacija mokytis, gebéjimas dirbti esant
spaudimui, tvari mastysena.



Organizaciné kultara mokslinéje literataroje jvardijamas kaip vienas i§ veiksniy, lemian¢iy konkurencinj pra-
na$uma. Jos vaidmenj organizaciju veikloje nagrinéjo Lietuvos autoriai Simanskiené, Gargasas ir Ramanauskas
(2015), Zakarevic¢ius (2004), Kazianas (2004) ir kt. Kaip teigia Kazitnas (2004), daug didesng jtakg organizacijos
sékmei daro ne ,kietosios“ sistemos, tokios kaip organizacijos politika, valdymo struktiira, o tokie ,,minksti veiks-
niai“ kaip stilius, vidiné kultara, kurie svarbus ilgalaikei sekmei. Organizaciné kultara atlieka tvarkos palaikymo ir
stabilizavimo funkcijas. Kaip teigia Simanskiené ir kt. (2015), organizaciné kultara yra galinga jéga, kuri kreipia ir
formuoja individy elgesj organizacijoje. Ta¢iau svarbu akcentuoti tai, kad organizaciné kultiira tampa vis svarbesné
ir patiems darbuotojams. Anot Janciausko (2006), butina kurti tokia organizacijos kultara, kuri remiasi visiems
darbuotojams priimtinomis deklaruojamomis vertybémis, siekiant uztikrinti Zzmogiskujy istekliy naudojimo efek-
tyvuma. Pagrindinis démesys turi bati skiriamas individui: jo asmeninéms nuostatoms, vertybéms, charakeeriui,
temperamentui, karybingumui ir pan. Anot Jurgeleviciaus (2019), per vertybines nuostatas (pasitikéjima, atviru-
ma, tolerancija, motyvacija, jvairove) suformuojama kirybiné kultira — ekonominé aplinka, kuri yra palankiausia
zmogiskajam kapitalui realizuoti. Tik formuojant individams priimting aplinka, atsiranda prielaidos pritraukti ta-
lentus, kuriy vienas svarbiausiy reikalavimy — saviraiskos laisve.

Kaip teigia Jewell (2002), siekiant i$laikyti ilgalaikj konkurencinj pranasuma, zmogiskyjy istekliy valdymas remiasi
Siais principais:
* Investicijos j darbuotojus yra tokios pat svarbios kaip ir kity rasiy investicijos.
* Strateginé Zzmoniy iStekliy svarba nekelia abejoniu, todél batina atsizvelgti i tai, sudarant strateginius
planus.
* [sipareigojimai — tai ne aklas paklusnumas. Todél darbuotojy paklusnumo skatinima turi keisti atsida-
vimo skatinimas.
* Strateginis zmogiskujy iStekliy valdymo pozitris turi bati ilgalaikis ir integruotas j pelng kurianciy
organizacijos padaliniy, veikla. Tai didina zmogiskujy istekliy valdymo veiksminguma.

Organizacijy investicijos j darbuotojus ne tik didina zmogiskojo kapitalo potenciala, ta¢iau ir pateisina darbuo-
tojy lukesc¢ius dél asmeninio profesinio augimo, o tai yra vienas is veiksniy, uztikrinanciy darbuotojy lojalumg ir
teigiamga jtaka jmoniy, veiklos rezultatams. Ugdymas padeda tobulinti technines, metodologines, socialines ir indi-
vidualias kompetencijas, kurios aktualios ne tik ateities darbo rinkai, ta¢iau ir jmoniy konkurenciniam pranasumui.
Siuolaikinése organizacijose isryskéja tai, jog darbuotojai tikisi personalizuoto poziirio, t.y. asmeninio profesinio
augimo atsizvelgiant j realia darbuotojo patirtj bei gebéjimus, darbo vietos pritaikymo pagal asmeninius porei-
kius. Organizacijos priverstos ieskoti vis lankstesniy darbo formu, siekiant pritrauki ir islaikyti didelj potenciala
turin¢ius darbuotojus. Dél nuotolinio darbo galimybiy darbo vietos tampa vis atviresnés. Tai atveria ne tik naujas
galimybes darbuotojams, tadiau ir sustiprino konkurencija dél darbuotojy,.

3. ZMOGISKUJU ISTEKLIY POTENCIALO DIDINIMO PRIELAIDOS

Esminé salyga imoniy konkurencingumo didinimui — atitinkamy salygy konkurencijai sudarymas. Salies kon-
kurencingumas atspindi jmoniy konkurencingumo didinimo prielaidas. Vertinant teoriniu pozitiriu, tai yra makro-
ekonominiai veiksniai (politiniai-teisiniai, ekonominiai, technologiniai, socialiniai-kultariniai), kurie sukuria tam
tikras galimybes ir (arba) ribojimus ir veikia netgi jmoniy vidaus aplinkos veiksnius. Staskevic¢iaté ir Tamositniené
(2010), Rakauskiené (2013) isskyré tris pozitrius, skirtingai aiSkinancius $alies konkurencinguma tam tikrais
laikotarpiais:

e XVI-XVIII a. — $alies konkurencingumas proporcingas uzsienio prekybos balanso dydziui;

e XVIII-XX a. — Salies konkurencingumas vertinamas produkcijos gamybos sanaudomis, tai — Salies
na$umas;

o XX—XXI a. — salies konkurencingumas siejamas su plétojamaisiais iStekliais ir traktuojamas kaip soci-
aliné gerove.

Pasaulio ekonomikos forumas (PEF) apibrézia, jog konkurencingumas — tai institucijy, politikos krypéiy ir
veiksniu, kurie lemia $alies produktyvumo lygj, rinkinys. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(EBPO, 1996) konkurencingumg apibrézia kaip jmoniu, sektoriu, regionu, valstybiu, vir§valstybiniy regiony ge-
béjima, konkuruojant tarptautinése rinkose, generuoti santykinai auk$tg gamybos veiksniy pajamy bei uzimtumo
lygi. Vertinant $alies konkurencinguma atskleidZziamos sukurtos galimybés ir ribojimai, kurie skatina arba riboja
verslo produktyvuma ir konkurencinguma,.
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Pasaulio konkurencingumo indeksas yra PEF atlickamo konkurencingumo vertinimo pagrindas. Lietuva 2019 m.
pagal PEF kasmet atlickama pasaulio $aliy vertinima pagal bendra konkurencingumo indeksa tarp 141-os vertina-
my valstybiy uzémé 39-3 vieta (skirta 68,4 balo), nors po praéjusios finansy krizés 2010 m. buvo 70-ta (Pasaulio
konkurencingumo ataskaita 2020). Salies konkurencinguma lemiancius veiksnius nagrinéjo Lietuvoje Rakauskie-
né, Tamogitiniené (2013), Jurgelevicius (2019), Vilniskis (2020) ir kt. Zmogiskasis kapitalas — t. y. individo ir
populiacijos galimybés ir jgudziai — yra pagrindinis veiksnys, lemiantis ekonoming gerove ir produktyvuma. Pa-
grindiné prielaida — individy sveikatos apsauga ir paklausts jgtidziai bei sukurtos galimybés (PEF, 2020). Tarp dau-
gybés tam tikrus konkurencingumo aspektus matuojanciy veiksniy grupiu, iSskiriami ir makroaplinkos veiksniai,
kurie siejasi su Zmogiskaisiais iStekliais, t. y. $vietimo apimtis, $vietimo kokybé, sveikata, pradinis $vietimas, darbo
rinkos, efektyvumas (lankstumas, efektyvus talenty naudojimas), personalo mokymai. Kiekvienas $iy veiksniy
vertinamas pagal konkrecius rodiklius atspindinéius zmogiskojo kapitalo dydj. Anot Jurgelevi¢iaus (2020, p. 66),
-PEF Zmogiskojo kapitalo vertinime sveikata ir i$silavinimas sulaukia subalansuoto démesio. Toks mokslininky
vertinimas yra klasikinis zmogiskojo kapitalo atspindys*. Si rodikliy vertinimo sistema jtraukia ne tik kiekybinius
bet ir kokybinius Zmogiskojo vertinimo aspektus. 2019 m. sveikatos srities vertinime Lietuva uzémé tik 85 vieta.
Lietuvos viesosios islaidos sveikatos priezitrai tebéra vienos maziausiy, ES ir valstybés léSomis finansuojama tik apie
du tre¢dalius sveikatos priezitros islaidy.

Zmogiskojo kapitalo verté realizuojama darbo rinkoje per produktyvy uzimtuma, i§vystoma per $vietima bei
investicijas | darbuotojus. Kokybiskas issilavinimas yra viena i§ prielaidy zmogiskojo kapitalo vertés didinimui.
Pagal strategijos ,2020 m. Europa“ numatytg tiksla, kad ne maziau kaip 40 proc. 30-34 mety amziaus gyventojy
turéty aukstajj arba jam prilygstantj iSsilavinima, Lietuva jau virSijo. Vertinant situacija pagal Eurostato pateiktus
duomenis (2020), aukstajj iSsilavinima jsigijusiy gyventojy 30-34 m. dalis 2018 m. Lietuvoje buvo 57,6 proc. ir vir-
sijo ES 28 vidurkj 16,9 proc. punkto. Nuo 2013 m. $io rodiklio augimas irgi virsija ES 28 rodiklio augimo tempa,.
Sio rodiklio augimas penkeriy mety laikotarpyje buvo 1,53 proc. ir 2020 metais net 59,6 proc. 30-34 m. amZiaus
gyventoju buvo jgije aukstajj issilavinima. Nors §j rodiklj ir jo dinamikga galima vertinti labai palankiai, ta¢iau bati-
na atkreipti démesj j tai, jog nedarbo lygis pagal amzZiaus grupes Lietuvoje atitiko ES 28.

Kaip teigia Vilniskis (2020), ekonomingje literataroje i$skiriami trys kanalai, kuriais i$silavinimas ir jgudziai
turi poveikj ekonomikos augimui: naSumas, Ziniy ir technologiniy inovacijy sklaida ir naujy technologijy atradi-
mas. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos pateiktame Lietuvos nasumo vertinime (2000), kurj atliko Nacionaliné
produktyvumo taryba, iSanalizuotos produktyvumo tendencijos ir politika produktyvumo bei konkurencingumo
didinimo srityje. Tac¢iau pagal atliktus skai¢iavimus Lietuva virSys ES 28 darbo nasumo vidurkj tik 2076 m., jei
Lietuvos ir ES 28 darbo nasumo augimas atitiks 2009—2019 m. vidutiniam augimui, atitinkamai — 2,81 proc. ir
1,15 proc. Pagal pateiktus duomenis, 2009—2018 m. Lietuvos vidutinis darbo naumo augimas virsijo euro zonos ir
pagal darbo nasuma lyderiaujanciy ES valstybiy nariy darbo nasumo augima. Taciau darbo nasumo augimo skirtu-
mas, lyginant su pagal darbo nasuma lyderiaujanciomis ES valstybémis narémis, mazéjo. 2011-2019 m. laikotarpiu
Lietuva tiek pagal sukuriama realia pridéting verte, tiek pagal pridéting verte per dirbta valanda ES buvo 21 vietoje
i$ 28 valstybiy nariy. 2019 m. Lietuvos darbo nasumo pokytis iSaugo ir palyginus su ES valstybiy nariy grupémis
buvo didziausias — 3,4 proc. Kaip teigia Alekneviciate (2020, p. 155), ,issilaving Zzmonés yra butina, taliau nepa-
kankama salyga ekonomikos augimo skatinimui“. Tam tikri kiekybiniai rodikliai, kaip besimokanciuyjy asmeny
dalis, suaugusiujy turin¢iy aukstajj issilavinima dalis, neparodo, ar mokymosi metu jgyjamos Zinios véliau bus pa-
naudojamos ir didins Zmogiskajj kapitalg (Jurgelevicius, 2019). Todél orientuojantis | aukstojo mokslo kiekybe gali
bati neuztikrinama tinkamas jo finansavimas, o tai yra prielaida kokybés mazéjimui. Lietuvos naSumo vertinimas
(2020) atskleidzia, jog valstybése, kuriose yra panasus gyventojy issilavinimu skaicius kaip Lietuvoje, pavyzdziui,
Danijoje ar Belgijoje, nasumas beveik du kartus didesnis.

Pagal Lietuvos statistikos departamento pateiktus skai¢iavimus (2020), Lietuvoje léSos vienam besimokancia-
jam asmeniui didéja. Vertinant $io rodiklio apimtis ir dinamika 2016-2019 m. pastebima, jog kolegijose padidéjo
apie 42 procentus, o universitetuose apie 51 proc. ir siekia atitinkamai 2,7 tikst. Eur. ir 6,5 tikst. Eur. Pastebimi
ir finansavimo Saltiniy struktaros pokyciai — didéja $alies ir uZsienio fiziniy ar juridiniy asmeny skiriamas finan-
savimas, o valdZios sektoriaus skiriama dalis $vietimui kolegijose sumazéjo nuo 58 proc. iki 55 proc., tuo tarpu
universitetuose — nuo 60,4 proc. iki 56 proc. Valstybés ir savivaldybiy biudzety islaidos $vietimui, palyginti su BVP,
nuo 4,7 proc. (2015 m.) sumazéjo iki 4,3 proc. (2019 m.).

Lietuvos statistikos departamento (2020) pateikti darbo rinkos statistiniai duomenys ir ju analizé atskleidzia
tiek darbdaviu, tiek darbo iStekliy problemas, kurias galima bty i$spresti keiciant $vietimo sistema ir jos kokybi-
nius parametrus. 2019 m. Salyje buvo 18,3 tikst. laisvy darbo viety samdomiems darbuotojams, palyginti su 2018
m., jy skaicius sumazéjo 0,2 tikst. (0,9 proc.). Tadiau laisvy darbo viety lygis nuo 2010 m. padidéjo 2,33 karto ir
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2019 m. siekia 1,4 proc. Per metus labiausiai padaugéjo pramonés jmonése — 0,2 tikst. ir sudaro net 24,2 proc.
Galima teigti, jog labiausiai sunkumai pasireiskia Ziniy imliuose sektoriuose. 2019 m. nedarbo lygis sieké 6,3 proc.,
ta¢iau pagal Statistikos departamento pateiktus duomenis apie bedarbiy issilavinima galima teigti, jog pagrindiné
problema yra ne isilavinimo trikumas, ta¢iau jo neatitikimas darbo rinkos poreikiams. Net 21 proc. bedarbiy turé-
jo aukstajj ir aukstesnjjj issilavinima, 56,8 proc. bedarbiy turéjo vidurinj (be/su profesine kvalifikacija) i$silavinima,
13,7 proc.— pagrindinj (be/su profesine kvalifikacija), o specialujj vidurinj i$silavinimg turéjo 7,1 proc. bedarbiy.
Tuo tarpu Lietuvoje bendras nedarbo lygis 2019 m. atitinka ES nedarbo lygio vidurki. Lietuvoje jaunimo (15-24
mety amziaus) nedarbo lygis sudaré 11,9 proc. ir buvo mazesnis nei ES (14,4 proc.). Tadiau butina atkreipti démesj,
jog vyresnio amziaus Zmoniy (50-59 m.) nedarbas, nors ir mazéja, yra didesnis nei ES (6,7 proc., palyginti su 5,2
proc. 2018 m.). Tokia situacija rodo, jog mokymasis visa gyvenima ir nuolatinis jgadziy atnaujinimas yra batina sa-
lyga siekiant didinti Zmogiskujy iStekliy potencialg ir konkurencinguma. Todél ir EK pateiktoje ataskaitoje (2020)
i$skirtos pagrindinés problemos, susijusios su $vietimu:

* Mokiniy mokymosi rezultatai yra prastesni uz ES vidurkj, nors nuo 2015 m. $iek tiek pageréjo. Nau-
jausi 2018 m. EBPO Tarptautinio moksleiviy vertinimo programos (PISA) rezultatai rodo, kad visy
trijy testuoty dalyky Lietuvos vidutiniai rezultatai yra prastesni uz ES vidurkj.

* D¢l mazy atlyginimy ir nepatraukliy darbo salygu sunku pakeisti senstancius pedagogus.

*  Galimos prasty mokymosi rezultaty priezastys yra pasenusi mokymo praktika ir prasta mokymo koky-
bé. Pirminio mokytojy rengimo sistemos reforma jgyvendinama létai.

e [vairiy socialiniy sluoksniy atstovy galimybés jgyti aukstajj issilavinima tebéra nevienodos.

*  Suaugusiujy dalyvavimas mokymosi programose tebéra neaktyvus.

* Tai, kad IRT specialisty dalis yra nedidelé, menkina $alies galimybes visapusiskai iSnaudoti savo inova-
cijy potenciala. Lietuvos jmonés nepakankamai investuoja i skaitmeniniy jgadziy stiprinima.

Pagal Lietuvos statistikos departamento pateiktus duomenis (2020), nors nuo 2016 m. mokymosi visg gyve-
nimg lygis 25-64 m. amziaus gyventojy padidéjo 1,2 proc. p. ir 2020 m. siekia 7,2 proc., tadiau jis yra zenkliai
mazesnis ES 28 vidurkj. Mokymosi visa gyvenima uZtikrinimo strategijoje (2008) numatytas uzsibréztas tikslas
padidinti suaugusiuju mokymosi visa gyvenima rodiklj iki 15 proc. iki $iol nepasiektas. Desimties mety laikotarpyje
sis rodiklis padidéjo tik 2,4 proc. punkto, kai tuo tarpu Estijoje rodiklis padidéjo dvigubai ir siekia 20,2 proc.

Tikimasi, kad ES pereinant prie efektyviai iSteklius naudojancios, ziedinés, skaitmeninés ir neutralizuoto po-
veikio klimatui ekonomikos ir pla¢iai diegiant dirbtinj intelekta ir robotika bus sukurta naujy darbo vietu, o kitos
darbo vietos pasikeis ar net i$nyks. Tai reiskia didéjancia jgudziy ir iSsilavinimo kokybés svarba. 2019 m. Eurostato
duomenimis, 58 proc. 55-65 m. amziaus Zmoniy Lietuvoje aktyviai dirbo. Europoje vykstant demografiniams
pokyc¢iams ir sparciai kei¢iantis technologijoms, mokymasis visa gyvenima vyresniame amziuje taps dar aktualesnis.

Todél siekiant sukurti palankesnes Zzmogiskojo potencialo didinimo prielaidas, Lietuvos bei Ekonominio ben-
dradarbiavimo ir plétros organizacijos rengiamoje Nacionalinéje jgudziy strategijoje sutarta dél prioritetiniy sriciy:

* Jauny zmoniy jgudziy, kurie reikalingi karjerai ir gyvenime, ugdymas.

* Suaugusiujy ir imoniy jsitraukimo j Svietima ir mokyma didinimas.

* Efekeyvesnis Zmoniy jgidziy panaudojimas darbo vietose.

* Jgadziy politiky valdymo stiprinimas (Nacionaliné jgudziy strategija 2020-2021).

Igadziy sistemos stiprinimas atverty papildomas galimybes zmogiskojo potencialo didinimui, mazinty gyven-
tojuy, iskritimo i§ darbo rinkos ir socialinés atskirties rizikas, didinty Lietuvos tkio konkurencinguma bei stiprinty
salies pozicijas, siekiant pritraukti auksta pridéting verte kuriancias investicijas.

ISVADOS

1. Nors zmogiskieji istekliai ir Zmogiskasis kapitalas mokslinéje literatroje yra jvardinamas kaip atskiras kon-
kurencinj pranaSuma lemiantis veiksnys, taciau tokie veiksniai kaip inovacijy diegimo sparta, Zinios ir in-
formacija, paslaugy kokybe, laikas, organizaciné kultara, organizacijos ir organizacinis mokymas tiesiogiai
siejasi zmogiskaisiais iStekliais ir Zmogiskuoju kapitalu. Apibendrinant galima teigti, jog buitent zmogaus
vidiniai iStekliai sukuria ir didina organizacijos vertg bei konkurencinguma ir yra prielaida jos tobuléjimui
ir vystymuisi.

2. Organizacijos, sickdamos i$saugoti ilgalaikj konkurencinj pranasuma, turi jvertinti aplinkoje vykstancius
poky¢ius bei ju poveikj zmogiskiesiems istekliams. Tik jvertinant darbuotojy elgsenos dinamika ir pritai-
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kant naujas aktualias zmogiskujy iStekliy valdymo priemones bei funkcijas, atsiranda prielaidos isaugoti
ir pritraukti Zmogiskajj kapitala. Darbuotojy lojalumo kaip laisvo jsipareigojimo skatinimas tampa vis
svarbesné organizacijos strategijos, uztikrinancios konkurencinguma, dalis.

Vertinant $alies konkurencingumga atskleidziamos sukurtos galimybés ir ribojimai Zmogiskojo potencialo
ir verslo produktyvumo augimui bei konkurencingumui. Adlikta teoriniy $altiniy ir statistiniy duomeny
analizé parodé, jog aplinkoje vykstantys poky¢iai keicia ne tik konkurencinguma lemiancius veiksnius ir
iSteklius, taciau ir iStekliy $altinius. Darbo rinkos poreikiy ir darbuotojy gebéjimuy, neatitikimas, létas darbo
nasumo augimas rodo, jog pakankamai aukstas iSsilavinimo lygis $alyje néra esminé prielaida, uztikrinanti
#mogiskojo potencialo augima. Svietimo ir sveikatos priezitiros kokybés gerinimas, alies igiidziy sistemos
stiprinimas bei jos valdymo tobulinimas sukurty geresnes salygas Zmogiskojo kapitalo augimui.
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HUMAN RESOURCES — THE KEY RESOURCE OF COMPANIES’ COMPETITIVE ADVANTAGE

Summary

In this article, by analyzing scientific literature, the significance of human resources, with the goal of ensuring companies’

long-term competitive advantage, is evaluated. The conditions and sources of the increase of human capital are investigated in

detail. The importance of resource management, as well as the change of relevant methods and measures, are discussed. With

reference to the indicators of a country’s competitiveness, the main problems of increasing human potential are laid out. The

directions to improve skill systems, which would create broader opportunities for citizens’ individual fulfillment and ensure

competitiveness between businesses within the domestic and international market, are examined.

Key words: competition, human resources, conditions, resource management.
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IT companies played a key role in attracting foreign direct investment, paying taxes, generating employment, and raising
wages in Ukraine. At the same time, I'T companies are able to influence the sustainable development of regions through a wide
range of socially responsible projects. The article clearly describes the role of strategic stakeholder partnerships on corporate
social responsibility projects success and ways for increasing interest in the implementation of socially responsible projects.
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of training specialists for the IT sector on the basis of harmonization of the interests of employers and higher education
institutions.
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INTRODUCTION

IT companies played a key role in attracting foreign direct investment, paying taxes, generating employment,
and raising wages in Ukraine. At the same time, I'T companies are able to influence the sustainable development
of regions through a wide range of socially responsible projects. The article clearly describes the role of strategic
stakeholder partnerships on corporate social responsibility projects success and ways for increasing interest in the
implementation of socially responsible projects.

The article is divided into 5 sections. The hypothesis development and relevant literature are considered
under Section 1. Following this, the methodology is presented in Section 2. The research methodology is based
on a literature review, qualitative case study. Case study was based on open data on over 100 corporate social
responsibility projects on IT companies’ websites. Sections 3-4 contain results and discussion concerning the
comparative analysis of corporate social responsibility projects of Ukrainian IT companies, as well as building a
strategic stakeholder partnerships based on corporate social responsibility. Finally, conclusions, implications and
limitations are presented in Section 5.

1. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESES DEVELOPMENT

IT companies need to have positive attitudes toward education, and collaborate closely with higher education
institutions (HEI) in curriculum development and policy making (Ying et al., 2010). Furthermore, it is very
difhicult for graduates to get jobs because they could not meet the IT companies’ requirements (Om et al., 2007).
In fact, collaboration between HEI and I'T companies should be strengthened and improved (Chen et al., 2013).
There is widespread recognition that education contributes to prepare students for their future lives in society (Ko,
2019). Thus, it is important to help students become more aware of their social responsibility and improve their
ability to make appropriate decisions in the future. The research of many authors proves (MacDonald and Shriberg,
2015; Willard et al., 2010; Wilson et al., 2011) that, in order for modern specialists to be socially responsible, HEI
should receive more attention in HE programs. Researchers agree that modern society needs teaching of values and
practices appropriate to the achievement of sustainability (Martinho et al., 2010). The HEI in general, including
students and nonteaching staff, is invited to seek and experiment with implementing SRI (Disterheft et al., 2015).
Therefore, I state the following hypotheses:

Hypothesis 1: The development of the IT companies depends on the collaboration with HEIL

Hypothesis 2: The effect of strategic partnerships of I'T companies and HEI is a basis for improving the quality of
providing educational services and for increasing interest in the implementation of corporate social responsibility projects.
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2. METHODS OF RESEARCH

Case study was based on open data on over 100 corporate social responsibility projects on I'T companies’ websites.
Data were analysed using qualitative content analysis. For the study, cases were selected of ten Ukrainian IT clusters
from cities such as Cherkasy, Chernihiv, Dnipro, Ivano-Frankivsk, Kharkiv, Konotop, Kyiv, Lutsk, Lviv, Vinnytsia. These
clusters are selected because the companies belonging to the TOP-50 IT companies of Ukraine (https://dou.ua) and the
TOP-100 outsourcing I'T companies of the world (https://www.iaop.org) are located in these cities. Also, clusters from
the cities Dnipro, Ivano-Frankivsk, Kharkiv, Kyiv, Lutsk, Lviv recognized the most powerful in the industry (https://data.
unit.city). The information was collected from the official sites of I'T clusters, including development strategies, thematic
reports, news, became a source of information.

3. THE RESULTS OF COMPARATIVE ANALYSIS OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY PROJECTS OF UKRAINIAN IT COMPANIES

An effective direction of IT sector development is an I'T cluster whose membership is often free for companies, but
requires activity in the development of the IT-ecosystem of the city. Ukrainian IT Clusters focus on the educational
function and on the association of I'T communities of cities in the general community (Table 1-2).

Table 1. Comparison of 10 Ukrainian IT Clusters

1]2]3]4]s5]6]7]8]9] 10
Cluster characteristics:
- a community of leading IT companies I A R T I R R T
- cooperation with universities + | o+ + +
- cooperation with city authorities ¥ |+ |+ ¥ | o+
- promotion of regional development + +l+ |+l + 1+ +] +
Mission:
- a city with an enabling environment for IT companies + 4+ |+ o+ |+ |+
- a city with a high level of education quality + + +
- a city of comfortable life + |+ "
- representing the interests of the I'T industry in society and government + +
- uniting I'T professionals + +
- improving the quality of IT education + + +
Purposes:
- creation of one of the most powerful IT centers + + |+ +
- IT popularization and development in Ukraine N + |+
- creating the best conditions for self-realization of IT specialists + 0+ |+ + |+ |+ +
- development of eco-system business i ¥ + | o+
- support for the community of IT professionals |+ |+ |+
- support for education and the attraction of creative youth +l+ |+ |+ ]+ |+ + +
- creation of a technological park ¥
- international cooperation +

*IT Clusters located in the cities: 1 — Cherkasy, 2 — Chernibiv, 3 — Dnipro, 4 — Ivano-Frankivsk, 5 — Kharkiv, 6 — Konotop, 7 —
Kyiv, 8 — Lussk, 9 — Lviv, 10 — Vinnytsia

Source: own calculation based on information from websites of IT clusters

Table 2. Distribution of key corporate social responsibility projects of 10 Ukrainian IT Clusters, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Education / popularization of IT 88 80 36 56 55 47 29 63 25 34
City promotion / development 0 0 10 0 18 17 7 25 25 16
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IT community development 6 10 36 22 18 18 57 12 33 50
Research 0 0 9 0 0 0 7 0 17
Recreation / entertainment 6 10 9 22 9 18 0 0 0

*IT Clusters located in the cities: 1 — Cherkasy, 2 — Chernibiv, 3 — Dnipro, 4 — Ivano-Frankivsk, 5 — Kharkiv, 6 — Konotop, 7 —
Kyiv, 8 — Lutsk, 9 — Lviv, 10 — Vinnytsia

Source: own calculation based on information from websites of IT clusters

A comparative analysis of hundreds of corporate social responsibility projects allows to identify the main forms
of cooperation between HEI and I'T companies in Ukraine: internships for students, excursions / open-door days
for business, graduation theses on current business topics, joint forums and conferences, competitions and olympi-
ads, quests and hackathons, workshops, trainings and lectures from business representatives.

The largest projects in the field of education / popularization of IT are:

- IT Future (educational meetings with schoolchildren on I'T-business); I'T Expert (modernization of educatio-
nal programs at universities); I'T Challenge (IT school olympiad) — from Lviv IT cluster.

- IT Moms (free learning group for moms in decree on the basics of web development and elements of web
design); Robotics Club (training for children aged 8 to 15) — from Konotop IT cluster.

- Kids2IT (olympiads in programming and computer science); Students2IT (lectures for students) — from
Kharkiv IT cluster.

- SPD-University (helping talented youth bridge the gap between the theoretical knowledge and experience
necessary to implement projects in the I'T industry) — from Cherkasy IT cluster.

- IT-Practice (a project for students with opportunity to practice in local IT companies); Robopractica (training
and practical laboratory for interested in robotics) — from Lutsk IT cluster.

The largest projects in the field of city promotion / development are:

- IT social pro (help in the development of web products for non-profit, charitable projects) — from Lutsk IT
cluster.

- Creating a video presentation of the city — from Kharkiv IT cluster.

- GPS trackers (a project to use GPS trackers in public transport); Public webcams — from Konotop IT cluster.

The largest projects in the field of IT community development are:

- Lviv IT Club (loyalty card); IT House (unique project that aims to build housing for IT specialists) — from
Lviv IT cluster.

- Easy law 2IT (regular legal advice); Cluster Talks (series of events and workshops on topics of finance, accoun-
ting, sales, marketing); I'T Card (special corporate offers, discounts, bonuses from partners) — from Kyiv IT cluster.

The largest projects in the field of research are:

- Research of the IT market of the region — from Dnipro IT cluster.

- Research of the IT market of Kyiv — from Kyiv IT cluster.

The largest projects in the field of recreation / entertainment are:

- IT Football Cup and IT Table-Tennis Cup — from Ivano-Frankivsk I'T cluster.

- Winter I'T Football Cup — from Chernihiv IT cluster.

4. BUILDING A STRATEGIC STAKEHOLDER PARTNERSHIPSBASED
ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Accordingly, the development of the IT sector depends on the collaboration of IT clusters with HEIs. Pre-
vious research has shown the importance of HEI in disseminating the concept of CSR (Trynchuk et al., 2019), as
well as taking into account the interests of different stakeholders in training (Trunina and Khovrak, 2019). As a
result, strategic stakeholder partnerships based on corporate social responsibility improves the image of companies
(Polinkevych and Kaminski, 2018) Based on the Schuhart-Deming cycle (Moen 2009), which can be used to
continuously improve the delivery of educational services (Figure 1), I suggest illustrating the effect of co-operation
and harmonization of the interests of employers and HEI (Figure 2). The proposed instrument allows for effective
management of educational activities on a systematic basis, improving the quality of providing educational services.
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Figure 2. Improving the quality of providing educational services based on strategic stakeholder partnerships

Source: own research
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In order to detail the proposed process of improving the quality of providing educational services on the basis of
harmonization of the interests of employers and HEI, it would be advisable to use a classical scheme of continuous
improvement on the basis of the continuous use of the DMAIC cycle (Define — Measure — Analyze — Improve —
Control) (https://cdn.ttgtmedia.com/, accessed on 29.04.2019).

Define: defining the goals of improving quality and finding information on possible ways to improve (iden-
tifying the needs and interests of I'T companies, finding ways to collaborate HEI with the ITO companies, finding
innovative and effective teaching and learning methods, designing a system of internal and external quality assu-
rance).

Measure: identification of the existing level of quality of educational services provision (development of a
system of criteria for assessing the quality and measuring the existing level by means of self-examination, bench-
marking, audit).

Analyze: analysis of the existing level of quality of educational services provided in order to identify opportuni-
ties to bridge the gap between the existing and anticipated state (both at the level of educational programs and at
the level of individual educational disciplines).

Improve: creative search for ways to improve the quality of educational services (involvement in the process of
various stakeholders).

Control: management of the updated system of quality assurance of educational services and control of the
results.

Understanding the importance of the concept of social responsibility should be strengthened during university
education (Zagirniak, Khovrak, Perevozniuk 2018). Qualitative education can enhance professional knowledge
and at the same time educate a socially responsible citizen. Fig. 3 provides a model for ensuring the quality of the
educational process for training specialists for the IT sector on the basis of the Ishikawa diagram (Phillips, Sim-
monds 2013).

HEI IT companies

Provision of software products Lectures of IT experts

Generic & Fundamentals
knowledge

Quality processing of data flows

Practical direction of thesis Open door days in companies

Conducting scientific research Specific Knowledge
Cuality of
education

Specialized literature

Getting to know industry experts

Specialization skills

Communication with mentors

Owverview of market news

Launching startups

Soft Skills Blended learning

Self-development Informal education

Figure 3. Model of quality assurance in the educational process
(training of specialists for the IT sector) based on the Ishikawa diagram
Source: own research

Based on the combination of the potential of the main elements of the model (HEI, IT companies, non-formal
education, self-development), the quality of training specialists for the IT sector increases. Thus, the synergistic
effect arises from the formation of the ability to “learn” (obtaining skills for the search, processing, analysis and
systematization of information), “act” (obtaining skills, skills and experience during practical activity), “interact”
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(getting skills to work and collaborate with other people and in the group), “evolve” (continuous improvement,
education throughout life). Such specialists can contribute to the implementation of the concept of social respon-
sibility in I'T companies in Ukraine. The proposed approach allows effective management of educational activities
on a systematic basis, improves the quality of I'T education, contributes to strengthening the IT sector’s potential
and sustainable regional development.

CONCLUSIONS

1. The comparative analysis of cases of 10 Ukrainian IT clusters shows that Ukrainian I'T companies use a wide range of
socially responsible projects in different directions, such as education & popularization of IT, city promotion & development,
IT community development, research, recreation & entertainment. The overwhelming majority of the company’s projects are
implemented in cooperation with HEI.

2. That is why the conducted research allows offering tools for continuous improvement of the process of training
specialists for the IT sector based on strategic stakeholder partnerships, and harmonization of the interests of employers and
HEI. After all, high-quality education can enhance professional knowledge and at the same time educate a socially responsible
citizen. Despite the fact that the study was conducted on the basis of the IT sector, its results may be useful to representatives

of other sectors.
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SUINTERESUOTUJU SALIU STRATEGINES PARTNERYSTES VAIDMUO SU PASISEKIMU
IGYVENDINTUOSE SOCIALINES ATSAKOMYBES PROJEKTUOSE

Santrauka

IT jmonés vaidino svarby vaidmenj pritraukiant tiesioginiy uZsienio investiciju, mokant mokes¢ius, kuriant darbo vietas
ir keliant atlyginimus Ukrainoje. Tuo pat metu IT jmonés gali daryti jtaka tvariai regiony plétrai jgyvendindamos jvairius
socialinés atsakomybés projektus. Straipsnyje apraSomas suinteresuotujy $aliy strateginés partnerystés vaidmuo su pasisekimu
igyvendintuose jmoniy socialinés atsakomybés projektuose ir budai, kaip padidinti susidoméjima, kad buty paskatintas
socialinés atsakomybés projekty jgyvendinimas. Tyrimo metodika pagrista literataros apzvalga ir kokybiniu atvejo tyrimu.
Sis straipsnis yra pagristas daugiau nei §imto socialinés atsakomybés projekty atvirais duomenimis, prieinamais IT bendroviy
interneto svetainése. Autoré konceptualizuoja ir empiriskai tiria I'T jmoniy potencialg jmoniy socialinés atsakomybés srityje.
Be to, tolesnis zingsnis yra analizuoti veiksnius, skatinancius jmones integruoti jmoniy socialing atsakomybe j verslo strategijas,
ir kliatis, kurios apriboja jmoniy galimybes jgyvendinti socialinés atsakomybés projektus. Autorés sitlymai remiasi darbdaviy,
ir aukstuju mokykly interesy derinimu, siekint nuolat tobulinti I'T sektoriaus specialisty, rengimo procesa.

Pagrindiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, projektai, partnerysté, I'T jmonés, IT klasteriai, aukstojo mokslo jstaigos,
Ukraina.



SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO MOKESCIU APLINKA

Biruté Jukoniené, Asta Pikeliené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Smulkaus ir vidutinio verslo imoniy Lietuvoje yra absoliuti dauguma, todél valstybé stengiasi rupintis verslumo skatinimu ir
teikia tam tikra parama smulkiesiems verslininkams, kaip mokes¢iy ir rinkliavy lengvatos nustatytos jstatymuose, finansiné
parama ir k. Auksti mokes¢iy tarifai visy pirma jtakoja mazy jmoniy efektyvumo lygj. Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy va-
dovybei aktuali tema — mokétiny mokesc¢iy minimizavimas. Mokes¢iy dydis labai svarbus, nes nuo jo priklauso pajamy dydis,
paskatos dirbti, investuoti ir vartoti. Atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvos jmoniy didziausia mokestiniy sanaudy dalj sudaro
pridétinés vertés mokestis, pelno mokestis. Nemaza mokestiniy sanaudy dalj sudaro su darbo uzmokesciu susije mokesciai.
Straipsnyje, tikslu isiaiSkinti smulkaus ir vidutinio verslo mokes¢iy aplinka, atskleidziama smulkaus ir vidutinio verslo sam-
prata, §j verslg reglamentuojantys jstatymai. Aptariami svarbiausi taikomi mokes¢iai, jy tarifai bei administravimas. Analizuoti
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy sumokeéti mokes¢iai 2012-2019 metais, didZiausia démesj skiriant pelno ir pridétinés
vertés mokesc¢iams. Palyginta mokesciy aplinka su mokesciais Latvijoje ir Estijoje, iSanalizuotos Baltijos $aliy darbdavio mo-
kestinés islaidos.

Pagrindiniai ZodZiai: mokesciai, mokes¢iy administravimas, smulkus ir vidutinis verslas.

[VADAS

Smulkus ir vidutinis verslas vaidina svarby vaidmenj uztikrinant ekonominio vystymosi stabiluma. Gerai i$vys-
tyta ekonomika Siame verslo sektoriuje skatina uzimtumo augima, padeda mazinti nedarba. Mokesciai verslui —
daznas diskusiju objektas. Versla pradedantis asmuo analizuoja ne tik verslo aplinka, rinkos paklausa, ta¢iau
vertina ir mokes¢iy sistema. Pagrindinis mokestis verslui yra pelno mokestis, svarbas pridétinés vertés bei
gyventojy pajamy mokesciai ir socialinio draudimo jmokos, nes nuo jy priklauso zmogiskujy istekliy kaina.
Pagrindinés smulkaus verslo problemos — gausus kiekis mokes¢iy, dazni jstatymy pakeitimai ir dideli mokesciy
tarifai. Smulkiy ir vidutiniy jmoniy verslininkams aktuali tema — mokétiny mokes¢iy | nacionalinj biudzZeta ir
jvairius tikslinius fondus minimizavimas. Svarbus mokesciy nastos elementas yra nuolatiné mokesciy kaita ir
sudétingas, daugybe iSim¢iy turintis jy taikymas. Verslininkams svarbu zinoti, kokioje aplinkoje jiems reikés
dirbti, kokius mokescius ir kada mokéti. Jie planuoja savo veikla, iSlaidas, rengia prognozinius biudzetus.
Siekiant skatinti versluma ir mazinti mokestine nastg smulkioms verslo jmonéms, batina siekti mokesciy
sistemos stabilumo ir administracinés nastos mazinimo.

Tyrimo problema — verslo jmoniy mokes¢iy nasta.

Tyrimo tikslas — jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo mokes¢iy aplinka Lietuvoje bei palyginti su Latvija ir
Estija.

Tyrimo uZdaviniai:

Trumpai apzvelgti mokes¢iy administravima Lietuvoje.

Pateikti smulkaus ir vidutinio verslo mokesting aplinka Lietuvoje.

Atlikti verslo mokesciy aplinkos Baltijos valstybése analize.

Tyrimo objektas — smulkaus ir vidutinio verslo mokesciy aplinka.

Tyrimo metodai: teisés akty, mokslinés literatiros ir statistiniy duomeny ir rodikliy lyginamoji analizé; grafi-
nis vaizdavimas; statistiniai tyrimo metodai.

1. MOKESCIYU ADMINISTRAVIMAS LIETUVO]JE

Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau VMI) atlieka mokesciy ir kity jmoky j valstybés biudZetus ir fondus
apskai¢iavima, mokéjima, iSiesko laiku nesumokétus mokescius, delspinigius, baudas, paskirtas mokesc¢iy moke-
tojams pagal mokesciy jstatymus. Valstybiné mokes¢iy inspekcija ne tik isiesko baudas, delspinigius, bet ir grazi-
na permokas. Lietuvoje per 90 procenty valstybés ir savivaldybés biudzety jplauky sudaro mokestinés pajamos.
Didziausig nacionalinio biudzeto jplauky dalj sudaro pridétinés vertés mokestis (toliau PVM), gyventojy pajamy
mokestis (toliau GPM), akcizai. 2019 metais pajamy, ir pelno mokesciai sudaré: gyventojy pajamy mokestis — 26,3
proc., pelno mokestis — 5,9 proc., pridétinés vertés mokestis sudaré - 30,8 proc., akcizai — 12,1 proc.



39

2020 m. valstybiné mokesciy inspekcija administruoja daugiau kaip dvidesimt mokes¢iy. Mokes¢iai skiriasi
vienas nuo kito apmokestinimo subjektu ir mokéjimo budu (t. y. reZimas ir mokéjimo salygos). Praktiskai tokie
patys mokesciai yra ir kitose Europos Sajungos (ES) valstybése. Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo
istatymas (galioja nuo 2004 m. geguzés 01 d., iSskyrus 61-g straipsnj), jsigaliojo nuo Lietuvos Respublikos narystés
Europos Sajungoje dienos). Pagal Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatyma administruojami 22
mokeséiai (Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas, 2004).

Centrinis mokes¢iy administratorius (VMI) su uZsienio valstybiy mokes¢iy administracijomis (kompetentin-
gomis institucijomis) bendradarbiauja tarptautiniy sutar¢iy ar susitarimy pagrindu. Pagal savo kompetencija ben-
dradarbiauja su Europos Sajungos valstybiy, nariy mokes¢iy administracijomis (kompetentingomis institucijomis)
keisdamasis informacija apie mokesciy mokétojus, atlikdamas bendrus patikrinimus bei pagal Europos Sajungos
valstybiy nariy mokes¢iy administracijy (kompetentingy instituciju) praSymus isieSkodamas mokestines nepriemo-
kas arba kreipdamasis | minétas institucijas dél mokestinés nepriemokos isieskojimo.

Valstybiné mokesciy inspekcija vykdydama savo veikla, vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Euro-
pos teisés aktais ir kitais jstatymais bei jy lydimais teisés aktais. Lietuvos mokesting aplinka reglamentuoja Europos
Sajungos teisés aktai, tarptautinés sutartys, Lietuvos Respublikos jstatymai, Finansy ministro jsakymai, Lietuvos
Respublikos valstybés institucijy nutarimai.

Analizuojamuoju laikotarpiu Lietuvos Respublikoje galiojantys pagrindiniai jstatymai, reglamentuojantys vers-
lo subjekty mokesting aplinka, taip pat ir smulkaus ir vidutinio verslo:

1. Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas.

2. Lietuvos Respublikos pridétinés mokescio jstatymas.

3. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas.

4. Lietuvos Respublikos socialinio draudimo 5statymas.

5. Lietuvos Respublikos garantinio fondo jstatymas (negalioja nuo 2017-01-01).

Lietuvoje mokesciai skirstomi j tiesioginius ir netiesioginius. Pagrindiniai tiesioginiai mokesciai: gyventojy pa-
jamy mokestis, pelno mokestis, paveldéjimo ir dovany mokestis, civilinés teisés sandoriy mokestis, Zemés mokestis,
mokestis uz valstybinius gamtos isteklius, angliavandeniliy iStekliy mokestis, nekilnojamo turto mokestis, keliy
mokestis. Netiesioginiai mokes¢iai: pridétinés vertés mokestis, akcizas, loterijy ir azartiniy lo$imy mokestis, muitai.

Kiekvienas mokes¢iy mokétojas, jei jis vir$ija jstatymu nustatyta pajamy dydj, privalo turéti savo PVM mo-
kes¢io koda (PVM koda). PVM koda suteikia Valstybiné mokesciy inspekcija, o kodas skirtas mokesciy mokétojy
identifikavimui. Siekiant jj gauti, reikia pateikti specialios formos identifikacing deklaracija (paraiska).

2. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO MOKESTINE APLINKA LIETUVOJE

Smulkiojo ir vidutinio verslo (toliau SVV) subjekty samprata apibrézta Lietuvos Respublikos smulkiojo ir
vidutinio verslo plétros jstatyme, kurio nauja redakcija jsigaliojo 2017 m. geguzés 1 d. [statymas apibrézia SVV
subjektus, jiems taikomas valstybés paramos formas ir kitas $iam verslui svarbias nuostatas. Smulkaus ir vidutinio
verslo subjektu, pagal jmonés tipa, gali bati uzdaroji akciné bendrove, individuali jmoné ar tkiné bendrija, o taip
pat fiziniai asmenys, jstatymy nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiska komercine, gamybine arba profesi-
ne ir kita panasaus pobudzio veikla, jskaitant ir ta, kuria ver¢iamasi turint verslo liudijima (1 lentelé).

1 lentelé. Labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy samprata

. Finansiniai duomenys atitinka bent viena i$ $iy salygy
Imonés tipas Darbflv(?to]q Metinés pajamos nevirsija mln.
skaicius Py Fur J Turto balansiné verté nevirsija mln. Eur
Vidutiné jmoné maziau kaip 250 50 43
Maza jmoné maziau kaip 50 10 10
Labai maZa jmoné | maziau kaip 10 2 2

Sudaryta autoriy pagal: Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 1998.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymu, SVV subjektas yra labai
maza jmoné, maza jmoné ar vidutiné jmoné, atitinkanti nustatytas salygas, ar verslininkas, atitinkantis nustatytas
salygas. Imoné bus pripazjstama vidutine, maza ar labai maza pagal tris kriterijus: darbuotojy, skai¢ius, metinés
pajamos, turto balansiné verte.
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Mokslinése diskusijose daug démesio skiriama mokes¢iy paskirstymui, mokes¢iy, tarify dydziui, mokesciy sis-
temy, tipams ir daugeliui kity klausimy, nuo kuriy priklauso valstybés biudzeto pajamos, investicijy srautai bei
sesélinés ekonomikos lygis. Mokes¢iy, nastos dydis neturi versti slépti pajamas, reikalinga islaikyti optimaly santykj
tarp pajamu, paliekamy verslininkui plésti versla ir pajamy dalies, sumokamos | valstybés ir vietinius biudzetus.
Didelé mokesciy, nasta ir teisiné aplinka — dazniausiai SVV atstovy jvardinama problema. Teigiamai verslo karimo
salygas Lietuvoje vertina 49 proc. $alies verslininku, daugiau nei kas trec¢io — 38 proc. verslininko vertinimas yra
neigiamas, 13 proc. neturi nuomongés. Kiekvienas versla pradedantis asmuo analizuoja ne tik verslo aplinka, rinkos
paklausa, vertina ir mokesciy sistema. Labai mazos jmonés sudaro 82 procentus visy jmoniuy. Smulkus ir viduti-
nis verslas sudaro 99,50 proc. viso verslo Lietuvoje (Verslumo tendencijos Lietuvoje 2019 m., 2019). Pagrindinis
mokestis verslui yra pelno mokestis, taip pat svarbiis gyventoju pajamy mokestis, socialinio draudimo jmokos.
Smulkios ir vidutinés jmonés 2012 m. sumokejo 59,8 proc. mokesciy, 0 2013 m. — 61 proc., 2014 m. - 62 proc.
Mokesciu mokéjimo tendencija, kad kiekvienais metais, smulkios ir vidutinés jmonés sumoka daugiau mokesciy,.
Labai maZos jmonés 2013 m. sumokéjo 10,1 proc., 2014 m. - 9,8 proc. Mokes¢iy mokéjimo tendencija, nezenkliai,
bet mazéja. Mazos jmonés — 2013 m. sumokéjo 19,6 proc., 2014 m — 20,4 proc., matoma, kad mokes¢iy, sumoka
daugiau. Vidutinés jmonés 2013 m. sumokéjo 31,8 proc., 0 2014 m. - 31,3 proc. Tai rodo, kad 2014 m. mokesciy
sumokeéta 0,5 proc. daugiau. 2018 m. Lietuvoje jvykdytoje mokesciy pertvarkoje smulkiajam verslui buvo numaty-
tos dar vienos ,,atostogos” — 0 proc. pelno mokescio tarifas. Pastaraja pasinaudoti galéjo maza dalis jmoniu, nes vos
isteigus versla ne tik dirbti pelningai, bet ir iSgyventi pasiseka mazdaug pusei versly. 2018 m. daugiau nei vienerius
metus iSgyvenusiy jmoniy dalis Lietuvoje buvo 57,4 proc., 0 2017 m. — 63 proc. (Sabaliauskiené, 2020). Prade-
dancdioms, mazoms, ribotai augan¢ioms jmonéms vieni metai yra mazai, todél ,atostogy” lengvatos nemotyvuoja
ir daugeliui besikurianciy, neleidZia pajusti ju naudos. Taip, pelno mokescio ,atostogos“ skamba gerai, jeigu busi
vienas i§ 10-ies, kuris jo uzdirbs pirmaisiais metais. Taciau kai dirbi antrus, trecius, jau turi jdirbj, tikiesi, uzdirbi
ir dalj atiduodi. Socialinio draudimo jmokos sudaro Zenklia suma nuo darbuotojams mokamo atlyginimo. 2017
m. jos buvo padidintos patiems smulkiausiems verslininkams — individualiy jmoniy savininkams, tkiniy bendrijy
tikriesiems nariams bei mazuju bendrijy nariams. 2018 m. jvestos socialinio draudimo jmoky grindys. Mokesciy
dydis — nei$senkantis verslininky diskusijy $altinis. Reikia atkreipti démesj j tai, kad visi rinkos ekonomikos tyréjai
pripazjsta, jog dideli mokesciai trukdo augti gamybai ir skatina vengti juos moketi. Palyginus sumokétus mokescius
2017-2019 m., galima teigti, kad didZiaja dalj sudaro pelno mokestis ir pridétinés vertés mokestis (1 pav.).
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1 pav. [moniy sumokéti mokesciai Lietuvoje 2017-2019 m. pagal institucinius sektorius (min. Eur)
Pastaba: (2020 m. duomenys neanalizuoti, nes dar nepaskelbti 4-o0 ketviré¢io duomenys)
Sudaryta autoriy pagal: Lietuvos statistikos departamentas, 2021.

Tarp visy sumokéty mokesciy 2019 m., pelno mokestis sudaro apie 12 proc. Pelno mokescio sumokétos su-
mos per 2017-2019 m. laikotarpj kasmet augo, i$skyrus namy akius (sumazéjo apie 24 proc.) ir ne pelno insti-
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tucijas, teikiancias paslaugas namy tkiams (sumazéjo 35 proc.). DidZiausig dalj pelno mokes¢io sumoka nefinan-
sinés jmonés ir bendrovés, sudaro apie 89 proc. viso sektoriaus sumokéto mokescio. I§ viso pagal institucinius
sektorius sumokeétas pelno mokestis, palyginus 2017 m. su 2019 m., iSaugo daugiau kaip 20 proc. ir 2019 m.
sudaré 759,15 mln. Eur.

Tarp sumokeéty mokesciy 2019 m., pridétinés vertés mokestis sudaro apie 59 proc. ir sudaré 3 775,87 mln. Eur.
Sis mokestis taip pat kasmet augo. Per analizuojama laikotarpj i$augo apie 15 proc. Tadiau pagal atskirus instituci-
nius sektorius kito nevienodai. Nefinansiniy jmoniy sumokétas mokestis per analizuojama laikotarpj iSaugo apie 13
proc., ta¢iau finansiniy jmoniy ir bendroviy, palyginus su 2018 m. sumazéjo apie 40 proc. Namy tikiy sumokétas
mokestis kinta.

Smulkios jmonés neretai patiria finansiniy problemy dél to, kad PVM joms reikia sumokeéti anksciau, nei su jo-
mis atsiskaito tiekéjai. Siuo metu daugumos tokiy smulkiy jmoniy mokestinis laikotarpis yra kalendorinis ménuo ir
prasyti taikyti kalendorinio pusmecio mokestinio laikotarpio jos negali, nes virsija nustatytg 60 000 Eur riba. Todél
Seime buvo nuspresta taikyting ribg pakelti iki 300 000 Eur, tac¢iau, atsizvelgiant j didelj tokiy mokeétojy skaiciu,
mokestinis laikotarpis sutrumpinamas nuo pusmecio iki ketvir¢io. VMI duomenimis, pusmecio mokestinj laiko-
tarpj Siuo metu taiko santykinai nedidelé dalis visy PVM mokétojy — apie 19 proc., o po pakeitimy taikyti ketviréio
PVM mokestinj laikotarpj gali apie 50 proc. visy PVM mokétoju. Dél smarkiai didéjancio asmeny skaiciaus, kurie
galéty taikyti ketvir¢io mokestinj laikotarpj, reikéjo pakeisti PVM saskaity fakeairy registry duomeny tvarkymo
ir pateikimo taisykles. Nuspresta, kad visi juridiniai asmenys duomenis turéty, teikti per 20 dieny nuo ménesio
pabaigos, neatsizvelgiant j tai, koks mokestinis laikotarpis jiems yra taikomas — ménesio, ketvir¢io ar kitoks. Fizi-
niams asmenis, kaip minéta, duomeny pateikimo VMI terminas nesikeidia, t. y. teikia kartg per pusmetj. Lietuvos
buhalteriy ir auditoriy asociacijos prezidentés D. Cibirienés nuomone ,Susidaro paradoksali situacija: jstatyme,
kurj priémé Lietuvos Respublikos Seimas, palengvinimas numatytas, bet atrodo, kad auksciausia valdzia Lietuvoje
prie$ priimdama jstatymus turéty atsiklausti Zemesnés grandies, ar ji neisleis jsakymo, kuris devalvuos pokycius®
(Zeimantas, 2019). Ji teigia, kad PVM jstatymo lengvata teikti PVM deklaracijas ketvirdiais praranda prasme, jei
PVM registrus jmonés turi teikti ne ketvirciais, o kas ménesj. Mazos bendrovés, kuriy pajamos nesiekia 60 000
Eur, anks¢iau PVM deklaracijas ir PVM registrus teikti galéjo kas pusmetj. Dabar joms Sitos lengvatos naikinamos.
Smulkiam verslui bus sudétinga prisitaikyti — jis jau buvo sudéliojes visus atsiskaitymus atsizvelgdamas | ilgesnius
deklaravimo periodus, teigia D. Cibiriené. (Zeimantas, 2019). Vis délto VMI negaléjo nukelti PVM mokéjimo
terminy. Tie mokesc¢iy mokétojai, kurie PVM deklaruos kas ketvirtj, PVM uz praéjusj ketvirtj mokés iki naujo
ketvir¢io pirmojo ménesio 25 d. Dar labai svarbus mokes¢iy nastos elementas — nuolatiné mokesciy kaita. Siekiant
skatinti versluma ir mazinti mokestine nasta smulkioms verslo jmonéms, butina siekti mokesciy sistemos stabilu-
mo ir administracinés nastos mazinimo. Siais laikais, kai versla nesunku jsteigti bet kurioje kitoje $alyje, mokes¢iy
sistemos paprastinimas ir priartinimas prie verslo poreikiy yra batinas siekiant tapti patrauklia $alimi tiek uzsienio
investuotojams, tiek vietos verslininkams.

3. VERSLO MOKESCIU APLINKOS BALTIJOS VALSTYBESE ANALIZE

Buvo analizuota ir mokesc¢iy aplinka kitose Baltijos $alyse. Estija, Latvija ir Lietuva sitlo palankias mokes¢iy

sistemas, taip pat mazus mokesciy tarifus uzsienio investuotojams. Nepaisant tam tikry bendry panasumu,
tokiy kaip fiksuoti tarifai ir maza mokes¢iy nasta, mokesciy politika Baltijos $alyse Siek tiek skiriasi. Estijos jmonése
darbdavio privalomas socialinis draudimas sudaro 33 proc. visiems darbuotojams priskai¢iuoto darbo uzmokes-
¢io. Tuo tarpu Latvijos jmonése darbdaviams taikomas mazesnis Sio mokescio tarifas — 23,59 proc. bruto darbo
uzmokescio ir iSmoky, mokamy darbuotojams (Feith & Majak—Knébl, 2012), o Lietuvos verslo jmonéms nuo
2019-01-01 $io mokescio sanaudos sudaro 1,77 proc., o paties darbuotojo 19,5 proc. Estijos jmonése savininkas
nuo darbuotojams priskaic¢iuoto darbo uzmokescio privalo sumokéti 1 proc. jmoka j Garantinj fonda, Lietuvoje $io
mokeséio tarifas — 0,16 proc., o Latvijoje — 0,36 Eur uz kiekvieng darbuotoja.

Buvo palyginta trijy Baltijos valstybiy smulkiajam ir vidutiniam verslui tenkanti mokestiné nasta, kai apyvarta
per metus 99 032 Eur, darbuotojy skai¢ius — 2, o vieno darbuotojo darbo uzmokestis — 5 400 Eur, kitos islaidos
sudaro 19 806 Eur (2 lentelé).
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2 lentelé. Darbdavio mokestinés sqnaudos per metus, Eur

Rodiklis Lietuva Latvija Estija

Darbuotojy, skaicius 2 10 10 2 10 10 2 10 10
Grynoji apyvarta 99032 | oo | 30 Jevona 01 3T Togesn| 20 37
Bruto darbo uzmokestis 13921 | 3733 | 3733 | 10800 | 2896 | 2896 | 10800 | 2896 | 2896
Privalomas socialinis draudimas 246 66 66 - 683 683 3 564 956 956
Imokos | Garantinj fondg - - - - 36 - 11 29 29
Mikrojmonés mokestis - - - 8913 - - - - -
Nedarbo draudimo jmoka - - - - - 36 - - -
Kitos ukinés veiklos islaidos 19 806 | 57 924 | 57 924 - 57 924 | 57924 | 19 806 | 57 924 | 57 924
Pelnas pries apmokestinima 65 058 ég; ég? - éé? ggg 64 851 g%g %gg
Juridiniy asmeny pelno mokestis 3253 | 11395 | 42 873 - 45616 | 57201 | 12970 | 45563 | 57 148
Darbdavio mokestinés islaidos 3499 | 11461 | 42939 | 8913 | 34931 | 57920 | 16 545 | 46 548 | 58 133

Sudaryta autoriy pagal: Wages and labour costs, 2020.

I$analizavus trijy Baltijos valstybiy smulkiajam ir vidutiniam verslui tenkancia mokesting nasta, kai apyvarta
per metus 99 032 Eur pastebima, kad didZiausios mokestinés islaidos tenka Estijos darbdaviams, o maziausios -
Lietuvoje.

Jeigu metiné apyvarta nevirsija 289 620 Eur, o darbuotojy skaic¢ius — 10 Zmoniu, situacija panasi.

Analizuojant atvejj, kai metiné apyvarta nevirsija 289 620 Eur, o darbuotojy skaic¢ius — 10 Zmoniuy, darbdavio
mokestinés sanaudos didziausios Estijos jmonéje, o maziausios — Lietuvos jmongéje, kai Lietuvos jmoné gali taikyti
5 proc. pelno mokescio tarifa, jeigu metiné apyvarta nevirsija 347 544 Eur, o darbuotojy skaic¢ius — 10 Zmoniy (2
lentelé).

Pelno mokestis yra ketvirtas didziausias valstybés ir savivaldybiy surenkamas mokestis, kurj lenkia tik pridétinés
vertés mokestis, gyventoju pajamy mokestis ir akcizai. Pelno mokes¢iu yra apmokestinamas uzdirbamas pelnas arba
gautos pajamos, kuriy $altinis yra Lietuvos Respublikoje arba uZsienyje. Siuo mokes¢iu apmokestinami Lietuvos
juridiniai asmenys ir uzsienio valstybés juridiniai asmenys bei organizacijos. Lietuvoje apmokestinima pelno mo-
kesciu reglamentuoja Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas (toliau — PM]) bei susije teisés aktai (2 pav.).

Lietuva; Latvija;
15% 20%
Estija;
20%

2 pav. Pelno mokescio tarifai Baltijos salyse, proc.
Sudaryta autoriy pagal: Taxation, 2020

Pastebima, kad pelno mokestis maziausias yra Lietuvoje —15 proc. Jeigu jmonés apyvarta yra iki 300 000 Eur
ir darbuotojy skaicius nevirsija 10 zmoniy — Lietuvos jmonés darbdavys turi mokéti 5 proc. pelno mokescio tarifa
(0 proc. mokescio tarifas taikomas naujai jregistruotam vienetui uz pirmajj mokestinj laikotarpj), o pasiekus apy-
vartos dydj virs 300 000 Eur ir daugiau nei 10 darbuotojy - taiko 15 proc. tarifa. Tuo tarpu Latvijos ir Estijos pelno
mokescio tarifas nesikeicia ir yra 20 proc., taciau jo faktinis mokéjimas yra tik tada, kai akcininkai i$siima pelno
dalj asmeniniam vartojimui, t. y. ne mokestiniams metams pasibaigus, bet tik kai iSimamas pelnas. Estijoje jmonés
pelno mokestj privalo sumoketi tik tada, kai nusprendzia paskelbti apie dividendy, iSmokéjima. Tokia pacia pelno
mokes¢io apmokestinimo tvarka nuo 2018 mety prasidéjusiam mokestiniam laikotarpiui, taiko Latvijos mokesciy
administratorius.

Europos bendradarbiavimo ir plétros organizacija (toliau EBPO) sitlo keisti pelno mokescio skaiciavimo tvar-
ka, t. y. vienas i sitilymy yra suvienodinti visose EBPO 3alyse pelno mokescio tarifa, ir $i organizacija atliko pelno
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mokescio reformos poveikio mokestinéms pajamoms analiz¢. Siménas teigia, jeigu buty jvestas visuotinas mini-
malus 12,5 proc. pelno mokescio tarifas, efektyvusis pelno mokestis jmonéms Lietuvoje vidutiniSkai iSaugty nuo
0,7 iki 2 proc. punkty ir tai paliesty eksportuojancias Lietuvos bendroves. Investicijy traukos centrai dél pokycio
prarasty iki 5 proc. mokestiniy pajamuy. DidZiausia dalis mokestiniy pajamuy valstybes pasiekty dél jvesto visuoti-
nio minimalaus — 12,5 proc. pelno mokescio, t. y. jos padidéty 1,8 proc. (Siménas, 2020). Lietuvos Respublikos
Seimas 2019 m. balandzio 11 d. priémé Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymo Nr. IX-675 papildymo 59"
straipsnio (PM]), Gyventojuy pajamy mokescio jstatymo Nr. IX-1007 papildymo 40 straipsnio (GPM]), Rinkliavy
jstatymo Nr. VIII-1725 6 straipsnio pakeitimo ir jstatymo papildymo 19 straipsnio (R]) ir Labdaros ir paramos
jstatymo Nr. I-172 papildymo 15 straipsnio jstatyma (LP]), kuriais siekiama sumazinti neigiama poveikj Lietuvos
pilie¢iams ir verslo subjektams, Lietuvoje gyvenantiems Jungtinés Karalystés pilie¢iams ir veikla vykdantiems Jung-
tinés Karalystés subjektams, Jungtinei Karalystei i$stojus i§ Europos Sajungos be susitarimo, uztikrinant mokestinés
aplinkos testinuma. (Tiesioginiy mokes¢iy taikymas, 2020).

Pridétinés vertés mokescio (toliau PVM) ir akcizo mokes¢iy atzvilgiu, mokes¢iy, standartu reikia laikyti ES
valstybéms — naréms privalomas ES teisé¢je nurodytas taisykles. Visi neprivalomy mokesciy pagrindu priimti mo-
kestiniai sprendimai (valstybé gali, bet neprivalo jy taikyti) privalo bati laikomi nukrypimais nuo mokesciy stan-
darto. Tai taip pat susij¢ su mokescio tarifu. Mokesciy standarto elementu turéty buti bazinis tarifas. Sumazinti tiek
akcizo, tieck PVM mokescio tarifai laikomi mokestinémis lengvatomis, pvz. sumazintas PVM tarifas mésai ar maisto
produktams (reglamentas Siuo atzvilgiu leidzia netaikyti bazinio tarifo). Mokes¢iy standartu turéty bati laikomi tie
sprendimai, kurie dél administraciniy ar kontroliniy aspekty riboja apmokestinimo sritj, pvz. atleidimas nuo akcizo
mokescio naminiu badu fiziniy asmeny savoms reikméms pagaminto ir neskirto prekybai alaus, vyno ir fermenti-
niy gérimu, jei PVM jstatyme numatytas subjekty atleidimas nuo mokes¢io mokéjimo (3 pav.).

b o [
S o Un o Lh

Tarifas, proc.

Lietuva Latvija Estija

& Standartinis tarifas B SumaZintas tarifas (1) = SumaZintas tarifas (2)

3 pav. Pridétinés vertés mokescio tarifai Baltijos Salyse, proc.
Sudaryta autoriy pagal: Taxation and Customs Union, 2021; Mokesc¢iy tarifai Europos Sajungos $alyse, 2019.

Europos Sajungos (toliau ES) nustatytos standartinés PVM taisyklés, bet Sios taisyklés kiekvienoje ES salyje gali
buati taikomos skirtingai. Paprastai PVM reikia moketi uz visas prekes ir paslaugas iki pat ju pardavimo galutiniam
vartotojui, jskaitant ir §j sandorj. Tai galéty bati taikoma ir kiekvienam gamybos proceso etapui, pvz., perkant dalis,
surenkant, transportuojant ir pan. ES jsisteigusios bendrovés, jei jos virsija PVM jstatymu nustatyta apyvartos dydj,
turi mokeéti PVM uz dauguma pardavimo ir pirkimo sandoriy Europos Sajungoje. PVM netaikomas eksportui
ES nepriklausancias $alis. Tokiu atveju PVM mokamas importo $alyje. ES mokes¢iy mokétojams reikia jrodyti, kad
prekés buvo eksportuotos | treciasias valstybes. Pagal ES PVM direkeyva kiekviena ES valstybé naré salia standar-
tinio PVM tarifo, kur tarifas gali bati nuo 15 proc. iki 25 proc., gali turéti du lengvatinius PVM tarifus, i§ kuriy
vienas negali buiti maZesnis, kaip 5 proc. Tokie lengvatiniai PVM tarifai gali bati skirti maisto produktams, maiti-
nimo paslaugoms, vieSajam transportui, vie$bucio paslaugoms ir pan.

I$analizavus 2005 — 2019 m. pridétinés vertés mokescio tarifus, pastebima, kad Estijoje — nuo 2005 iki 2008
m. PVM tarifas buvo 18 proc., o nuo 2009 m. iki dabar yra 20 proc. Lietuvoje — nuo 2005 m. iki 2008 m. PVM ta-
rifas — 18 proc., 2009 m. padidéjo 1 proc., o nuo 2010 m. iki dabar mokestis yra 21 proc. Latvijos jmonés - 2005 —
2008 m. PVM mokéjo 18 proc., 2009 — 2010 m. — 21 proc. PVM, 2011 — 2012 m. 22 proc., o nuo 2013 m. iki
dabar — 21proc. Lengvatiniai PVM tarifai yra taikomi visose Baltijos $alyse, taciau Estijoje taikomas tik vienas — 9
proc., kai tuo tarpu Lietuvoje ir Latvijoje — po du. Lietuvoje lengvatiniai tarifai yra 9 proc. ir 5 proc. dar gali bati
taikomas 0 procenty PVM tarifas, taikomas tam tikriems paslaugy teikimo ir prekiy tiekimo sandoriams, o Latvi-
joje — 9 proc. ir 5 proc.

Mokesciy ekonominé analizé yra vertingas indélis | ES politikos formavimg ir padeda suprasti mokesciy struk-
targ ir pokycius ES. Gauti rezultatai naudojami daugelyje ES lygmens politiniy procesy, (pvz., Europos mokesc¢iy
skaidrumo bei kovos su mokes¢iy vengimu iniciatyvos su $eséline veikla), be to, nacionaliniams ekspertams teikia
tarptautiniu mastu palyginamus mokes¢iy duomenis ir analize.
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ISVADOS

Pagrindiniai jstatymai, reglamentuojantys smulkaus ir vidutinio verslo subjekty mokesting aplinka, yra
Lietuvos Respublikos pelno mokescio, pridétinés vertés mokescio, sveikatos draudimo, socialinio draudi-
mo jstatymai. Mokes¢iy aplinkos salyginj sudétinguma detalizuoja 24-iy rasiy mokesciai, kurie adminis-
truojami pagal Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatyma. Teisés aktai daznai kei¢iami ir tai
apsunkina tkio subjekty veikla.

Smulkiojo ar vidutinio verslo subjektas — labai maza, maza ar vidutiné jmoné arba verslininkas, atitinkantis
Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme nustatytas salygas. Smulkus ir vidutinis
verslas sudaro 99,5 proc. viso verslo Lietuvoje, kickvienais metais Sios jmonés sumoka vis daugiau mokesciu.
2019 m. pelno mokestis sudaro apie 12 proc., o pridétinés vertés mokestis - apie 59 proc. visy sumokéty
mokesciy. Verslininkai labai pasigenda mokestiniy lengvaty, jmonés neretai patiria finansiniy problemy
dél to, kad PVM joms reikia sumokéti anksciau, nei su jomis atsiskaito tiekéjai. Svarbus mokes¢iy nastos
elementas — nuolatiné mokesciy kaita. Dideli mokes¢iai trukdo augti gamybai ir skatina vengti juos mokéti.
Siekiant skatinti versluma ir maZinti mokestine nasta smulkioms verslo jmonéms, biitina siekti mokesciu
sistemos stabilumo ir administracinés na$tos mazinimo.

Visos trys Baltijos $alys sitlo palankias mokes¢iy sistemas, taip pat mazus mokes¢iy tarifus uZzsienio inves-
tuotojams, tac¢iau mokesciy politika Siek tiek skiriasi. Pelno mokescio tarifas maziausias yra Lietuvoje —
15 proc., pridétinés vertés mokescio tarifai panasaus dydzio, bet maziausias standartinis tarifas Estijoje —
20 proc. Siek tiek skiriasi lengvatiniai tarifai. Estijos jmonése darbdavio privalomas socialinis draudimas
sudaro 33 proc. viso uzmokescio, Latvijos jmonése - 23,59 proc. o Lietuvos verslo jmonéms $io mokescio
sanaudos sudaro 1,77 proc., o paties darbuotojo 19,5 proc.
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SMALL AND MEDIUM BUSINESS TAX ENVIRONMENT

Summary

Small and medium-sized enterprises cover 99,5% of all companies in Lithuania. Therefore, the state tries to take care of the
promotion of entrepreneurship and provides some support to small entrepreneurs, such as tax and fee exemptions established
by law, financial support, etc. Those companies pay more and more contributions every year. Firstly, high tax rates influence the
level of efficiency of small businesses. The tax abundance, frequent changes in legislation and minimization of taxes payable —
are very important issues to the management of small and medium-sized enterprises. There are 22 taxes administered in
Lithuania. The size of taxes is very important because size of income, incentives to work, invest and consume depend on size
of taxes. The study showed that the largest part of Lithuanian companies’ tax expenses consists of value added tax and income
tax. A significant part of tax consists of payroll taxes. The article reveals the concept of small and medium business, the laws
regulating this business in order to clarify the tax environment of small and medium business. The most important applicable
taxes, their tariffs and their administration are discussed. The taxes paid by small and medium-sized enterprises in 2012-2019
were analyzed, focusing on profit and value added taxes. The taxes in Lithuania were compared with the taxes in Latvia and
Estonia. It turned out that the corporate income tax rate is the lowest in Lithuania, and the standard value added tax rate is
the lowest in Estonia. The analyzed tax expenses of the Baltic countries’ employers showed that Estonian employers have the
highest tax costs.

Key words: taxes, tax administration, small and medium business.



RYTU AUKSTAITIJOS REGIONO PATRAUKLUMAS VIETINIO
TURIZMO VYSTYMUI COVID-19 SALYGOMIS
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Anotacija

Straipsnyje analizuojami Ryty Aukstaitijos regiono patrauklumo veiksniai vietiniams turizmui COVID — 19 salygomis. Ty-
rimo objektas - Ryty Aukstaitijos regiono patrauklumas vietiniam turizmui COVID-19 salygomis. Tyrimo tikslas — atlikti
Ryty Aukstaitijos regiono patrauklumo vietiniam turizmui COVID-19 salygomis analize. Tyrimo uzdaviniai: aptarti turistinio
regiono patrauklumo turizmui veiksnius; istirti Ryty AukStaitijos regiono patrauklumg vietiniam turizmui COVID-19 saly-
gomis. Straipsnyje aptariami Ryty Aukstaitijos regiono patrauklumo veiksniai vietiniam turizmui COVID — 19 salygomis ir
pristatomi tyrimo rezultatai Tyrimo metodika - atlikta mokslinés literatiros $altiniy analizé bei strateginiy dokumenty analizé,
kiekybinis tyrimas — anketinés apklausos metodas bei duomeny apibendrinimas.

Pagrindiniai ZodZiai: regiono patrauklumas, vietinis turizmas, Ryty Aukstaitijos regionas, COVID - 19 salygos.

IVADAS

Temos aktualumas. Dar 2019 m. pabaigoje kelioniy ir turizmo industrijos pasaulio ekonomikos Zemélapyje
uzémeé beveik 9 proc. Ta¢iau dél COVID — 19 viruso kilusi pandemija §j sektoriy sustabdé akimirksniu. COVID —
19 pandemijos sukelta pasauliné krizé padaré milziniska poveikj turizmo plétrai. JT PTO prognozavo, kad pasaulio
mastu turisty, skaic¢ius 2020 m. gali sumazéti 20 — 30 proc. — nuo 1,46 mlrd. atvykstanciujy turisty 2019 m. iki
1,02 — 1,17 mlrd. $iemet. Sis kritimas gali padaryti 300 — 450 mlrd. JAV doleriy finansiniy nuostoliy (Jungtiniy
tauty, pasaulio turizmo organizacijos informacija, 2020). Nacionalinés Lietuvos turizmo skatinimo agentiros ,,Ke-
liauk Lietuvoje“ duomenimis 2020 m. Lietuva prarado 1,4 mln. uZsienio turisty, o bendras turisty srautas smuko
46 proc. — $ie skaiciai prilygo 2012 mety rezultatams. Taciau pandemija nesustabdé vietinio turizmo: COVID-19
pandemijos metu nepaprastai iSaugo vietinio turizmo reik§mé. Pandemija pakoregavo daugelio lietuviy atostogy
planus, taciau tai nesumazino noro keliauti po savo $alj. V3] , Keliauk Lietuvoje* duomenimis (2021) 2019 metais
vietos turistai Lietuvoje sudaré daugiau nei pusg visos turizmo rinkos, o 2020 metais dél pandemijos vietinis turiz-
mas didéjo 12 proc., lyginant su 2019 metais.

Tyrimo problema. Turizmo vystymas vercia konkuruoti atskirus regionus tarpusavyje, siekiant pritrauki |
regiong didesnj lankytoju skaiciu. Sis procesas vyksta ir pandemijos metu, pritraukiant vietinius lankytojus, nes
tokiu badu siekiama islaikyti ekonominj augima bei stabilias darbo vietas regionuose, todél yra svarbu issiaiskinti,
kas pritraukia turistus j regionus, t.y. i$siaiskinti turistinio regiono patrauklumo veiksnius. Ryty Aukstaitijos regio-
nas yra vienas i$ $e$iy, prioritetiniy turizmo regiony Lietuvoje, svarbus Lietuvoje regionas turizmo vystymo prasme.

Temos istirtumas. Turistinio regiono patrauklumo veiksnius analizavo daugybé uzsienio mokslininku, kaip
Mayo ir Jarvis, (1981); Haathi, (1986); Lew, (1987); Middleton, (1989); Leiper, (1990); Hu ir Ritchie, (1993);
Meinung, (1995); Baum, (1995), (1996); Kim, (1998); Crouch ir Ritchie, (1999); Prideaux, (2000b); Kim ir Lee,
(2002); Falk, (2002); Klenosky, (2002); Dwyer, Livaic ir Mellor, (2003); Genest ir Leg, (2003); Formica and
Upysal, (2006), Vengesayi, Mavondo ir Reisinger, (2009) ir kiti. Lietuvoje $ia tema nagrinéjo Malinauskaite, (2017),
Andruliené, Armaitiené, Povilanskas, Januliené ir Dulskis, (2011) ir kiti. Vis délto turistinio regiono patrauklumo
veiksniai Lietuvoje placiau neanalizuoti, atlickami tik pavieniai tyrimai.

Tyrimo objektas — Ryty Aukstaitijos regiono patrauklumas vietinio turizmo vystymui COVID-19 salygomis.

Tyrimo tikslas — atlikti Ryty Aukstaitijos regiono patrauklumo vietinio turizmo vystymui COVID-19 salygo-
mis analize.

Tyrimo uZdaviniai:

Aprtarti turistinio regiono patrauklumo veiksnius vietinio turizmo vystymui teoriniu aspektu.

I8tirti Ryty Aukstaitijos regiono patrauklumg vietinio turizmo vystymui COVID-19 salygomis.

Tyrimo metodika. Straipsnyje naudoti mokslinés literatairos $altiniy analizé, kiekybinis tyrimas — anketinés ap-
klausos metodas bei duomeny apibendrinimas. Siekiant issiaiskinti vietinio turizmo vystymo salygas bei prioritetus
minétame regione, atlikta dokumenty analizé. Atsizvelgiant j tyrimo specifika, $is metodas laikytinas svarbiu duome-
ny rinkimo metodu. Rinktiny duomeny $altiniai: LR turizmo jstatymas, Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m.
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programa, Utenos regiono plétros 2014-2020 m. planas, Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant di-
dziausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo prioritetus, studija bei kiti dokumentai.

Tyrimo imtis. Imties dydis tyrimui apskaiciuotas pagal Schwarze formule. Apklausoje dalyvavo 102 respondentai
(pagal formule pakankamas dydis tyrimo imties reprezentatyvumui uztikrinti yra 96 respondentai). Anketa buvo apdorota
Excel programos pagalba. Apklausoje dalyvavo respondentai i§ Vilniaus (41 proc.), Rytu Aukstaitijos (24 proc.), Pajario (15
proc.), Nemuno Zemupio (6 proc.), Piety Dziikijos ir Zemaitijos aukstumy regiony — atitinkamai po 3 proc. 9 proc. res-
pondenty sudaré iSeiviai i§ Lietuvos, $Siuo metu gyvenantys uzsienio Salyse: Vokietijoje, Didziojoje Britanijoje, Norvegijoje
ir k. Straipsnyje aptariami turistinio regiono patrauklumo aspekeai ir pristatomi tyrimo rezultatai.

1. TURISTINIO REGIONO PATRAUKLUMO COVID-19 SALYGOMIS MOKSLINIS APTARIMAS

Turistinio regiono patrauklumas daznai susij¢s su lankytojy nuomone apie suvokiama Sio regiono gebéjima
patenkinti ju poreikius. Mayo ir Jarvis (1981) turistinio regiono patrauklumg apibrézia kaip ,santyking individualia
naudg ir suvokiama regiono gebéjima suteikti $ia individualia nauda® (p. 201). Si sugebéjima sustiprina specifiniai
dalykai: turistinio regiono lankytinos vietos, turizmo infrastruktira ar teikiamos paslaugos ir $ias paslaugas teikiantys
zmongés. Pasak Hu ir Ritchie (1993), turistinis regionas yra turizmo objekty ir paslaugy derinys. Vertinant turistinio
regiono patrauklumg, daugiau vertinamas suvokiamas regione esanciy, objekty ir teikiamy paslaugy gebéjimas pa-
tenkinti turisty poreikius Mayo ir Jarvis, (1980). Siekiant pritraukti lankytojus, reikia tokius kurti objektus ir teikti
tokias paslaugas, kurios padidinty turistinio regiono patraukluma. Buvo atlikta visa eilé tyrimy ir nustatyti veiksniai,
kuriuos turistai laiko svarbiais, vertinant turistinio regiono patraukluma (Gearing, William, Swart ir Var, 1974; Kim,
1998; Meinung, 1995). Middleton (1989) isskiria tris turistinio regiono patrauklumo veiksnius: galimybes, kainy
lygio patraukluma ir transporto tinkly i$plétojima. Taciau Sie veiksniai - tik nedidelé turistinio regiono patrauklumo
veiksniy dalis. Gartner (1989) identifikavo dar keleta turistinio regiono patrauklumo veiksniy, jskaitant gamtinius
ir kultarinius iSteklius, lankytinas istorines ir kultrines vietas, naktinj gyvenima, gamtinés aplinkos veiksnius ir
t.t. Turistinio regiono jvaizdZio tyrimai iSryskina regiono veiksniy svarba, kuriant regiono jvaizdj. Skirtingi turizmo
regionai kuria skirtingg jvaizdj, tokiu badu pritraukdami skirtingus zmones (Gartner, 1989, Haahti, 1986). Genest
ir Legg (2003) teigé, kad patraukliausias turistinis regionas yra tas, kuriame yra teikiamos kokybiskos turizmo paslau-
gos, islaikant gera kokybeés ir kainos santykj ir tokiu badu jgyjama nepamirstama kelioniy patirtis.

Turistinio regiono atrakcijos yra svarbus patrauklumo Saltinis, kurj turi turistiniai regionai. Sios atrakcijos yra
svarbios, lankytojams mégaujantis savo atostogomis (Vengesayi, Mavondo, Reisinger, 2009). Jos apima visy rasiy
natiralius ir dirbtinius (Zzmogaus sukurtus) iSteklius, kultara, pavelda, istorija, tradicijas ir paprocius, statiniy ar-
chitektiira, meno karinius, kulinarinj pavelda, muzika ir tautinj pavelda, kurie pritraukia keliautojus (Crouch ir
Ritchie, 1999; Goeldner ir Ritchie, 2003; Walsh-Heron, 1990). Pasak Andrulienés ir kity (2011), regiono turisti-
nio patrauklumo struktara sudaro: turizmo iStekliai (gamtiniai, kultariniai, socialiniai/Zmoniy) ir infrastruktara;
turistinés industrijos sudétinés dalys (apgyvendinimas, maitinimas, vezimas, pramogos, informavimas, valdymas,
kelioniy, organizavimo, mokymo paslaugos ir kt.); turisty srautas; vietovés statusas (pvz. kurorto, UNESCO pa-
saulio paveldo ir pan.); vietovés jvaizdis; turizmo suinteresuotujy veikéjy veikla; vietovés padétis turizmo tinkle
(veiksniatinklyje). 1 paveiksle pateikiama turistinio regiono patrauklumo veiksniy struktira.
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1 pav. Turistinio regiono patrauklumo veiksniy struktira
Saltinis: Sudaryta autorés pagal , Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias

turistinés traukos vietoves ir juy panaudojimo prioritetus, studijg“, 2011
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Lietuvos turistiniy regiony patrauklumo ir jvaizdzio svarba akcentuojama ir strateginiuose turizmo vystymo
dokumentuose. Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programoje akcentuojama, kad Lietuvos, kaip saugios ir
paslaugios turistinés valstybés, jvaizdis labai veikia turizmo sektoriaus konkurencinguma ir ekonomika, todeél labai
svarbu siekti gerinti Lietuvos, kaip darnios ir kokybiskos turizmo traukos vietoviy visumos, jvaizdj ir suvokima apie
ja tikslinése rinkose, propaguoti Lietuvos lankytinas vietas ir daryti jas patrauklesnes, geriau informuoti turistus,
kaip pasiekti $ias vietas individualiu ir visuomeniniu transportu ir taip toliau. Antrasis Lietuvos turizmo plétros
2014-2020 m. programos tikslas yra didinti Lietuvos, kaip turistinés valstybés, Zinomuma ir gerinti jos jvaizdj, kas
yra glaudZiai susij¢ su turistinio regiono patrauklumu turistams.

Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didgiausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo priorite-
tus, studijoje (2011) gvertintas skirtingy Lietuvos rajony patrauklumas. Pagal $ia studija Ryty Aukstaitijos regiong
sudaranciy rajony patrauklumo kompleksinio vertinimo rezultatai pasiskirsto sekanéia tvarka: Anyks¢iy rajonas
vertinamas 8,68 balais, Ignalinos rajonas — 21,03 balais, Moléty, rajonas — 12,37 balais, Utenos rajonas — 9,82
balais, ir Zarasy rajonas — 21,98 balais (palyginimui auksciausias balas vertinant Lietuvos rajonus yra 50,26 ir ze-
miausias balas — 3,81) (2 pav.). Remiantis Sia metodika, patraukliausi Ryty Aukstaitijos regiona sudarantys rajonai
yra Zarasuy, Ignalinos ir Moléty rajonai, maziau patrauklis — Utenos ir Anyksciy rajonai.
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2 pav. Ryty Aukitaitijos regionq surarandiy rajony patrauklumo bendri suminio vertinimo rezultatai, balais
Saltinis: sudaryta autorés pagal Turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves

ir ju panaudojimo prioritetus, studija, 2011

Bendri suminiai vertinimo rezultatai, jvertinant turizmo paslaugas ir infrastruktara (maitinimo, apgyvendi-
nimo, susisiekimo, turizmo informavimo, kelioniy organizavimo paslaugas, turisty srautus, personala, turizmo
infrastruktiros objektus); turizmo isteklius, vaizdingg krastovaizdj, aplinkos kokybe, kultiiros objektus); statuso
kriterijus (kurortiné teritorija, kurortas, saugomos teritorijos, UNESCO pasaulio kultiros paveldas) pasiskirsto
sekancia tvarka: Anyks¢iy rajonas vertinamas 17,40 balu, Ignalinos rajonas — 30,08 balo, Moléty rajonas — 19,57
balais, Utenos rajonas — 18,07 balais ir Zarasy rajonas — 30,51 balu (palyginimui auk$¢iausias balas Lietuvos rajony
vertinime yra 80,44 ir zemiausias balas —6,32). Vélgi rajonai pagal patraukluma rikiuojasi ta pacia tvarka: patrau-
kliausi yra Zarasuy, Ignalinos ir Moléty rajonai, maziau patrauklis — Utenos ir Anyks¢iy rajonai.

2. RYTU AUKSTAITIJOS REGIONO PATRAUKLUMO VIETINIAM
TURIZMUI TYRIMO COVID-19 SALYGOMIS ANALIZE

Ryty Aukstaitijos regionas yra vienas i§ Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programoje i$skirty $esiy pri-
oritetiniy, turizmo plétros regiony. Regione yra didziausias Lietuvoje kaimo turizmo sodyby, skaic¢ius (2017 m.
statistikos duomenimis ¢ia veiké 168 kaimo turizmo sodybos arba 25 proc. visy Lietuvos kaimo turizmo sodybu),
3 kurortinés teritorijos (Anyks¢iai, Zarasai ir Ignalina), gausu gamtiniy istekliy (pvz., 1002 eZerai ir kt.) ir pan..
Regionas issiskiria valstybés saugomy teritorijy gausa (saugomos teritorijos sudaro 147345,73 ha plota ir dengia
20,46 proc. regiono teritorijos), didziausius plotus uzima valstybiniai parkai. Regione plétojamos tokios turizmo
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rasys, kaip pazintinis kultarinis turizmas, poilsio, laisvalaikio, kaimo, sveikatingumo turizmas, ekoturizmas ir pan.

Tyrimo metodologija. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketinés apklausa, apklausiant
turistus, keliaujanéius po Lietuva. Kiekybinis tyrimas — tai struktirizuotas, besiremiantis i§ mokslinés problemos
kylancia hipoteze tyrimas, taikant matematinius analizés metodus tyrimo duomenims apdoroti bei nagrinéjamam
reiskiniui aprasyti. Kiekybiniy tyrimy metodologija grindziama pozityvistine (normatyvine) paradigma, socialing
realybe aiskinancia objektyvistiniu pozitriu. Apklausa buvo vykdoma 2020 mety gruodzio — 2021 mety sausio
ménesiais, sudaryta anketa patalpinus apklausy portale www.apklausa.lt ir platinant nuoroda i apklausa tarp kity
Lietuvos regiony atstovy. Imties dydis tyrimui buvo apskaiciuotas pagal Schwarze formule. Apklausoje dalyvavo
102 respondentai (pagal formul¢ pakankamas dydis tyrimo imties reprezentatyvumui uztikrinti yra 96 respon-
dentai). Anketa sudaré 25 klausimai. Apklausoje dalyvavo respondentai i§ Vilniaus (41 proc.), Ryty Aukstaitijos
(24 proc.), Pajario (15 proc.), Nemuno zemupio (6 proc.), Piety Dztkijos ir Zemaitijos auks$tumy regiony — ati-
tinkamai po 3 proc. 9 proc. respondenty — iSeiviai i$ Lietuvos, $iuo metu gyvenantys uzsienio Salyse: Vokietijoje,
Didziojoje Britanijoje ir Norvegijoje.

Tyrimo rezultatai. Remiantis apklausos duomenimis, keliauti mégsta visi apklaustieji respondentai. Dazniau-
siai respondentai keliauja pazintiniais (28 proc.), poilsio (23 proc.), pramoginiais (19 proc.) ir kitais tikslais.
Sprendimy priémima, planuojant keliones, dazniausiai nulemia draugu, kolegy ir pazjstamy rekomendacijos (31
proc.), internetas (29 proc.), socialiniai tinklai (17 proc.), atitinkamai — po 8 proc. - ziniasklaidos priemonése ir
turizmo informacijos centruose (TIC) randama informacija ir kiti informacijos $altiniai. Iki COVID-19 pande-
mijos Siek tiek didesné dalis respondenty keliavo po Lietuva (47 proc.), 44 proc. apklaustujy keliavo po uzsienio
valstybes, kas desimtas respondentas keliavo ir po Lietuva, ir po uzsienio $alis.

DidzZioji dalis apklaustujy (84 proc.) keliones po Lietuva organizuoja savarankiskai, 12 proc. kreipiasi | ke-
liones organizuojancias jmones, 6 proc. apklaustujy elgiasi jvairiai. 35 proc. respondenty, renkasi trumpas, 1-3
dieny keliones, 29 proc. renkasi 7 dieny ir ilgesnés trukmés keliones. 27 proc. - vidutinés trukmés — 4-6 dieny
keliones, 9 proc. - jvairios trukmés keliones, priklausomai nuo kelionés tikslo. Nemazai turisty keliauja atostogy
metu (38 proc.), kas tre¢ias keliauja, kai tik randa laisvo laiko, kas penktas keliauja savaitgaliais. 15 proc. respon-
denty keliones planuoja spontaniskai, 9 proc. - pries ménesj, o septyni i$ desimties respondenty elgiasi jvairiai,
priklausomai nuo kelionés tikslo ir aplinkybiu. 41 proc. respondenty kelionés laikas yra nesvarbus, taciau keturi
i$ desimties apklaustujy keliauja vasaros metu, o du i§ deSimties — rudens metu. DidZioji dauguma respondenty
(71 proc.) keliauja su Seimos nariais, 3 proc. keliauja vieni, 12 proc. respondenty keliauja su draugais ir tiek pat
respondenty keliauja jvairiai, priklausomai nuo situacijos. Siek tiek daugiau nei pusé apklaustujy (53 proc.) ke-
liauja automobiliais, 35 proc. teikia pirmenybe¢ léktuvui, 3 proc. respondenty keliauja autobusu ir 9 proc. keliau-
dami renkasi jvairias transporto priemones. Lygiai pusé apklaustuju (50 proc.) kelioniy metu nakvynéms renkasi
viesbutj, 15 proc. — sve¢iy namus, 9 proc. — kaimo turizmo sodyba, 6 proc.- kempinga, o 21 proc. apklaustujy
nakvynei apsistoja pas draugus bei gimines, nuomojasi buta arba apartamentus ir pan. 65 proc. keliautojy save
priskirty mégstanciy patogiai keliauti ir nakvoti tipui, 24 proc. — keliautojams, mégstantiems leisti laika gamtoje,
atitinkamai po 6 proc. - linke taupyti, daznai besirenkantys nemokamas pramogas bei mégstantys jsigyti kelio-
niy paketus, dazniau nei kiti keliaujantys su draugais ar ekskursiju grupe (2018 metais tuometinio LR Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos uZsakymu buvo atliktas tyrimas, kuriame pirmq kartq isskirti 6 vietiniy
turisty tipai. Naudodamiesi statistiniais metodais, pagal skirtingas turizmo Lietuvoje motyvacijas bei jprocius keliauti
savo Salyje, tyréjai surikiavo Sinos turisty tipus: pramogautojai, ,viskas jskaidiuota®, ,ramybé su Seima, ,,gamtos my-
létojai®, ,ten, kur visi®; ,ieskantys kokybés®). Renkantis keliones po Lietuva, respondentams patraukliausi pasirodé
gamtiniai i$tekliai (32 proc.), atitinkamai po 18 proc. - kultariniai iStekliai bei geras kokybés ir kainos santykis,
14 proc. respondenty renkasi keliones dél turistinio regiono patrauklumo, 10 proc. — dél renginiy, ir 8 proc. — dél
aukstos aptarnavimo kokybés.

COVID-19 pandemija pakoregavo keliautojy planus: 31 proc. respondenty planavo keliauti j uzsienj, taciau
teko keliauti po Lietuva, trys i§ deSimties respondenty, planuodami keliong, pandemijos metu ieskojo atokiu,
ramiy, viety poilsiui su $eima, 24 proc. respondenty, pandemija jtakos neturéjo; ju kelioniy prioritetai isliko tokie
patys, 11 proc. respondenty jau anksé¢iau planavo keliauti po Lietuva, 6 proc. — planavo keliones po uzsienio $alis,
bet dél pandemijos teko pasirinkti kaimynines Lietuvai $alis — Estija, Latvija (3 pav.).
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3 pav. COVID-19 pandemijos jtaka respondenty kelionés planams, proc.

Daugumai respondenty (91 proc.) yra teke lankytis Ryty Aukstaitijos regione anks¢iau. Respondenty vietinio
turizmo kelioniy pasirinkima, renkantis keliones Ryty Aukstaitijos regione, labiausiai jtakoja gamtiniai iStekliai
(ezeringas krastas, Aukstaitijos nacionalinis parkas, regioniniai parkai, miskai, saugomos teritorijos, grazus krasto-
vaizdis ir pan.) - 21 proc.; jdomios lankytinos vietos (Medziy lajy takas Anyks¢iuose, apzvalgos ratas Zarasuose,
siauruko muziejus Anyksciuose, apzvalgos bokstai jvairiose regiono vietose ir pan.) - 14 proc.; kulttriniai iSte-
kliai (bazny¢ios, muziejai (Aludarystés muziejus; Arklio muziejus; Vytauto Valiusio keramikos muziejus ir kt.),
malinai (Slyninkos mal@inas Zarasuose ir kt.); dvarai (Vasakny dvaras ir kt.) ir pan. - 11 proc.; regiono jvaizdis,
patrauklumas — 10 proc.; ramios vietos poilsiui su Seima, dalyvavimas edukacinése programose (duonos kepimo
edukacija (Anyks¢iu, Zarasy rajonai); edukacija Zapyba ant stiklo, edukacija ,Aukstaiciy valgiai- karaliy stalui®
(Moléty rajonas); puody ziedimo edukacija Vytauto Valiusio muziejuje (Utenos rajonas); $akocio kepimo eduka-
cija (Ignalinos rajonas) ir t.t., draugy ir pazjstamy rekomendacijos, geras kainos ir kokybés santykis — atitinkamai
po 7 proc. - dalyvavimas sveikatinimo programose (SPA, masaZai ir pan.), organizuojami sporto renginiai (raliai,
motokrosai ir pan.) bei organizuojami kiti renginiai (nepriklausomas savitos muzikos ir balty kultaros renginys
»-Ménuo Juodaragis®, kiti renginiai Zaraso ezero saloje, jvairios $ventés, parodos, festivaliai ir pan.) — atitinkamai po
5 proc., zmogiskieji iStekliai (auksta aptarnavimo kokybé¢) — 1 proc. (4 pav.). 97 proc. respondenty rekomenduoty
Ryty Aukstaitijos regiona kaip kelioniy objekta savo draugams ir pazjstamiems. 83 proc. respondenty planuoty
savo keliones | Ryty Aukstaitijos regiong ir ne pandemijos metu. Galima teigti, kad Ryty Aukstaitijos regionas yra
patrauklus vietiniams lankytojams ir ne pandemijos metu, o tokie tyrimo rezultatai taip pat patvirtina mokslinés
literattiros Saltiniy bei dokumenty analizg, kad turistinio regiono patraukluma kuria turizmo objekty, esanciy
tame regione, ir teikiamy kokybisku, turinciy gera kokybés ir kainos santykj, paslaugy deriniai, taip pat jdomios
lankytinos vietos, kultariniai bei gamtiniai istekliai ir pan.

Ramios vietos poilsiui su Seima ‘_ 7
Sveikatinimo programos ._ 3

Dalyvavimas edukacinése programose EE— 7

Idomios lankytinos vietos | SRE—————————— 1
Organizuojami sporto renginiai S 5
Organizucjami renginial ._ 5

Draugy ir paZjstamy rekomendacijos __ 7

Gieras kainos ir kokybés santykis ._ 7

Vietovés/regiono jvaizdis, parauklumas 1_ 10

Zmogitkieji istekliaj | S 2

Eultlnniai Btekliai ] 11
Gamtiniai Btekliai | - 21 J

4 pav. Kelioniy pasirinkima Ryty Aukstaitijos regione jtakojanciy veiksniy pasiskirstymas, proc.
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Apklausoje dalyvavo 86 proc. motery, ir 14 proc. vyru. Pagal amziaus grupes respondentai pasiskirsté taip: 31
proc. priklausé 26-35 mety amziaus grupei, 26 proc. — 56-65; 23 proc. — 36-45; 14 proc. — 46-55 ir 6 proc. — 18-
25 amziaus grupéms. 46 proc. apklaustujy buvo jvairiy jimoniy darbuotojai, 31 proc.- tarnautojai ir valstybés tar-
nautojai, 6 proc. - studentai, 3 proc. - namy Seimininkés, 3 proc. dirba nekvalifikuotg darba, likusieji turi nuosava
versla, yra laisvai samdomi ir pan. Kas ketvirtas respondentas kelionéms galéty skirti 101-300 Eur, atitinkamai po
14 proc. gali skirti iki 100 Eur ir 301-450 Eur, 11 proc. —451-600 Eur, atitinkamai po 9 proc. gali skirti kelionéms
601-750 Eur ir daugiau nei 1000 Eur, 3 proc. respondenty gali skirti 751-999 Eur.

10.

ISVADOS

Turistinio regiono patrauklumas yra turizmo objekty, ir paslaugy derinys. Adikey tyrimy metu buvo nu-
stayti veiksniai, kuriuos turistai laiko svarbiais, verrtinant turistinio regiono patraukluma: tai regiono ga-
limybeés, kainy lygio patrauklumas, transporto tinklo i$vystymas, gamtiniai ir kultariniai i$tekliai, lanky-
tinos istorinés ir kulttrinés vietos, naktinis gyvenimas ir t.t. Turistinio regiono jvaizdZio tyrimai taip pat
iSryskin regiono patrauklumo veiksniy svarba, kuriant teigiama regiono jvaizdj. Mokslininkai teigia, kad
patraukliausias turistinis regionas yra tas, kuriame yra teikiamos kokybiskos turizmo paslaugos, islaikant
gera kokybés ir kainos santykj ir tokiu batu jgyjama nepamir§tama kelioniy patirtis. Lietuvos mokslininky
nuomone, turistinio regiono patrauklumo vietiniam turizmui veiksnius sudaro: turizmo i$tekliai ir infras-
trukeiira; turistinés industrijos sudétinés dalys; turisty srautas; regiono statusas ir jvaizdis ir kt.

Adlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Ryty Aukstaitijos regionas yra patrauklus vietiniams lankytojams ir ne
pandemijos metu, o gauti tyrimo rezultatai taip pat patvirtina mokslinés literataros $altiniy bei dokumenty
analize, kad turistinio regiono patraukluma kuria turizmo objekty, esandiy tame regione, ir teikiamy koky-
bisky, pasizyminciu geru kokybés ir kainos santykiu, paslaugy deriniai, taip pat regione esancios jdomios
lankytinos vietos, kultariniai bei gamtiniai iStekliai, renginiai ir pan. Rinkdamiesi keliones po Lietuva, res-
pondentai patraukliausiais laiko gamtinius ir kultarinius iSteklius, antroje vietoje pagal patraukluma yra
laikomas geras kokybés ir kainos santykis, trecioje vietoje - turistinio regiono patrauklumas ir kt. Kelioniy
pasirinkima Ryty Aukstaitijos regione COVID-19 pandemijos salygomis labiausiai jtakoja gamtiniai i$-
tekliai - 21 proc.; jdomios lankytinos vietos - 14 proc.; kultariniai iStekliai - 11 proc.; regiono jvaizdis,
patrauklumas — 10 proc.; ramios vietos poilsiui su $eima, dalyvavimas edukacinése programose, draugy ir
pazjstamy rekomendacijos, geras kokybés ir kainos santykis — atitinkamai po 7 proc., dalyvavimas sveikati-
nimo programose, organizuojami sporto renginiai bei organizuojami kiti renginiai — atitinkamai po 5 proc.,
zmogiskieji i$tekliai — 1 proc.
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ATTRACTIVENESS OF THE EASTERN AUKSTAITIJA REGION
FOR LOCAL TOURISM UNDER COVID-19 CONDITIONS

Summary

The article discusses the attractiveness factors of the Eastern Aukstaitija region for local tourism under COVID - 19 conditions
and presents the results of the research (analysis of scientific literature, questionnaire surveys and analysis of strategic documents).
The aim of the research is to perform an analysis of the attractiveness of the Eastern Aukstaitija region for local tourism under
COVID-19 conditions. Objectives of the research: to describe the factors of tourism region’s attractiveness for local tourism; to
perform an analysis of the attractiveness of the Eastern Aukstaitija region for local tourism under COVID-19 conditions. An
analysis of the scientific literature showed that destination attractions define the framework within which visitors enjoy their
vacations. They include all forms of natural and created (manmade) resources, culture, heritage, history, customs, architectural
features, traditional artwork, cuisine, music and handicrafts that attract travellers. According to the results of the research, the
choice of travels in the Eastern Aukstaitija region is mostly influenced by such factors of attractiveness of the region as natural
resources, cultural resources and interesting places of interest, as well as attractiveness of the tourism destination/ region.

Key words: attractiveness of the region, local tourism, the Eastern Aukstaitija region, conditions of the COVID - 19.
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Annotation

This article focuses on the role of social enterprise and corporate social responsibility in the economy. The foreign experience
of social enterprise development is analyzed, presented features of a social enterprise in the figure.

The author identifies the features of corporate social responsibility in the world and in Ukraine, the main problems of social
enterprise development in Ukraine and separately in the world are identified.

The article presents a detailed assessment of the social enterprises in the time of Covid-19 pandemic.

Key words: social enterprise, corporate social responsibility, CSR, business, pandemic, enterprise, development, government,
problems.

INTRODUCTION

Social enterprises are businesses that are changing the world for the better. Like traditional businesses they aim
to make a profit but it’s what they do with their profits that sets them apart — reinvesting or donating them to cre-
ate positive social change. There are social enterprises in all industries. The topic of social enterprise and corporate
responsibility of business has always been relevance. This topic is especially relevant today, during the pandemic,
because social business in addition to filling the budget with taxes solves many social problems. They’re creating
jobs and opportunities for those most marginalised from the workforce, transforming the communities they work
in and making the Sustainable Development Goals a reality. It’s business for good and when they profit, society
profits.

The purpose of the article is explore the social enterprise and corporate social responsibility in the time of
COVID -19.

The objectives of the article:

- to study the social enterprise in the world and corporate social responsibility,

- to analyse the social enterprises and corporate social responsibility in Ukraine,

- to study social enterprises in the time of Covid-19 pandemic.

The object of study is the social enterprise and corporate social responsibility.

Methodology. In order to achieve these objectives, the dominant research method is a critical analysis of le-
gislative acts, scientific publications, reports and statistics in the field of social entrepreneurship. This study is also
based on the descriptive and comparative method, tabular technique, synthesis, graphical, generalization.

1. SOCIAL ENTERPRISE IN THE WORLD AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

There are many different definitions of CSR, but the most common view according to the Green paper is,
“CSR is a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business operations and
in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis.” (European communities, 2001).

There has been an increase in the popularity of CSR in recent times. This was not only due to the global jus-
tice movement, but also due to the increase of environmental awareness, increasing scarcity of resources and the
demand for transparency of operations [5].

The social performance of an organisation is difficult to define and measure. The triple bottom line accounts
for the impact that a business has on people within the business (employees) and people outside of the business
(the community). A business applying CSR policies will act in a way that benefits the community and will ensure
that people are not being exploited or endangered by the operation of the business. Social factors to be considered
include labour utilisation and wages, working conditions and the contribution to community living standards
(Small Business NSW Commissioners).

The social dimension should be understood as the set of possibilities that enrich the company and in the end
leads to the creation of value, since it affects all the interest groups and affects the whole value chain. As a result
of this long-term vision of dedication to CSR, sharcholders will reap the benefits. In addition, CSR allows all of
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the employees of a responsible company to feel that they have made a positive difference to their world. A positive
feeling about the brand is created among the employees and loyalty may be increased as a result. Rational selfin-
terest and a measure of selfishness are pervasive driving factors in business, but the pride and satisfaction of doing
good for society and the environment while also allowing the business to prosper financially is certainly a worthy
aspiration (R.Vance, 20006)).

However, the concept of CSR must include the following parts: Environmental dimension, Social dimension,
Economic dimension (Figure 1).

In our country, social entrepreneurship is still perceived as a popular Western trend. Whereas in Europe, CSR
is, in fact, a common component of large companies. Given that Ukraine has declared its movement towards Eu-
ropean integration, we should share our best experience in the field of CSR [5].

Workplace
responsibility

Social responsibility

Figure 1. Features of a social enterprise
Source: Social entrepreneurship and how it works in the world [viewed in 2020. 4 November]. Internet access:

https://openmind.com.ua/2019/10/30/cst/

In 2017, in the United States, the research company Porter Novelli / Cone conducted a study on corporate social
responsibility, which allowed us to rethink the importance of CSR. On the other hand, the study showed that:

- 63 percent of Americans are hopeful businesses will take the lead to drive social and environmental change
moving forward, in the absence of government regulation

- 78 percent want companies to address important social justice issues

- 87 percent will purchase a product because a company advocated for an issue they cared about and 76% will
refuse to purchase a company’s products or services upon learning it supported an issue contrary to their beliefs [1].

This year the leaders of CSR are: Rolex, LEGO Group, The Walt Disney Company, Adidas, Microsoft, Sony,
Canon, Michelin, Netflix i BOSCH. Rolex ranks first in the ranking for the fourth year in a row. Since 1976, the
company has been implementing the principles of social responsibility through the Rolex Awards program, which
funds projects to improve life on the planet and to protect natural and cultural heritage around the world.

The social responsibility of enterprises and social enterprises has two unique characteristics, first - the motive
of the entrepreneur to ‘make a difference’ in the society and second — offering social value proposition (Figure 2).

Characteristics of the social enterprises

/\

offering social value
proposition

to 'make a difference’ in
the society

Figure 2. The main characteristics of the social enterprises
Source: author’s own work

‘The main sources of funding for social entrepreneurship remain the founders’ funds. However, various financial
programs support the active development of social entrepreneurship in the EU (Table 1).
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Table 1. EU funding for social entrepreneurship

Program Purpose Timeline Budget
European Social Innovation | Boosting the potential of social innovation to | yearly since 2012 | Annual budget:
Competition (2017) provide solutions to societal challenges and €200k

foster sustainable and inclusive growth in Eu-

rope
EU Programme for Employ- | Promoting a high level of quality and sustai- | 2014-2020 Total budget: €919m
ment and Social Innovation | nable employment, guaranteeing adequate
(2017) and decent social protection, combating social

exclusion and poverty and improving working

conditions
European Fund for Strategic | Supporting strategic investments in key areas | 2015-2018 Total budget: €21b
Investments (2017) such as infrastructure, energy efficiency and

renewable energy, research and innovation,
environment, agriculture, digital technology,
education, health and social projects, as well
as helping small businesses to start up, to grow
and to expand by providing risk finance

Social Impact Accelerator | Establishing a sustainable funding market for | since 2013 Total budget: €243m
(2017) social entrepreneurship in Europe
European Social Fund (2017) | Supporting employment and social cohesion | 2014-2020 Total budget: €80b

(helping people get better jobs and ensuring
fairer job opportunities for all EU citizens)

Source: Khovrak I. Social Entrepreneurship and Its Role in Sustainable Development: Regulation, Funding and Trust Building.
Studia i Materialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. 2018. No 1. Cz. 2. Cz. 22-33.

But, today corporate social responsibility of enterprises and social entrepreneurship has many problems:
1. The Demand for Transparency and Disclosure.
2. Pressure from Investors.

They rely on resources like the Global Reporting Initiative to monitor and evaluate companies for completeness
and veracity in their sustainability reporting.

3. Corporate Culture and Differing Priorities.

It’s crucial for a company to present a united front with regard to business ethics and its stances on political,
environmental, and social issues. But companies can struggle to get everyone onto the same page, especially when
different business units have different priorities and goals that may align with corporate goals for the bottom line,
but not necessarily its CSR initiatives. Education initiatives, training, and a unified approach to internal business
practices and controls can help secure employee engagement, as well as support from the C-Suite.

4. Connecting CSR to the Value Chain and Profitability.
5. If It Ain’t Broke...Fix it Anyway.

Now, as ever, the only certainty in business is uncertainty. What's working today can quickly become a plan
for disaster in the blink of an eye, as the world quickly discovered in the wake of the COVID-19 outbreak that
fundamentally altered the world’s economy and the lives of people all over the globe. True corporate responsibility
requires a plan to address your company’s approach to not only current hot button issues, but the challenges that
lie on the horizon [8].

2. SOCIAL ENTERPRISES AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN UKRAINE

As for Ukraine, since 2015, social entrepreneurship in Ukraine has been growing, due to significant donor
support for efforts to address social issues stemming from the conflict in eastern Ukraine — primarily the socio-
economic integration of IDPs, ATO veterans, and women and children from the areas affected by the conflict.
Thus, according to Ukraine’s Directory of Social Enterprises, the number of social businesses grew from 41 in 2013
to 150 in 2017. Social enterprises are predominantly small (usually employing up to five persons); they mainly
operate in the agricultural production and sale, food industry and public catering, and garment manufacturing
sectors; and they pursue the goals of employing socially vulnerable population groups (IDPs, ATO veterans,
disabled persons, etc.) and generating profit to support NGOs.
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However, despite this growth, social enterprises in Ukraine face a number of challenges, among which are the
following:

- Legal framework.

- Lack of access to finance.

- Need for skills and human capital development.

But, in January 2019, MDETA developed a draft order “On approval of the Concept of realisation of the
state policy to enhance the development of corporate social responsibility in Ukraine for the period until 2030”
and submitted it to the CMU in April 2019. Although this action has been removed from the Action Plan as
completed, it will be crucial to ensure that the draft document is adopted.

Among Ukrainian companies with corporate social responsibility - 1 + 1 (for the project “Right to Education”
for children who are in hospitals for a long time), M.S.L. (for the support of children’s sports), Kyivstar (for partner-
ship with Go Global in teaching children English and technology), New products (for corporate cycling marathons
and healthy offices), Oschadbank (for creating inclusive branches), Galnaftogaz (for road safety), Ukrpek (for a
pilot project on separate collection and utilization of solid waste in Vyshhorod). Among international companies
operating in Ukraine, leaders of CSR are: GoodValley, Nestle, Deloitte, Auchan.

3. SOCIAL ENTERPRISES IN THE TIME OF COVID-19 PANDEMIC

The situation with social enterprise and corporate-responsible business in Ukraine has been complicated by the
Covid-19 pandemic. However, the Ukrainian government has taken steps to help businesses. So, the government
responded to the economic crisis with a broad set of measures. On April 13, the parliament approved the creation
of a UAH 64.7 billion (USD 2.4 billion) Fund to Counter Covid-19. The support package encompasses the
following policy responses, providing targeted support for SMEs (information as of 29 May 2020):

- partial unemployment allowance programme for SMEs that had to suspend their activities during the
lockdown, amounting to two-thirds of the salary rate for each hour of lost work time (up to the minimum wage —
UAH 4,723);

- adjustment of the “Affordable Loans 5-7-9 percent” programme, initially started in January 2020, to help
businesses refinance existing loan, cover the cost of payroll and have a facilitated access to finance: SMEs can
thereby borrow up to USD 110,000 with no interest until 31 March 2021;

- targeted support for individual entrepreneurs, including child assistance and temporary tax exemptions;

- tax measures: temporary suspension of tax on commercial real estate and land, of tax inspections, of interest
payments for taxpayers and social security contributors; temporary cancellation of fines for violation of tax
regulation; and postponement of personal income tax declaration;

- rent relief for the duration of the lockdown;

- prohibiting credit institutions from raising interest rates on loans already issued;

- legislative changes enabling businesses to adopt more flexible working hours.

On May, it approved an Economic Stimulus Program to Combat Effects of the COVID-19 Epidemic.
Moreover, PrivatBank had announced a “credit holiday”. The National Bank of Ukraine decreased the key interest
rate to 8% and introduced a long-term refinancing mechanism for banks up to 5 years.

CONCLUSIONS

1. The conducted study allows asserting that social entrepreneurship is a very important type of business in
the economy of each country. It affects on the way of thinking and lifestyle of each person. Before starting
a successful social business, you need to answer the following questions: What is the mission and vision of
a social enterprise? Who is the target audience? What key business performance indicators should be used?

2. Inaddition, the social enterprise solves many social problems and fills the local budget. However, in Ukrai-
ne this type of business is not developed and has many problems. Only a comprehensive solution to these
problems and government assistance will be able to help develop social entrepreneurship and direct existing
businesses to implement corporate social responsibility.
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SOCIALINE IMONE IR JMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE COVID-19 PANDEMIJOS METU

Santrauka

Siame straipsnyje pagrindinis démesys sutelktas i socialiniy jmoniy ir jimoniy socialinés atsakomybés vaidmenj ekonomikoje.
I$analizuota uZzsienio patirtis: kaip vystési socialinés jmonés, kokios yra tokiy jmoniy budingosios ypatybés. Autoré atskleidzia
imoniy, socialinés atsakomybés ypatumus pasaulyje ir Ukrainoje, iSskirdama pagrindines socialiniy jmoniy plétros problemas
$alyje ir pasauliniu mastu. Straipsnyje pateikiamas detalus socialiniy jmoniy vertinimas Covid-19 pandemijos metu.

Pagrindiniai Zodziai: socialiné jmoné, jmoniy socialiné atsakomybé, [SA, verslas, pandemija, jmon¢, plétra, vyriausybé,

problemos.
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The author substantiates the social priorities of innovations, the role of innovations in the economic and social life in the
context of Ukrainian realities and globalization challenges. The results of the study confirmed that in Ukraine social inno-
vations are limited and concentrated in certain areas (assistance to orphans and internally displaced persons, environmental
actions), cannot provide solutions to major economic development problems. Therefore, strengthening the social component
of innovation requires the use of the latest formats of cooperation not only between public authorities and local governments,
but also with educational and research centers based on cooperation in the development and commercialization of innovative
products, training for regional economic development.

Key words: social innovation, employment, social politics, economic growth, modernization, globalization, technologies.

INTRODUCTION

In the context of a difficult socio-economic situation and a contradictory course of socio-political processes in
Ukraine, the search for new means that can provide a way out of the crisis and contribute to the achievement of
social progress are becoming especially relevant. Social innovation must be the starting point for the renewal of our
society. Ukraine’s problems today lie not only in the devastating effects of military events in the East, but also in
deeper shifts caused by the Covid-19 pandemic. At the same time, according to the rating in the European Innova-
tion Scoreboard, Ukraine is in the last group of catching-up countries in terms of innovation. The understanding
of the imperativeness of innovative development in the context of Ukrainian realities and globalization challenges
has already been formed at the level of the scientific community and government agencies. This is confirmed by the
holding of scientific conferences, a wide range of professional publications, the adoption of innovative development
as one of the principles and priorities of state policy, numerous legislative acts on this issue. It is clear that the achie-
vement of practical positive shifts in this direction requires, first of all, the implementation of an appropriate state
economic policy, investment and institutional support of innovative activity at all levels of management.

1. THE INFLUENCE OF INNOVATIVE ACTIVITY
ON SOCIAL PROCESSES IN MODERN SOCIETIES

Changes in management practices at the end of the XX century can be described as a process of socialization of
management: successful social modernization was characterized by the highest efficiency in those countries where
economic growth and competitiveness were solved in conjunction with overcoming a number of social problems,
ensuring quality of life and sustainable social development. One of the most important generators of moderni-
zation of social development can and should be social innovation. Social innovations create a favorable environ-
ment for scientific and technical, technological and information innovations, provide their acceleration, increase
the efficiency of new equipment and technologies, reduce innovation costs [1].

It is an indisputable fact that Ukraine’s European integration course has become the main foreign economic
priority for the development of state. Adherence to the European integration course of Ukraine should contribute
to the strengthening of cooperation in the field of innovation, which will allow the country to gain experience in
technological modernization of domestic production through the development of new knowledge-intensive tech-
nologies, as well as additional benefits of joint scientific and technical activities with EU member states with equal
conditions for innovation projects, use of institutional, informational and financial opportunities of EU member
states. One of the motivating factors of the European integration vector of Ukraine’s development is the high
innovation potential of the EU. The EU is a world leader in the development and implementation of many new
technologies and high-tech goods and services. Therefore, integration with the EU will enable Ukraine to increase
its innovation potential and ensure the entry of its innovative products into foreign markets [2]. Unfortunately,
Ukrainian companies often use innovative transfer and borrowing strategies that threaten the transfer to countries
of outdated technologies. To achieve the level of innovative development of EU member states, Ukraine needs to
focus on a strategy to increase innovation capacity, which can ensure a high technological level of development of
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the country through the efficient use of its own scientific and technological resources. At the same time, Ukrainian
companies understand the importance of social innovation, as well as the development of social responsibility
strategies [3].

The impact of a number of crises experienced by the European Union in recent years, including institutional,
economic, financial and debt, demographic, migration, significantly changed its social dynamics. The reduction
of social programs within the EU’s anti-crisis austerity policy and the increasing burden on the social protection
system have led to a decline in the living standards of ordinary Europeans and further social fragmentation of a
united Europe. Such changes took place under the influence of the prolonged economic recession, unemployment,
reduction of budget and personal incomes, aggravation of demographic and migration problems.

In order to achieve the EU’s social policy goals, both large infrastructure projects and less traditional research,
innovation and mobility projects are planned. Programs such as Horizon 2020, Erasmus+, Euratom, and the Eu-
ropean Union’s Employment and Social Innovation Program are among the innovative tools for implementing EU
social policy, as funding for innovation in the social, technical, and economic spheres will provide opportunity to
improve the quality of life and overcome the effects of economic recession, differentiation at the levels of both social
and economic development [4]. Through actions aimed at human capital development, understanding and using
the content of the concept of smart (intellectual) economy and entrepreneurship, the company’s management can
ensure the use of potential to create rational economic behavior based on efficient use of resources, awareness of its
staff about the dangers of resource depletion. The economic process should be based on the reproduction of econo-
mic factors with a limited period of use, which involves taking into account the human capital reserves of a typical
sector of the economy. Thus, through sustainable development, we single out such a constant as “ethical economic
rationality”, which ensures the preservation of the existential conditions of human society for an indefinite period
of time, access to all natural and socio-economic space in the future. The importance of the concept of “smart eco-
nomy” lies in the marginal benefit in terms of human development. In fact, through human development, we un-
derstand the extent to which a person achieves a certain standardization of his life, determining current and future
needs (arising under the influence of economic, social, political, cultural environment) and awareness of available
and potential resources to meet them.

The main ways to support the development of entrepreneurship are to stimulate the formation of habits, skills,
business practices, which complements the process of technological innovation. The development of the economy
based on knowledge and innovation is extremely important. In today’s conditions, the need for business develo-
pment is a complex system of tasks from job creation to the introduction of norms of behavior and activities of
entrepreneurs in markets, including the labor market. Ukraine’s strategic vision must become complementary and
compatible both with the trends of the world economy and with domestic realities. The country is characterized by
accelerated unemployment, insufficient redistribution of budgetary resources compared to the needs of economic
development and the need to correct economic imbalances in infrastructure development. There is also the pro-
blem of access to sources of funding, the riskiness of the economic environment, excessive tax burden due to the
instability of the economic and political environment. As a result, the business environment is unable to create new
jobs. In this context, entrepreneurship opens up new opportunities for local development, where the community
develops a strategy based on its own resources and identifies the needs of its members. Moderate business develo-
pment is an example of best practice for other communities without mandatory macroeconomic implementation.
Entrepreneurship policy involves identifying development needs, defining the conceptual framework for suppor-
ting business ideas and their implementation to create jobs and sustainable community development [5].

2. SOCIAL ASPECTS OF ECONOMIC DEVELOPMENT

Transitional processes in the economy and the intensification of globalization processes in the world have a
significant impact on changing the focus of economic development of the country. The most important are the
social components of economic development, because the aggravation of social problems and conflicts at different
levels can not only slow down economic development, but also lead to a crisis. The social aspects of economic
development are directly related to the problems of improving the welfare of the population, ensuring the proper
quality of life and human development, social inclusion and unity, employment, as well as problems of effective
functioning of the social sphere (education, culture, health and others). Addressing pressing social issues has been
part of various global and regional strategic development programs for many years, in particular the UN Sustai-
nable Development Goals include addressing more than a dozen pressing social issues [6]. In addition, the World
Investment Report for 2016 and 2017 [7] states that social issues are one of the most important areas of investment
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in many countries. The reports say that experts call social instability one of the main threats to investment in deve-
lopment at the macro and micro levels.

An effective modern means of solving social problems is the implementation of social innovations, which
provide a new approach to overcoming a crisis or conflict, slows down and limits the economic development of ter-
ritories. While in developed countries social innovations have become widespread, have recommended mechanisms
for implementation and support, cover a wide range of problems, in Ukraine the active implementation of such
innovations is just beginning and is limited to a small range of similar problems. Also, Ukraine has not formed a
universal mechanism for integration and evaluation of social innovations, which requires the use of best practices,
taking into account the specifics of the areas of application. One such mechanism is the creation of social enter-
prises [8]. Leading solutions for the integration of social innovations belong to international organizations whose
activities are aimed at disseminating best practices for the implementation of social innovations. The results of their
work are the organization of Centers for Social Innovation [9], training events and consolidation of experience
in integrating social innovation projects [10]. However, in the conditions of constant changes the need for new
scientific and practical solutions grows and forms new directions of studying of social innovations [11, p. 72-73].

Social innovations have many thematic areas and are currently being implemented in many aspects of human
activity. This is confirmed by the data of the international information platform Social Innovation Exchange [10],
which provides comprehensive information on the implementation of social innovation in the world and acts as a
communication mediator between the authors of innovative projects [11, p. 79]. Despite the available innovation
potential, the implementation of social innovations in various fields has some difficulties in Ukraine. According to
the Global Innovation Index, 2019, Ukraine ranks 47th among 129 countries with a score of 37.4 points, which is
twice less than the leading countries in the ranking (Switzerland and the United States) [12]. An important com-
ponent of the social sphere is the social infrastructure, which is considered as a constant set of elements that create
conditions for meeting the needs at a level determined by the principles and capabilities of the state and society. Ac-
cording to its structure, the infrastructure of the social sphere is a system of sectors of the economy that ensure the
effectiveness of all institutions of the social sphere (education, health, housing and communal services, trade and
catering, environmental protection, culture and art) [13]. Ukraine has set a course to build an innovative model of
economic development, which is confirmed in many legal documents. One of the main factors in building such a
model is the quality of education. The education system creates the preconditions for the innovative development
of the country’s economy, but the lack of innovative processes in the education system can slow down the develop-
ment of a competitive economy. There are problems in the whole structure of education that need to be responded
to quickly, addressed immediately through innovation, be it school, vocational training or higher education. In
today’s market conditions, the most important tool that ensures the stability of the country’s development and its
competitiveness is the professional development of staff in accordance with current and future requirements of the
external and internal environment. In these conditions, the staff and its professional qualification, competence level
are increasingly becoming a decisive factor in winning the competition. Among the wide range of problems facing
production during the transformation of Ukraine’s economy, the central place belongs to the efhiciency of profes-
sional development of workers involved in production.

On September 7, 2017, the Verkhovna Rada of Ukraine adopted the Law “On Education”. The need for a
new law has long been discussed, as the current law was adopted in 1991 and, despite numerous changes and addi-
tions, is largely outdated [14]. The new law contains a number of progressive innovations, in particular, equalizes
the three forms of education (formal, informal and non-formal), which provides the right of choice for students;
reduces bureaucratic control over the educational process and increases academic freedoms, while ensuring more
effective and independent control over the quality of education; brings the structure of education closer to the
European one; ensures the creation of a national qualifications system; approves educational standards on the basis
of competence in terms of learning outcomes (what a graduate of a certain level of education should know, be able
to understand), etc.

The role and functions of personnel develop under the influence of changing models of society, change the
current objects of production. The scientific and technological revolution with the growth of household incomes
in a post-industrial society contributed to the transition from the production of goods, characteristic of industrial
society, to the production of services. This transition has made professionalism, the ability to learn and human
creativity the most valuable economic resources. In the new post-industrial phase of society, the main resources of
the economy are information and knowledge, and the most important are workers with knowledge and skills in
information processing. The main socio-economic resource and purpose of the emerging cognitive society is not the
knowledge of the employee, but his ability to learn, the ability to obtain relevant knowledge from various sources
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and use them in practice. Human cognitive potential guarantees adaptation to changing environmental conditions.
Today, the economy requires the accelerated development of industrial and educational work in information envi-
ronments. Therefore, it makes sense to pay attention to the recommendations of the nascent science — cognomics.
The purpose of this science is to form a person’s desire, firstly, to concentrate forces and resources on satisfying the
instinct of knowledge inherent in its nature, and secondly, to make the most of the acquired knowledge in life.
Domestic business is forced to operate in a very complex environment that combines the features of all models of
society. Therefore, employees of the management system of the enterprise need to master the technology of over-
coming critical points of personnel management. Over the last decade, the European Union has seen the formation
of a new pan-European model of social policy based on the principle of combining economic efficiency and social
solidarity. In particular, there is a mass reorientation of social programs of European Union member states from
the universal level to the individual. This approach is absolutely justified, as it allows to provide targeted social
assistance to individuals who really need it and, at the same time, is cheaper and more effective than universal.
Another, quite popular approach to the classification of models of state social policy offers their delimitation on a
territorial basis, resulting in the separation of American, Swedish, German, Japanese, Anglo-Saxon and European
models. There are a number of other approaches to the classification of models of social development, which is
explained by the increase in globalization. Thus, global changes in the level and quality of life, structure and forms
of employment, the level of well-being of individuals lead to the fact that none of the models of state social policy
is able to remain in the classical form - there are cardinal changes caused by the need to generated by integration
and globalization processes in the world. Accordingly, the model of state social policy is formed by a set of tools and
principles used in its formation and implementation. In this context, a special role belongs to the methods, because
it is with their help is the implementation of social policy, and, consequently, it is their combination and variable
range are the determining factors for sustainable social development of the country.

CONCLUSIONS

1. In Ukraine, social innovations exist, but are limited and concentrated in certain areas (assistance to orphans,
the disabled, internally displaced persons, career guidance and environmental actions), but cannot provide
solutions to major economic development problems. Elimination of existing problems requires the intro-
duction of social innovation at the local level within the strategies of smart specialization in order to ensure
the effective implementation of innovation potential in the social sphere. Ukraine has set a course to build
an innovative model of economic development, which is confirmed in many legal documents. The main
factor in building such a model is the quality of education. The education system creates the preconditions
for the innovative development of the country’s economy, but the lack of innovative processes in the edu-
cation system can slow down the development of a competitive economy.

2. Socio-economic progress of Ukraine, overcoming mass poverty and improving the welfare of the people are
impossible without the transition to innovative scientific and industrial development. At the same time,
innovative economic development requires certain conditions, including the accumulation of high-tech
industrial capital, increased labor productivity and reduced production costs, the creation of high-tech
automated jobs, a corresponding increase in education and skills of citizens of Ukraine. Only in a socio-
economic system that can integrate science, education and industry, organize their interaction, massive
innovations are created and generated a public need for them. One of the most important areas of im-
plementation of the concept of smart specialization, which is still not properly covered in the scientific
works of Ukrainian scientists, is the involvement of universities, other educational institutions and research
centers in determining the comparative advantages of regions and forming strategies for their development.
Obviously, this requires the use of the latest formats of cooperation not only between public authorities
and local governments, but also with educational and research centers based on cooperation in the develo-
pment and commercialization of innovative products, training for regional economic development.
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INOVACIJU POLITIKOS SOCIALINIAI PRIORITETAI UKRAINOJE

Santrauka

Straipsnyje yra nagrinéjami inovacijy politikos socialiniai prioritetai, inovaciju vaidmuo ekonominiame ir socialiniame gyvenime.

Ukrainos realijy ir globalizacijos i$$ukiy kontekste. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad Ukrainoje socialinés naujovés yra ribotos

ir sutelktos tam tikrose srityse (pagalba naglai¢iams ir $alies viduje perkeltiesiems asmenims, aplinkosaugai), nepateikiant

sprendimy, svarbioms ekonominés plétros problemoms spresti. Todél norint sustiprinti socialinj inovacijy komponenta reikia

naudoti naujausius bendradarbiavimo formatus ne tik organizuojant centrinés valdzios ir savivaldos institucijy veikla, bet ir

jtraukiant $vietimo institucijas bei moksliniy tyrimy centrus, kuriant ir komercializuojant naujus produktus, rengiant regiony,

ekonominés plétros mokymus.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinés inovacijos; uzimtumas; socialiné politika; ekonomikos augimas; modernizavimas; globalizacija;

technologijos.
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Anotacija

Siandieniniame pasaulyje investiciju reikimé nuolat auga, todél tiesioginiy uZsienio investicijy pritraukimas tampa vis svar-
besnis $aliy vystymuisi. Tiesioginés uzsienio investicijos daugelio autoriy, pripaZjstamos vienu svarbiausiy ekonominio Salies
vystymosi veiksniy. Tiesioginiy uZsienio investicijy poveikis priklauso nuo to, kokia forma jos yra gaunamos ir kokiu tikslu
yra investuojama falyje. Siame straipsnyje pateikiamos teorinis tiesioginiy uZsienio investicijy poveikio jas priimancios $alies
tarptautinei prekybai jzvalgos ir atliekamas empirinis $io poveikio tyrimas Lietuvos pavyzdziu. Tyrimas atlickamas koreliacinés
ir regresinés analizés metody, pagalba. Analizei panaudoti 2010-2019 mety duomenys, paimdi i§ Lietuvos statistikos departa-
mento duomeny bazés. Tyrimo rezultatai atskleidzia $iy ekonominiy reiskiniy priklausomybe.

Pagrindiniai ZodZiai: tiesioginés uZsienio investicijos, eksportas, importas, tarptautiné prekyba.

[VADAS

Tyrimo aktualumas. Tiesioginés uzsienio investicijos — vienas i$ svarbiausiy valstybés vystymosi veiksniu, jos
stiprina ekonominius rysius tarp valstybiu, skatina integracija ir konkurencinguma pasaulinéje ekonomikoje. Da-
bartinémis globalizacijos salygomis tarptautinis kapitalas intensyviau eksportuojamas ir importuojamas uzsienio
investicijy forma. Globalizacijos salygos investuotojams suteikia pasirinkimo laisve, kur investuoti turimas lésas,
o tradiciné tiesioginiy uzsienio investicijy skatinimo politika daugiausia démesio skiria problemai, kaip padidinti
investicinius srautus. Didéjanti finansiné integracija daro teigiama jtaka tiek tarptautinio kapitalo mobilumui, tiek
jo panaudojimo efektyvumui, tiek priiman¢iy, $aliy ekonominiam augimui.

Taciau, Siuolaikinéje mokslingje literattiroje tiesioginiy uzsienio investicijy nauda jas priimandéiai Saliai aiskina-
ma prieStaringai. Ypa¢ diskutuotinas klausimas, kokj poveikj tiesioginés uzsienio investicijos daro $alies tarptautinei
prekybai, t.y., eksporto ir importo srautams. Sia problema tyrinéjo daugelis mokslininky, tadiau jau¢iamas stygius
tyrimu, kurie analizuoty paciy tiesioginiy uZsienio investicijy poveikj jas priimancios Salies tarptautinei prekybai
Lietuvos pavyzdziu.

Tyrimo objektas — tiesioginiy uZsienio investicijy ir eksporto bei importo priklausomybé.

Tyrimo tikslas — jvertinti tiesioginiy uZsienio investicijy poveikj investicijas priimancios Salies tarptautinei
prekybai Lietuvos pavyzdziu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti tiesioginiy uZsienio investicijy poveikio jas priimancios $alies tarptautinei prekybai teorines jz-
valgas.

2. Adikti tiesioginiy uzsienio investiciju, eksporto ir importo lyginamaja analiz¢ 2010-2019 m. laikotarpiu.

3. Ivertinti tiesioginiy uzsienio investicijy poveikj Lietuvos eksportui ir importui.

Tyrimo metodai: loginé ir sisteminé mokslinés literataros ir kity informaciniy $altiniy analizé, statistiniy duo-
meny rinkimas, lyginimas, grupavimas, detalizavimas ir apibendrinimas, lyginamoji ir koreliaciné regresiné analizé,
grafinis duomeny vaizdavimas.

1. TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU POVEIKIO INVESTICIJAS PRIIMANCIOS SALIES
TARPTAUTINEI PREKYBAI TEORINES [ZVALGOS

Tiesioginés uzsienio investicijos (toliau — TUI) sukuria tiesioginius, stabilius bei ilgalaikius rysius tarp skirtingy
ekonomiku, pagrinda tarptautinei prekybai. Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijos (2012) ataskaitoje
tiesioginés uzsienio investicijos apibuidinamos kaip investicijos, pritrauktos siekiant jgyti ilgalaikj interesa jmonése,
veikianciose ne investuotojo ekonomikoje. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (2015) reko-
mendacijose TUI apibadinamos kaip tarpvalstybinés investicijos, vykdomos vienos ekonomikos subjektu, siekiant
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igyti ilgalaikj interesg kitos ekonomikos jmonéje arba kaip svarbus tarptautinés ekonominés integracijos elementas.
Melnikas (2014) tiesiogines uzsienio investicijas interpretuoja kaip jdedama (investuojama) kapitala, skirta gamybi-
nei ar negamybinei veiklai plétoti, kuris i$ vienos uzsienio Salies patenka j kitoje $alyje esamus ar kuriamus objektus
arba TUI suprantamas kaip tiesioginius kapitalo srautus i§ uzsienio, pasireiSkiancius kaip laikui einant vykstantj
procesa.

I$ visy uzsienio investicijy, rasiy didZiausia poveiki $alies ekonomikos augimui turi tiesioginés uzsienio inves-
ticijos. Ly, Esperanca ir Davcik (2018) teigia, kad tiesioginés uZsienio investicijos yra suprantamos kaip jmonés
investicijos j verslo interesus esancius kitoje 3alyje. Cegyté ir Miedinskiené (2009) nurodo, kad dazniausiai uzsienio
investicijos i$ vienos $alies | kitg keliauja tiesioginiy uZsienio investicijy forma, sukuriant ilgalaikius bendradarbia-
vimo santykius tarp tiesioginio uzsienio investuotojo bei investicijas priimancios Salies. Jos daznai jvardijamos kaip
vienas i§ pagrindiniy Salies plétros ir ekonominio augimo veiksniu, o jy efektyvus panaudojimas daznai priklauso
nuo $alies institucijy kokybés (Lenaerts ir Merlevede, 2018).

TUI apima skirtingas investicijy, rasis, lemia poky¢ius rinkose, kapitalg eksportuojanciose, importuojanciose
Salyse, todél ju vertinimas labai aktualus. Mokslinéje literataroje pateikiami du alternatyviis modeliai, kaip galima
pateikti savo produkcija | uzsienio rinkas. Vienas i$ ju — eksportuoti, o kitas — steigti filialus kitose $alyse ir parduoti
juose pagamintas prekes. Tiesioginés uzsienio investicijos sukuria pagrindg prekybai. Prekybos ir tiesioginiy uzsie-
nio investicijy rySys yra abipusis. Galiniené ir kt. (2011) pateikia teorinj ry$iy modelj, kuriame nusakomi keturi
ry$io elementai:

1. Pakei¢iamumas. | ta pacia rinka prekés gali bati pateiktos tiek prekiaujant, tiek tiesioginémis uzsienio
investicijomis, gamybg organizuojant vietoje.

2. Komplementarumas. Tiesioginés uzsienio investicijos gali papildyti prekyba, teikdamos ar padédamos
teikti paslaugas, didinanéias eksporto i§ investuojancios salies patraukluma.

3. Rinkos plétimas. Tiesioginiy uzsienio investuotoju produkcija gali bati skirta ne tik investicijas prii-
mancios $alies rinkai, bet ir kitoms rinkoms, j kurias anks¢iau nebuvo eksportuojamas i$ investuojancios
salies.

4. Prekybos generavimas. Tiesioginés uzsienio investicijos pritraukia importa, paprastai i§ investuojancios
salies. I§ pradziy investiciniy prekiy (jrengimu, inZineriniy ir techniniy paslaugy, ir kt.), o véliau gamy-
bos procesui reikalingy medziagy ir komplektuojamy gaminiy ar paslaugy importa.

Metwally (2004) teigia, kad labai daug uZsienio investicijy pritraukia | eksportg orientuotos jmonés, todél
su eksportu susijusiuose sektoriuose stipréja konkurencija. TUI padidina vidaus rinkos paklausa, vidaus prekéms
paruo$iama tarptautiné rinka, didéja eksporto apimtys — intensyvéja $alies jmoniy plétra uzsienyje, todél TUI daro
teigiama poveikj rinky plétrai ir $aliy ekonomikos augimui.

Uzsienio prekybos rysj su TUI, taikant matematinius statistinius metodus, analizavo bei vertino Cegyté ir
Miecinskiené (2009) ir isskyré Siuos pagrindinius TUI Lietuvoje veiksnius: eksporto apimtis, maza mokesciy nasta,
iSsilavinimo lygis, moksliniy tyrimy ir pazangos lygis ir rinkos dydis. Nustatyta, jog eksporto apimtis, maza mokes-
¢iy nasta bei iSsilavinimo lygis turi teigiama poveikj TUI pritraukimui, bet egzistuota stiprus atvirkstinis rysys tarp
TUT ir rinkos dydzio. Ta¢iau tyrime nustatyta atvirksting TUT priklausomybe¢ nuo rinkos dydzio galima paaiskinti
gyventojy skaic¢iaus svyravimais, nattralaus gyventojy prieaugio mazéjimu.

Laskiené (2010) atliko empiring TUI poveikio jas priimancios $alies tarptautinei prekybai analiz¢ Lietuvos
pavyzdziu, kuri atskleidé, jog TUI jgalina padidinti eksporto apimtis, tadiau tuo paciu didéja ir importo srautai |
salj. Autoré padaré isvada, kad TUI stipriai daro jtaka tiek eksporto, tiek importo apimtims, nors stipriau koreliuoja
su eksportu nei su importu. TUI, labiau veikdamos importo apimtis, nezymiai, ta¢iau mazina Lietuvos bendrojo
produkto apimtis per grynajj eksporta.

Sakalauskaité ir Miskinis (2014) vertinant TUI lemiancius veiksnius iSskiria vidinius veiksnius tarptautinése
imonése (t.y. imonés dydis, vykdoma eksperimentiné veikla ir pan.) bei iSorinius veiksnius (t.y. investicijas priiman-
Cios valstybés pranasumas). Vidiniy, veiksniy atveju didesnis eksperimentinés ir tiriamosios veiklos intensyvumas,
lyginant su konkurentais vietingje rinkoje, lemia didesnes tos jmonés vykdomas tiesiogines uZzsienio investicijas
Tadiau, kuo jmonéje tyrimy plétra mazesné, tuo ji labiau siekia gauti investicijas. Antruoju atveju priimancioje
salyje didesnes TUI lemia maZesné gamybos veiksniy kaina, kuri leidZia sumazinti investuotojy gamybos kastus ir
didina investicijuy pelninguma. Moksliniuose darbuose nagrinéjant mazas atviros ekonomikos Salis, kurioms gali
bati priskiriama ir Lietuva, konstatuojama, kad TUI tokiose (mazos, atviros ekonomikos) $alyse skatina uzsienio
prekybos intensyvumas ir pigi darbo jéga (Leitao, 2012). Nustatyta, jog Lietuvos ekonominis atvirumas daro jtaka
gaunamoms TUI
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Musila ir Sigue (2012) teigia, kad rinkos dydis yra salyginis TUI veiksnys, kadangi jis turi didele jtaka hori-
zontalioms TUI, bet yra beveik nereik§mingas vertikaliy investicijy atveju. Toks poveikis daro jtaka jmoniy diver-
sifikacijos tikslams: horizontalios plétros atveju sickiama patogesnio pri¢jimo prie didesnés rinkos, o vertikalios —
patogesnio distribucinio, pigesnio gamybinio proceso. Daliai tarptautiniy investuotojy aktualu struktarinis, orga-
nizacinis efektyvumas, kuo mazesni eksploatavimo kastai, kiti remiasi konkurencine analize ir pozicionavimu. Dél
didéjancios konkurencijos tikio subjektams sudétinga islaikyti pozicijas rinkoje, todél investuotojai prioritets teikia
integruotiems kokybés rodikliams, pavyzdziui, gyvenimo kokybei.

TUI gali prisidéti prie bendro vidaus produkto, bendro kapitalo formavimo (bendry investicijy buvimo $alies
ekonomikoje) ir mokéjimy balanso. Buvo atlikti empiriniai tyrimai, parodantys teigiama rysj tarp aukstesnio BVP
ir TUI jplaukuy, taciau $is rysis neislieka visuose regionuose. TUI taip pat gali prisidéti prie skolos grazinimo, sti-
muliuoti eksporto rinkas bei kurti pajamas i$ uzsienio valiutos. Transnacionaliniy korporacijy dukterinés jmonés,
kurios atnesa didele dalj TUI, yra jvertintos kaip sudarancios apie tre¢dalj viso pasaulinio eksporto. Pritraukusi
TUI, uzsienio kapitalo jmoné gali pradéti eksportuoti (arba padidinti eksporto apimtis) j kitas jmones pagrindinés
bendrovés salyje, i kitas $alis arba produkcija parduoti pagrindinei bendrovei. Uzsienio jmonés gali eksportuoti tiek
tarpinius, tiek galutinius produktus, padidinti eksporta esamiems pirkéjams ir susirasti naujy uZsienio partneriy,
pradéti eksportuoti pagrindinés kompanijos uzsienio partneriams ar kitiems $ios kompanijos uzsienio padaliniams.

Galiniené ir kt. (2011) pastebi, kad vertinant tiesiogines uzsienio investicijas kaip svarbia priemong uZsienio
prekybos trakumui mazinti, nereikia uzmirsti, kad uzsienio kapitalo bendroviy eksportuojama produkcija padidi-
na ir importo srautus. Todél ar tiesioginés uzsienio investicijos prisideda prie $alies prekybos balanso pager¢jimo,
lieka atviras klausimas, o dividendy ir palikany uz uZsienio investicijas iSmokéjimas tikrai padidéja ir pablogina
einamosios saskaitos balansa.

Apibendrinant teorinius TUI poveikio veiksniy aspektus galima teigti, jog egzistuoja abipusis rysys tarp Salies
ekonomikos augimo ir kapitalo jplauku. TUI jplaukos didina prekiy ir paslaugy eksporto apimtis, tuo tarpu dél
didéjancio eksporto gaunamos didesnés bendrosios nacionalinés pajamos, o $is rodiklis, j kurj atsizvelgia inves-
tuojantys wikio subjektai, rodo palankias salygas tolimesnéms uzsienio kapitalo injekcijoms. Taigi tikslingoms TUI
iplaukoms pasiekti reikalingas finansiniy ir politiniy institucijy tarpusavio suderinamumas, verslo integracija, vals-
tybés instituciju, tkio subjektuy, politiniy atstovu, plétros agentiiry sugebéjimas tinkamai pasinaudoti uzsienio ka-
pitalo teikiamomis galimybémis, sinergija tarp kasty mazinimo, Zmogiskojo kapitalo, gyvenimo kokybes veiksniy,.

2. TYRIMO METODOLOGIJA

Rengiant straipsnj buvo naudojama lyginamoji ir koreliaciné regresiné analizé. Siekiant jvertinti TUI jtaka tarp-
tautinei ekonomikai buvo pasirinktas 2010-2019 mety laikotarpis ir analizuojamos tiesioginiy uzsienio investiciju,
eksporto bei importo apimtys. Koreliacinei regresinei analizei atlikti buvo naudojamos statistinés EXCEL funkci-
jos. Atliekant poring koreliacing analize, skaic¢iuojant koreliacijos koeficient tarp dviejy veiksniy, buvo naudojama
CORREL funkcija. Bendroji regresijos tiesés lygtis — y = 20 + alx). Porinés regresijos lygties koeficientai apskaiciuo-
ti naudojant EXCEL funkcijas (Data analysis — Regression).

Koreliacinéje analizéje nustatomas statistinio rysio stiprumas tarp stebéty kintamuju, ir jis yra isreiskiamas koe-
ficientu (r). Koreliacija parodo rysio kryptj — vieno kintamojo reik$mei didéjant, kito kintamojo reik§meé gali didéti
arba mazéti. Todél koreliacijos koeficientai jgyja reik§mes nuo —1 iki 1. Teigiamas koreliacijos koeficientas rodo,
kad vienam kintamajam didéjant, didéja ir kitas kintamasis. Neigiama koreliacija rodo, kad vienam didéjant, kitas
kintamasis mazéja. Kuo reik§mé arciau —1 arba 1, tuo priklausomybé tarp kintamujy yra stipresné.

Pabedinskaité (2006) nurodo, kad porinés regresinés analizés tikslas — nustatyti stochastinio rysio tarp dydziy X
ir Y formg ir analiting israiSka. Tai daroma, parenkant kreive, geriausiai aprasancia statistiniy tasky visuma, ir jver-
tinant, ar $i kreivé atitinka realia padétj. [vertintas statistinis patikimumas p (statistiskai reik§minga, kai p < 0,05).

3. TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU IR EKSPORTO BEI IMPORTO DINAMIKA LIETUVOJE

Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis paveiksle pateikta tiesioginiy uzsienio
investicijy 2010-2019 mety dinamika.
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2010 11566,6

2011 12479.31

2012 1343338

2013 1415795

2014 13910,82

2015 1473909

2016 15341,52

2017 1636056

2018 1655%,32

2019 14563,74

0 2000 4000 &000 8OO0 10000 12000 14000 16000 18000 20000

1 pav. Tiesioginés ugsienio investicijos Lietuvoje 2010-2019 m., min. Eur
Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas

Analizuojant tiesioginiy uzsienio investicijy ir eksporto pokycius pastebimas rodikliy didéjimas. Investicijy ap-
imtis analizuojamu laikotarpiu didéjo nuo 11566,6 mln. eury iki 18563,74 mln. eury, t.y. ju apimtis padidéjo 60
procenty. Pateiktame paveiksle matyti, kad didziausias TUI didéjimas uzfiksuotas 2019 metais, kadangi TUI 2019
m. pabaigoje sické — 18563,74 mln. eury (padidéjo 1604,41 mln. euru), tuo tarpu didZiausias ir vienintelis TUI
sumazéjimas nagrinéjamu laikotarpiu uzfiksuotas — 2014 metais, kuomet TUI sudaré 13910,82 mln. eury. TUI
maz¢jima pirmiausia lémé jmoniy akcinio kapitalo ir reinvesticijy sumazéjimas. Analizuojant tiesiogines uzsienio
investicijas Lietuvoje, pastebima, kad daugiau investiciju Lietuva sulaukia i§ Svedijos ir jos vis didéja. Taip pat vis
daugiau tiesioginiy uZsienio investicijy yra sulaukiama i§ Vokietijos. Siy dvieju $aliy investiciju didéjimo pagrindi-
né priezastis yra dvi didelés jmonés — UAB , Felit®, tai tarptautinés kompanijos ,,Ikea“ padalinys Lietuvoje ir UAB
,Lidl Lietuva® tinkliniy parduotuviy jkarimas. Taip pat vieni i§ didZiausiy investuotoju yra Nyderlandai, kuriy Zy-
miausi investuotojai yra UAB , Vitafarma®, UAB , Teletower® ir UAB , Nutricia Baltics“. Apibendrinant TUI kitima
analizuojamu laikotarpiu, galima teigti, kad bendras pokytis rodo didé¢jantj Lietuvos investicinj patraukluma, nors
nuo 2015 m. TUI j Lietuva augimas létéja — 2019 m. rodiklis sieké 38 proc. BVP.

Lietuvoje TUI daugiausia pritraukia apdirbamosios pramonés, prekybos, transporto, finansinio tarpininkavimo
bei informacijos ir rysiy sektoriai. | $ias sritis nagrinéjamuoju laikotarpiu investuojama vidutiniskai apie 65 proc.
visy Lietuvos gaunamy TUIL

Finansiné ir draudimo veikla yra $aka,  kurig i§ uZsienio ateina didziausios TUI. 2019 metais investicijos | $ig
sritj sieké 4,8 mlrd. eury arba net 26 proc. visy Lietuvos gauty TUI. Didelé dalis sukaupty TUI tenka ir apdirba-
majai pramonei. Galima pastebéti, kad TUI j $ig sritj ypa¢ padidéjo Lietuvai jstojus | ES. Atsivérusios ES sienos
salygojo sumazintas kliatis ir palengvéjusia prekyba su kitomis ES salimis. Lietuvoje pagaminta preke tapo lengviau
eksportuoti j kitas bendrijos $alis. Investuotojai jvertino tokia galimybg ir pasitikéjo Lietuvos rinka.

60000

JETOTA
50000 AT

I6SRL: 3TMET i

40000

aHinz

313172

THITS
30000 | MELE T
JIRI43 r
20000

g
RSN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019

W Eksportas
mBVP

10000

0

2 pav. Lietuvos eksporto ir BVP apimtys 2010-2019 m., min. Eur
Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas



67

Analizuojamu laikotarpiu eksporto apimtys didéjo, sumazéjimas fiksuotas tik 2014 m. ir 2015 m. Palyginus TUT bei eks-
porto apim¢iy kitimo tendencijas, pastebima, kad eksporto apimtys didéjo sparciau nei TUIL. Per visg analizuojama laikotarpj
eksportas padidéjo 1,1 karto. Kartu su TUI paprastai ateina ir prekybos partnerysté, padedanti jsiskverbti | naujas rinkas, o tai
buvo ir yra ypa¢ aktualu Lietuvos jmonéms. Augant pagrindiniy Lietuvos prekybos partneriy tkiams, ten didéjanti vidaus pa-
klausa skatina prekiy ir paslaugy importa ir atveria galimybes Lietuvos eksportuojamy, prekiy ir paslaugy vertés augimui. Todél,
augantis uzsienio $aliy — pagrindiniy Lietuvos prekybos partneriy — BVP bei didéjantis pasaulio ekonomikos aktyvumas, daro
teigiamg jtaka Lietuvos eksporto raidai. Kadangi didziausig lietuviskos kilmés prekiy ir paslaugy dalj Lietuva eksportuoja | ES
dalis, ekonominé situacija Siose rinkose i§ esmés ir nulemia Lietuvos eksporto, t. y. svarbios BVP komponentés raida.
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3 pav. Lietuvos importo ir BVP apimtys 2010-2019 m. min. Eur
Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas

Analizuojant importo apimtis 2010 — 2019 m. laikotarpiu, pastebima panasi tendencija kaip eksporto. Anali-
zuojamu periodu importo apimtys augo, i$skyrus 2014 metais ir 2015 m. Per visg analizuojama laikotarpj importas
padidéjo 90,1 procento. Importo padidéjimui 2019 m. jtakos turéjo padidéjes farmacijos produkty (22,9 proc.),
antzeminio transporto priemoniy (4,9 proc.), masiny ir mechaniniy jrenginiu; ju daliy (2,7 proc.) importas. Pre-
kiy, i$skyrus mineralinius produktus, importas — 4,5 proc.

ES yra didZiausia Lietuvos prekybos partneré. Vertinant atskiras valstybes, pagrindinés prekybos partnerés:
Rusija, Vokietija, Lenkija, Latvija.

4, TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU POVEIKIO TARPTAUTINEI PREKYBAI VERTINIMAS

Siekiant pagristi prielaida, jog TUI turi jtakos eksporto ir importo apimtims darbe atlikta koreliaciné regresiné
analizé.

Apskaiciuotas koreliacijos tarp eksporto ir TUI koeficientas 0,958 rodo, kad tarp analizuojamy rodikliy yra
stipri linijiné priklausomybé. Apskaiciavus koreliacijos koeficienta, galima apskaiciuoti regresijos lygties krypties
koeficienta: jo Zenklas reiskia ,priklausomybés kryptj, o dydis — poky¢io masta, kuo jis didesnis, tuo labiau pakin-
ta priklausomasis, nepriklausomam dydziui pasikeitus tuo paciu Zingsniu. Naudojant Microsoft Excel programos
funkcijg Slope, koeficientas lygus 0,36. Tai reiskia, kad TUI padidéjus 1 euru, eksportas padidés 0,36 euro.

Koreliacijos koeficientas parodo, ar egzistuoja rysys tarp kintamujy. Kuo reikmé artimesné 1, tuo rysys stipres-
nis. Pagal lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad nors pagal bendrus TUI bei eksporto apim¢iy duomenis, tarp
$iy kintamujy, egzistuoja labai stiprus tiesioginis rysys, taciau apskaiciavus i$analizavus rodiklius pagal ekonomines
veiklos rasis, rezultatai Siek tiek kitokie.

1 lentelé. TUI ir eksporto rysys

Elektros, duj Finansiné ir Didmeniné ir mameniné
oS, Ct . Apdirbamoji prekyba; varikliniy Informacija
Metai Eksportas, | garo tiekimas ir oro | draudimo . . N
etai .. . . gamyba, mln. | transporto priemoniy ir ry$iai,
mlin. Eur kondicionavimas, | veikla, mln. . .
Eur ir motocikly remontas, mln. Eur
mlin. Eur Eur
min. Eur
2010 17925,5 618,05 3401,62 2682,57 1308,68 1016,96
2011 22824,3 583,97 3378,24 3066,22 1445,08 1034,68




68

2012 | 261356 648,19 3394,44 3368,31 1422,32 1144,74
2013 | 27565,1 635,85 3587,77 3313,24 1401,11 1140,96
2014 | 26437,5 307,53 4175,8 2763,54 1516,88 770,69
2015 | 25685,5 299,99 4006,19 2868,52 1505,65 1135,68
2016 | 262846 302,15 4510,5 2465,67 1879,47 1082,51
2017 | 311133 307,84 4792,68 2929,44 1973,24 1079,12
2018 | 342299 265,36 4756,19 2976,65 2030,82 1170,11
2019 | 377942 411,61 4820,87 3344,82 2216,42 1318,35
Roreliacijos kocf- 0,48784 0,8020184 | 0,42857065 0,87069269 0,5634996
f;;?g:f(fsﬁ‘if;f;‘ 0,142737 0,600263 0,859235 0,727869 0,232223
P-reikimeé 0,1526 0,00516 0,005 0,00104 0,089

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis

I$skirtos penkios ekonominés veiklos rasys, kuriose TUI didZiausios. Koreliacijos koeficientas parodé¢, kad fi-
nansinés ir draudimo veiklos ir didmeninés ir mazmeninés prekybos ekonominés veiklos risyse egzistuoja stipriau-
sias tiesioginis rySys tarp kintamujy (atitinkamai 0,8029184 ir 0,87069269).

Apibendrinant galima teigti, kad nepaisant to, kad tarp tiesioginiy uzsienio investicijy ir eksporto apiméiy
egzistuoja labai stiprus tiesioginis rysys, ne visose ekonominése veiklos rasyse rysys jauc¢iamas vienodai.

Koreliacijos koeficientas tarp TUT ir eksporto patvirtina Gokmenoglu, Amin, ir Taspinar (2015) teiginius, kad
finansinis sektorius skatina tarptauting prekyba.

Apskaiciuotas koreliacijos tarp importo ir TUT koeficientas 0,95326793 rodo, kad tarp analizuojamy rodikliy
yra stipri linijiné priklausomybé. Apskaiciavus koreliacijos koeficienta, galima apskaiciuoti regresijos lygties krypties
koeficienta: jo Zenklas reiskia , priklausomybés krypti“, o dydis — poky¢io masta, kuo jis didesnis, tuo labiau pakin-
ta priklausomasis, nepriklausomam dydZiui pasikeitus tuo paciu Zingsniu. Naudojant Microsoft Excel programos
funkcija Slope, koeficientas lygus 0,4. Tai reiskia, kad TUI padidéjus 1 euru, importas padidés 0,4 euro.

Siekiant issiaiskinti ry$j tarp TUI ir importo apimtis pagal ekonominés veiklos rasis, taip pat penkios ekonomi-
nés veiklos rasys, kuriose tiesioginés uzsienio investicijos didZiausios.

2 lentele. TUI ir importo rysys

Flektros. dui Finansiné ir Didmeniné ir mazmeniné
I LS, Cujt, . Apdirbamoji prekyba; varikliniy Informacija
Metai | ImPOrtas, | garo tiekimas ir oro draudimo b . . <, e e .
etai . . . . gamyba, transporto priemoniy ir ir ry$iai,
mlin. Eur kondicionavimas, veikla, .
mln. Eur motocikly remontas, mln. Eur
mlin. Eur mlin. Eur
mln. Eur
2010 18486,9 618,05 3401,62 2682,57 1308,68 1016,96
2011 23665,2 583,97 3378,24 3066,22 1445,08 1034,68
2012 25931,8 648,19 3394,44 3368,31 1422,32 1144,74
2013 27056,9 635,85 3587,77 3313,24 1401,11 1140,96
2014 25772 307,53 4175,8 2763,54 1516,88 770,69
2015 26057,8 299,99 4006,19 2868,52 1505,65 1135,68
2016 26004,3 302,15 4510,5 2465,67 1879,47 1082,51
2017 30133,8 307,84 4792,68 2929,44 1973,24 1079,12
2018 33387,7 265,36 4756,19 2976,65 2030,82 1170,11
2019 35252,1 411,61 4820,87 3344,82 2216,42 1318,35
Roreliacijos koef- 10,50324295 | 0,79512596 | 0,42843753 0,86402787 0,57433677
Koreguotas determi- 0,1599 0,58625346 | 0,08150356 0,71486218 0,24609556
nacijos koeficientas
P-reik§meé 0,00004 0,8015582 0,66219554 0,24348672 0,60846465

Saltinis: sudaryta autoriu, remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis
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Koreliacijos koeficientas parodé, kad finansinés ir draudimo veiklos ir didmeninés ir mazmeninés prekybos

ekonominés veiklos rasyse egzistuoja stipriausias tiesioginis rySys tarp kintamujy (atitinkamai 0,79512596 ir
0,86402787).
Apibendrinant galima teigti, kad nepaisant to, kad tarp TUI ir eksporto bei importo egzistuoja stiprus rysys, jis

egzistuoja ne visose ekonominés veiklos rasyse.

10.

11.
12.

13.

14.

ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad tiesioginiy uZzsienio investicijy didéjimas skatina tarptautinés
prekybos apim¢iy didéjima. Tai dazniausiai paaiskinama tuo, kad tarptautinés bendrovés investuoja uZsie-
nio Salyse, siekiant prekiauti savo produkcija uzsienyje.

Analizuojant tiesioginiy uZsienio investicijy ir eksporto pokycius pastebimas rodikliy, didéjimas. Investiciju
apimtis analizuojamu laikotarpiu didéjo nuo 11566,6 mln. eury iki 18563,74 mln. eury, t.y. ju apimtis pa-
didéjo 60 proc. Didziausias TUI didéjimas uzfiksuotas 2019 metais, tuo tarpu didziausias ir vienintelis TUI
sumazéjimas nagrinéjamu laikotarpiu uzfiksuotas — 2014 metais. TUI mazéjimg pirmiausia lémé jmoniy
akcinio kapitalo ir reinvesticijy sumazéjimas. Analizuojamu laikotarpiu eksporto ir importo apimtys didéjo,
mazéjimas pastebimas tik 2014 m. ir 2015 m. Lyginant eksporto ir importo augima, pastebima, kad spar¢iau
didéjo eksporto apimtys. Analizuojamu laikotarpiu eksportas padidéjo 1,1 karto, importas 90 proc.
Apskaiciuoti koreliacijos koeficientai tarp TUI ir eksporto (0,958) ir tarp TUI bei importo (0,95326793)
rodo, kad tarp $iy veiksniy egzistuoja stiprus linijinis rysys. Koreliaciné analizé atskleidé, kad stipriausias
tiesioginis rysys egzistuoja tarp TUT ir eksporto bei importo finansinés ir draudimo veiklos ir didmeninés ir
mazmeninés prekybos ekonominés veiklos rasyse. Neziarint tai, kad TUI panasy rysj turi tiek su eksportu,
tiek su importu, tadiau jos labiau didina eksporto apimtis absoliuciais dydziais. Vadinasi, TUI, labiau veik-
damos eksporto apimtis, nezymiai, ta¢iau didina Lietuvos bendrojo produkto apimtis per grynajj eksporta.
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EVALUATION OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT IMPACT ON INTERNATIONAL TRADE

Summary

Foreign direct investment (FDI) is recognized as one of the key factors for economic development of the country by stimulating
foreign trade, technology transfer and etc. Foreign direct investments have quite a significant impact on export volumes,
because some multinational corporations in order to increase their profitability, are investing in other countries, where labor
and other factors of production is cheaper. Products produced in those countries are often exported to other countries where
it can be sold more profitably. The aim of the article is to research the impact of FDI in host countries for international trade
insights of the Lithuanian example. The empirical part of the paper examines the relationship between FDI and export from
Lithuania and between FDI and import, examines the effects of foreign direct investment on the competitiveness of home-
country export and import, using data for the period 2010 to 2019. The methods of the research include systematic and
comparative analysis of the scientific literature, correlation and regression analysis. Problem of the research is that there is a
lack of the studies to analyse how FDI influence international trade in Lithuania case and if the increase of FDI in separated
economic branches determines the growth of export and import as well.

This article is aimed at researching the impact of FDI in host countries for international trade insights of the Lithuanian
example. The aim has been detailed into the following objectives: 1) with reference to the scientific literature, to assess the
impact of foreign direct investment on international trade; 2) to perform comparative analysis of Lithuanian investment and
international trade during period 2010 - 2019; 3) empirically evaluate impact of FDI on Lithuanian exports and import, using
methods such as correlation and regression analysis.

The analysis of the scientific literature has revealed that the increase of FDI leads to the increase of international trade. This
tendency is mostly determined by the fact that international companies that directly invest in foreign markets are more export-
orientated. The results of the research have revealed that the most intense impact to Lithuanian exports and import creates FDI
to financial and insurance and Whole sale and retail trade branches.

Key words: foreign direct investment, export, import, international trade.
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Modern organizations require modern competitive advantage. The ways to create the advantage is limited but there are still a
few areas which may be long term advantages for companies. One of such areas is the set of modern management concept and
methods. In the paper the authors presented the problem of modern management concepts and methods as for their know-
ledge, use and usefullness to the managers. The profound research was conducted which showed that the knowledge of the
concepts is not wide among managers and they are not used extensively. However, the ones that are used are usulaly very useful.
As for the methods they are known and used more often. All in all the results show that the system of concpets and methods
rarely is consistent and there is still a lot to be done to woden the knowledge among managers.

Key words: management concepts, management methods, consistency.

INTRODUCTION

Theory and practice is one of the most interesting issues considering the work of any scholar. New scientific
ideas are embraced into concepts and finally published in various scientific publications for the wider public to
get to know them. What then happens to the content of the articles is often unknown for the authors and it may
be a bit frustrating not knowing the actual results of our efforts. The pattern seems to be the same no matter what
scientific area we will take into consideration and it is interesting to find out what the actual level of theory im-
plementation there is (Dweck 2018). Management science is no exception to the issue presented above (Blonski,
Kondracki, 2004). There are many ideas how to make the company work more effectively and efficiently. The
ideas usually become management concepts or management methods. They are given specific names and language,
which seems to make their implementation sometimes even more difficult. What seems to be clear and understan-
dable in the world of science may often be considered unnecessary and unclear for the people of practice. In case
of management the big question is if the managers know, understand and implement modern business concepts
and methods, what they think about them, what specific issues they consider interesting and useful in their daily
routine (Kissel 2017).

As we can the research problem considers examining the managers on the above issues. The aim of the research
is to point out the degree to which the modern management concepts and methods are known, interesting, useful
and actually used by managers in practice. All together 6 management concepts and 9 management methods have
been examined in details. To answer the question about the degree, the research among 120 managers from strate-
gic and tactical management levels of management has been conducted. The managers came from various business
organizations of different size and sectors. The idea was to examine as many different managers as possible to get
quite a vast perspective on the researched topic. The methodology of the research was based on using the question-
naire with specific questions, but in some cases also personal interviews were made. In each case the authors made
sure that the mangers could understand the questions and specific issues that were included in the questions. The
authors used yes/no questions, open questions and also scales for making issues hierarchy. The detailed methodo-
logy used is presented in another section of the paper.

1. MANAGEMENT CONCEPTS

Management concepts constitute the basics of the functioning of any organization (Zabawa, Krawczyk 20006).
They provide the guidelines for the managers to create the company structure and management system. Depending
on the concept the company will operate in various manners, which usually influences its competitiveness, efhici-
ency and often ability to survive in business environment. Thus, the concepts that managers adapt in organizations
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have a fundamental meaning and often are the main factors that let the company flourish or make the company
go bankrupt.

As stated in the introduction an interesting question is if the managers are aware of the existence of the con-
cepts, if they use them in practice and if they notice substantial advantages they bring. The authors chose six con-
cepts for their research (table 1). Their short description is provided below.

Table 1. 7he conceprs researched

The name of the concept General meaning of the concept
1 | System organization According to the theory of the systems the organization is a system of
interrelated elements.
2 | Fractal organization Organization based of independent decision-makers arranged around the value
process
3 | Virtual organization The structure based on critical success factors situated in different world parts
4 | Learning organization The company able to keep their own knowledge in the knowledge base and able

to learn with experiences

5 | Consistency concept The harmonization of various aspects of organization functioning so that they
are matched to one another

6 | Process management Company structure based on the production process

Source: own research

In this part of the paper the authors are not going to give a detailed description of the concepts from table 1
because it is not the aim of the research. However, a short description of the main idea and the main advantages of
the concepts is provided below. One of the most important management concepts is the system concept based on
the theory of the system (Boulding 1952). According to this concept the company is the set of interrelated elements
where the change of one of them may have different influence on another and thus, the result of the change may
be often surprising. Moreover, the organization is viewed from the static and dynamic perspective, which makes it
possible to improve it better. Also the system, under and over system perspective is useful for organization diagnose
if there are any problems to be solved.

Fractal organization focuses on the independence of the organization roles. Independent workers organize their
tasks themselves aiming at maximizing the value for the external and internal clients (Nogalski, Grajewski 2004).
Often such structures are based on the process, where the role of the manager is to navigate and help rather than
control and give orders to workers. Freedom of action brings many profits to the organization but also requires taking
care of the wright selection of workers and managers, as not everybody will fit in in such working environment.

Another researched concept was virtual organization concept which is also based on process structures, although
here the nests of the process come from different part of the world and they are chosen according to the critical
success factors (CSF) they have (Harris 2019). CSFs make it possible for such organizations to create the unique
value for the clients because the best companies in their branch work with the best companies from another bran-
ches. Managing role is played by the integrator, the company that starts virtual structure, coordinates their work
and delivers the product to the customer. Such structures are independent on geographical localization, which
makes their grate advantage. The main idea behind learning organization concept is to be able to learn as the new
experiences appear in the company (Tarimer 2019). To be able to create this learning ability it is necessary to co-
ordinate some management methods and to calibrate them accordingly. It is quite a complex process and usually
takes some time for implementation but the results are usually impressing. As it is a complex concept it requires a
profound knowledge about not only the concept itself but also about the elements which constitute the concept,
the way they need to be coordinated and matched together. However, as the concept is implemented it provides a
big competitive advantage for the company that may last for a long time.

Consistency concept is the newest in the set presented in this paper. The concept focuses on the necessity to
make various parts of the company consistent so that they function in harmony and bring a synergy effect to the
company (Flieger 2019). There are consistency platforms which need to be matched together, for example mana-
gement concepts and management methods. These are still early days for the concept but it is developing quickly
and its potential seems to be substantial. It is also the research area that may attract scholars to bring new ideas
and develop the concept further. One of the issues that seems especially interesting is consistency measures — it is
still unclear how to measure consistency in the company. Such problems create new challenges for the scholars and
hence seem to be especially attractive for scientific development.
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The last researched concept is process management (Davenport 1993). This concept is mostly about the new
way of organizing company structure, which here is arranged around the process of creating the product or service
to the final customer (Flieger 2012). The structure may consist only of processes or may be a hybrid of a process
and traditional structure. In the process workers are perceived as independent process nests and managers’ role is
to navigate them as they create the value. Such a structure is very flexible and the company may react to the envi-
ronment changes quickly (Chomiak-Orsa, Flieger 2011b). Moreover, the innovativeness of the workers is used so
the company may be inventive and thus competitive. Freedom of workers provides motivation and helps to achieve
bigger satisfaction.

2. MANAGEMENT METHODS

Management concepts are always the starting point of constructing the system in every company. From the
concepts result management methods which also constitute the system. The point is that usually given set of mana-
gement concepts requires a given set of management methods. The methods then support and fulfill the concepts.

What is necessary to remember is that management methods may be configured in various ways as for their
internal content. It means for example that within motivation system there may be different combinations of moti-
vation theories, motivators and so on. Proper configuration of the whole system requires profound knowledge from
the managers as well as the will and the ability to introduce the system in practice.

In the research presented in this paper the authors chose nine management methods which are presented in
table 2. It is not the will of the author to present the methods profoundly, that is why only a main characteristic of
each method was presented in the table. The author assume that the readers, if necessary, will enrich their know-
ledge from specific literature.

Table 2. Management methods and their main characteristic

Name of the | Main characteristic
method
1 | Corporate cul- | Consists of a set of artefacts (language, behavior, material), norms and values and cultural
ture traits (Wei 2008)
Motivation A set of material and non-material motives based on chosen motivation theory
3 | Participation | Level and way in which workers participate in a decision making process (Sutkowski 2007)
4 | Delegating Moving decision process down the structure so that workers have the possibility to make

more challenging decisions

5 | Management | Making sure the objectives are consistent by common objective setting process (Galata
by objectives 2004)

6 | Formalization | Using formal documents to a certain degree in order to help working processes flow

(Kucirnski 2001)
7 | Communica- | Opening various communication channels in and out of the company to inform and navi-
tion gate workers (Borowiecki, Kwieciriski 2004), (O Toole 2016)
8 | Control Control before, in the middle and after actions in order to correct workers and to get a
specific feedback (Chomiak-Orsa, Flieger 2011a)
9 |Internal mar- | Treating workers as internal clients to satisfy their needs so that they work more effectively
keting and have better contacts with external clients

Source: own research

As we can see in table 2 the methods constitute the most important area of management as it comes to suppor-
ting the concepts used in every system.

3. METHODOLOGY

The aim of the study was to identify the scope of knowledge about the concepts and methods of management
and its practical application in the processes of improving business management. Managers of modern enterprises
have a whole range of concepts and management methods, the essence of which is to increase the effectiveness
of management processes in enterprises. Nevertheless, the experience of researchers shows that the knowledge of
management concepts as well as the methods related to them are not known by entrepreneurs. Very often it can be
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identified that the management of enterprises is based on the intuition and business sense of the entrepreneur. The-
refore, the aim of the researchers was to conduct research aimed at a preliminary diagnosis of the state of knowledge
and the scope of application of modern concepts and management methods in business.

Researchers selected management concepts that are currently most often cited in the literature on the subject as
modern approaches to managing contemporary organizations. As a refinement of the concept, researchers defined
the main management methods that can be implemented in management processes.

The research methodology developed by the authors defined the following stages of the research:

* selection of the group of respondents,

* defining research tools for the first stage of research - a questionnaire,
* development of research tools,

* conducting surveys.

In the first stage of the study, the authors of the article conducted research with 120 respondents. 120 managers
of the strategic and tactical level of companies from various industries were subject to the study.

The developed research tool - direct questionnaire was aimed at identifying three main research problems:

1. Do the respondents know modern management concepts / methods?
2. Do the respondents find the selected management concepts / methods useful?
3. do the respondents apply a specific management concept / method in the enterprise they manage?

The results of the research were presented and discussed in the next section of the article.

4. RESULTS OF THE RESEARCH

The first stage of the research was to collect quantitative data that would indicate the scope of knowledge of the
concept and management methods among the respondents.

The first research block, at this stage of research, included the verification of the scope of respondents® know-
ledge in the area of management concepts and their assessment of usability, as well as the implementation of these
concepts in the organizations they manage.

The synthetic results of the research are presented in Table 3.

Table 3. Knowledge of the concept of management and the scope of their usefulness and implementation in the surveyed
companies

The name of the concept known useful used
1. | System organization 115 75 82
2. | Fractal organization 5 1 0
3. | Virtual organization 85 76 76
4. | Learning organization 27 18 12
5. | Consistency concept 11 8 2
6. | Process management 96 91 86

Source: own elaboration

As can be seen from the presented table, the respondents consider the end of the systemic organization to
be the best known and also used. The second concept indicated by the respondents was the concept of process
management. The result concerning the usefulness of these two concepts and their implementation in the actual
functioning of the organization seems very interesting.
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Figure 1. Knowledge of the concept of management and the scope of their usefulness and implementation
Source: own elaboration

The concept of process management - although it was indicated as known by a smaller number of respondents
(96) than the concept of system organization (115), it is considered useful by a larger group (system organization
- 75; process management - 91), and was implemented in a larger group enterprises (system organization - 82;
process management - 86). The graphic representation is shown in Fig. 1

The second research block in the first stage of research was a detail aimed at identifying the knowledge of res-
pondents in the field of management methods and their evaluation regarding the usefulness as well as the imple-
mentation of these methods in organizations managed by the respondents. It is important at this stage to indicate
that management methods can be used independently of the concept, because each of the concepts mentioned
above may contain elements of individual methods indicated in this research block.

The synthetic results of the research are presented in Table 4.

Table 4. Knowledge of the methods of management and the scope of their usefulness and implementation in the
surveyed companies

Name of the method known useful used
1. | Corporate culture 101 58 49
2. | Motivation 120 101 108
3. | Participation 102 63 63
4. | Delegating 97 75 58
5. | Management by objectives 118 115 112
6. | Formalization 98 74 69
7. | Communication 114 114 114
8. | Control 68 64 60
9. | Internal marketing 15 8 8

Source: own elaboration

As can be seen from the table presented, Motivation is the best known management method, which was indica-
ted by all respondents (120). The next methods that are known to the respondents were Management by objectives

(118); Communication (114); Participation (102) oraz Corporate culture (101). The graphic representation is shown
in Fig. 2
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Figure 2. Knowledge of the methods of management and the scope
of their usefulness and implementation in the surveyed companies
Source: own elaboration

However, it is very interesting to compare the results of respondents® indications regarding the usability and
implementation of the above-mentioned management methods in enterprises. Corporate culture, although it was
indicated by 101 respondents as a known method, only 58 considered it useful and only 49 believed that its ele-
ments had been implemented in their company. The respondents® indications regarding the Communication met-
hod are also very interesting, where all respondents who indicated that they know this method also find it useful
and claim that significant elements of this method have been implemented in their companies. As can be seen from
the detailed analysis of respondents‘ indications regarding the assessment of management methods in terms of their
usefulness and the scope of implementation in the surveyed enterprises, the best known methods are not always
considered useful and useful to implement.

CONCLUSIONS

1. Management concepts and management methods are a very important field to create competitive advan-
tage in modern companies. It is obvious for the scholars who work out new concepts and methods or
upgrade existing ones. However, it is interesting to know if the knowledge is widespread among managers,
if they use the knowledge and if they think the application of our work is useful for them.

2. 'The paper aimed at getting an answer to that question. The results show that the methods are more widely
known and used than the concepts. Moreover, the fact that the concepts are not used so often makes it
impossible to create the consistent system of the concepts and methods in organizations. This way the
consistency seems still to be a problem.

3. 'The research shows that more should be done to widen the knowledge of the concepts especially among
the managers. Another conclusion is that the managers should be encouraged and helped to use them in
practice. The last conclusion is that the managers are not aware of the problem of consistency. They use the
concepts and methods accidentally and do not think about the set of them and their synergy. These are the
areas in which a lot may and should be done in the future.
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SIUOLAIKINES VADYBOS PRAKTIKOS KONCEPCIJOS IR METODAI - VEIKLOS PERSPEKTYVA

Santrauka

Siuolaikinés organizacijos turi turéti konkurencinj prana$uma, kurio sukarimo badai yra riboti, taiau vis dar yra keletas
sri¢iy, kurios gali buti traktuojamos kaip jmoniy veiklos ilgalaikiai pranasumai. Viena i§ tokiy sri¢iy yra Siuolaikinés vadybos
koncepciju ir metody, rinkinys. Straipsnyje autoriai iskélé siuolaikiniy vadybos koncepcijy ir metody problema, susijusia su jy
ziniomis, kurios bty naudingos vadovams. Buvo atliktas i$samus tyrimas, kuris parodé¢, kad vadovy Zinios apie savokas néra
i$samios ir jos néra placiai naudojamos. Taciau tos, kurios naudojamos yra labai naudingos. Vadybos metodai vadovams yra
zinomi ir taikomi dazniau. Tyrimo rezultatai rodo, kad vadybos koncepcijy ir metody sistema retai biina nuosekli, o vadovy
zinias reikéry nuolatos atnaujinti.

Pagrindiniai ZodZiai: valdymo koncepcijos, valdymo metodai, nuoseklumas.
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The article analyzes the formation of the concept of sustainable business development in the world and in Ukraine. The main
approaches to the implementation of sustainable development goals are highlighted. In particular, 17 goals have been introdu-
ced, including: poverty alleviation, hunger eradication, good health and well-being, quality education, gender equality, clean
water and sanitation, cheap and clean energy, decent job and economic growth, industrialization, innovation and infrastructu-
re, reducing inequality, sustainable cities and towns, responsible consumption and production, struggle with climate change,
preserving sea ecosystems, preserving surface ecosystems, peace, justice and effective institutions, partnership for sustainable
development. The COVID-19 pandemic has had a negative impact on the goals of sustainable development. The consequence
of a pandemic COVID-19 was a postponement of the achievement of strategic development goals and the strengthening of
disparities in sustainable development. In particular, the COVID-19 pandemic posed new threats to sustainable development,
such as rising morbidity and mortality from infectious diseases, school closures, rising unemployment, slowing tourist lows,
environmental problems and even greater urbanization, increasing domestic violence and discrimination, closure and ban-
kruptcy of small businesses. A comparison of the main elements of the concept in the world and in Ukraine was made. It is
determined that the study of the experience of EU countries in the development and implementation of environmental safety
and adherence to business philosophy on the principles of circular economy and social responsibility will be extremely useful
for Ukraine, as it will contribute to the formation of a strategic course for sustainable development.

Key words: concept, sustainable development, business, expert evaluation, factors, circular economy.

INTRODUCTION

Sustainable development is the development of countries and regions where economic growth, material produc-
tion and consumption, and other activities of society occur within limits determined by the ability of ecosystems to
recover, absorb pollution and support the livelihoods of present and future generations. The term “sustainable de-
velopment” appeared in 1980 with the publication of the World Nature Conservation Strategy (WCS), prepared by
the International Union for Conservation of Nature (IUCN). This strategy has put forward a fundamentally new
position: nature conservation is inextricably linked to development issues. The development of society must take
place under the condition of nature conservation. The concept of “sustainable development” began to be widely
used after the publication in 1987 of the report of the International Commission on Environment and Develop-
ment “Our Common Future”, prepared under the leadership of G. H. Brundtland. The concept of sustainable
development has gained leading status since the United Nations Conference on Environment and Development
(1992, Rio de Janeiro) and has been reflected in the Conference’s Agenda for the 21st century. As you know, the
development of business in Ukraine, with the use of European vector of sustainable development has consider eco-
logical and factor. This will increase the quality and competitiveness of domestic products, improve the financial
and economic condition of producers. To achieve sustainable development we should look for effective methods of
business management. However, this prevents a number of factors, including: political and economical instability,
hybrid wars. It is important to take into account the peculiarities of the circular economy. This type of economy
is considered as part of Industry 4.0. Circular economy allows you to create new business models by reducing the
amount of raw materials and resources used, their reuse, environmental protection. The key idea is to rethink con-
sumer skills from “take, use and throw away” to a model where products are manufactured and promoted so that
their materials and components can be used many times. These and other circumstances determine the relevance
and timeliness of the issue.

Many scientists deal with the issue of sustainable development. It is worth noting the work of national scien-
tists as Filipishina L. (2017), Khovrak I. (2020), Kyrych N.B., Melnyk L.M., Pogaydak O.B. (2015), Borovy A.IL.
(2019), Hak T., Janouskovd S., Moldan B. (2016). However, their works do not cover the concept of sustainable
development in Ukraine and the world.

The purpose of the article is to substantiate the concept of sustainable development in the world and Ukraine,
to compare the main elements and tools for sustainable development in a circular economy.
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1. THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE WORLD

The 2030 Agenda for Sustainable Development covers the 17 goals of sustainable development. Among them:
goal 1 - overcoming poverty, goal 2 - eradication of hunger, goal 3 - good health and well-being, goal 4 - quality
education, goal 5 - gender equality, goal 6 - clean water and sanitation, goal 7 - cheap and clean energy, goal 8
- decent JOB and economic growth, goal 9 - industrialization, innovation and infrastructure, goal 10 - reducing
inequality, goal 11 - sustainable cities and towns, goal 12 - responsible consumption and production, goal 13 —
struggle for change climate, goal 14 - conservation of sea ecosystems, goal 15 - conservation of surface ecosystems,
goal 16 - peace, justice and effective institutions , goal 17 - partnership for sustainable development. Accordingly,
an analysis of each component is presented with a division into time aspect: before the COVID-19 pandemic and
taking into account the consequences of COVID-19.

Overcoming poverty in all its forms is slowed down because of pandemic COVID-19. According to the ILO,
the unemployment rate in 2010 was 15.7 percent, in 2015 10 percent, in 2019 8.2 percent, in 2020 8.8 percent.
It is planned to reduce the unemployment rate to 6percent. However, in 2020 there was an increase in unem-
ployment, which led to a deepening of poverty for 71 million people [22]. The loss of 255 million full-time jobs
about four times more than during the global financial crisis in 2009 [21]. These huge losses led to an 8.3 percent
reduction in global labor income (before including support measures), equivalent to 3.7 trillion US dollars or 4.4
percent of total gross domestic product (GDP) [21].

Goal 2. Before COVID-19, the scale of food security absence increased from 22.4 percent in 2014 to 25.9
percent in 2019. However, the pandemic provoked new threats, except climate shocks, conflicts, locust crisis,
was added pandemic COVID-19 threats. Significant losses suffered small producers who make up 40-85 percent
among food producers.

Good health and well-being grew before COVID-19, tuberculosis and AIDS were fought, the population was
immunized, and measures were developed to improve children’s health. After COVID-19 increased mortality in
children under age 5 per 1,000 cases, decreased immunization programs in 70 countries, increased morbidity and
mortality from infectious diseases.

Goal 4. In 2030, more than 200 million children still do not attend school before COVID-19. The result of
COVID-19 is a school closure, inaccessibility of distance studying for 500 million schoolchildren, in low-income
countries 79percent of children finished school in more affluent households and 34percent in the less affluent,
65percent provided primary school facilities for hand disinfection.

Gender equality (goal 5) was not achieved before or after COVID-19. Women hold fewer leadership positions
(25percent of women in national parliaments and 36percent in local governments in 2020). The result of COVID-19
is a growth of domestic violence by 30 percent, 70percent of women working in the medical and social fields.

Water supply and sanitation (goal 6) is on a low level. 22 billion people do not have access to drinking water
(2017). The consequence of COVID-19 is a shortage of sanitation facilities, which reaches 61percent. In addition,
by 2030, water shortages could lead to the displacement of 700 million people.

Goal 7. About 789 million people do not have access to electricity until 2018, the growth rate of energy effici-
ency is only 1.7 percent instead of 3 percent.

Before COVID-19, the growth rate of the world economy slowed from 2percent to 1.5percent of GDP per
capita in 2010-2018 compared to 2019. The result of COVID-19 is an economic downturn in which GDP per
capita fell by 4.2 percent, decreased the number of entering tourists in 2020 by 1140 million people.

Goal 9. Slowing down the growth of industrial production due to tensions in tariffs and trade. The aviation
industry experienced a sharp decline during COVID-19. In particular, from January to May 2020, the number of
air passengers decreased by 51percent compared to 2019.

Gini index decreased in 2017 to 2010 in 38 countries from 84. The result of COVID-19 is a global recession,
which could lead to reduction in aid to developing countries (420 billion dollars in 2017 and 271 billion dollars
in 2018).

Goal 11. The share of urban population living in houses subject to major repairs increased in 2018 to 24per-
cent. The consequence of COVID-19 is that the majority of the population is ill in cities, with air pollution killing
4.2 million people.

The practice of ruthless use of natural resources (goal 12) is deepening. World resource consumption of 73.2
billion m. tons in 2010, and in 2017 - 85.9 billion m. tons, the volume of electrical waste is growing by 38percent,
but they are recycled 20percent less (2010-2019). The result of COVID-19 is working on plans of recovery and
rational consumption and production (79 countries have at least one policy documents).
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Goal 13. 2019 was the second warmest year. According to forecasts, by 2100 the temperature will rise by 3.2°C.
The result of COVID-19 is a reduction in greenhouse gas emissions by 6 percent in 2020.

According to forecasts, by 2100 the ocean acidity will increase by 100-150 percent. The share of sea protected
areas is growing from 30.5 percent in 2010 to 46 percent in 2019. The result of the COVID-19 pandemic is a
reduction in human activity, which will give a chance for the revival of the ocean.

Goal 15. The area of forests is reduced annually by 10 million hectares (2015-2020), 2 miles of land on the
planet degrades. The consequences of COVID-19 are that the animals were mediators in the transmission of the
coronavirus.

In armed conflicts (Goal 16), 100 people die each year, the number of homicides in the world decreases from
5.9 cases per 1,000 people in 2015 to 5.8 cases and 1,000 people in 2018. The consequences of COVID-19 have
posed an additional threat for global peace and security. In 2019, 795 million people escaped the war. This is the
largest figure.

Goal 17. The purpose of aid to Africa increased by 1.3 percent compared to 2018, the number of subscribers of
fixed broadband internet per 100 inhabitants in 2019 to 33.6 in developed countries and in developing countries
11.2. The consequences of COVID-19 are a reduction of foreign direct investment to 40 percent.

Thus, we can conclude that the COVID-19 pandemic has had a negative impact on the implementation
of sustainable development goals. The consequence of the COVID-19 pandemic was the postponement of the
achievement of strategic development goals and the strengthening of disparities in sustainable development. In
particular, the COVID-19 pandemic posed new threats to sustainable development, such as rising morbidity and
mortality from infectious diseases, school closures, rising unemployment, slowing tourist flows, environmental
problems and even greater urbanization, increasing domestic violence and discrimination, closure and bankruptcy
of small businesses.

Let’s form the concept of sustainable development in the world taking into account the consequences of CO-
VID-19 (Fig. 1). To achieve the proposed goals, it is necessary to use tools that will help achieve them. In particular,
create new sectors of the economy that minimize employee contact to prevent the spread of COVID-19. These inclu-
de IT; service sector, Industry 4.0 sectors, organization of remote work for employees of enterprises and organizations.

Concept of sustainable development in the world |

o

Component concept | Implementation tools
L L J L J & "
goal 1 goal 2 goal 3 Creation of new sectors of the Support for small business at the
z economy: 1T, development of state and regional levels
goal 4 goal 5 goal 6 . =
services, Industry 4.0
goal 7 goal 8 goal 9 Expansion of immunization programs | Introduction of gender equality at
| o 2 . . all levels of government
goal 10 goal 11 goal 12 Implementation of energy efficiency
& and energy saving programs
goal 13 goal 14 goal 15 & S PE Improving food and environmental
goal 16 goal 17 ? security

Creation of attractive tourist routes
with observance of personal safety

of visitors and development of
virtual tours Development of natural resource

restoration programs

Expanding aid to developing
countries

Development of measures on The spread of the Internet around
personal security of the population, |the world

counteraction to military and Formation of business philosophy

on the principles of circular
economy and social responsibility

terrorist actions, introduction of
security systems of collective
protection of the population

Figure 1. Concept of sustainable development in the world
Source: developed by the author
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In order to preserve the health of the population and prevent the spread of infectious diseases, it is necessary to
strengthen the implementation of immunization programs. Gender equality should be adhered to at all levels of go-
vernment, expanding aid programs for developing countries, supporting small businesses at the state and regional
levels, expanding energy efficiency and energy saving programs, food security, widening the Internet, and restoring
natural resources. Considerable attention is paid to eco-business in the world, in particular the development of
tourist routes with personal safety of visitors and virtual tours, personal security measures, countering military and
terrorist acts, the introduction of collective security systems, the formation of business philosophy based on the
circular economy and social responsibility.

2. THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN UKRAINE

The concept of sustainable development in Ukraine should be based on the main goals of sustainable develo-
pment, declared in The 2030 Agenda for Sustainable Development. In Ukrainian practice, the concept of “sustai-
nable” is multifaceted and means one that does not undergo fluctuations (does not change), constant (balanced),
continuous, designed for long-term operation, solid (unshakable, reliable, finally defined, formed) (Kyrych, 2015).
Based on this, we believe that sustainable development can be most fully described as a process of constant, conti-
nuous (regular), irreversible (reliably ensure the existence) and clearly defined (targeted) changes in the object. It is
influenced by many factors. Groups of factors macro- and mezoenvironment, mostly are considered unmanageable.
However, this does not mean that they are unpredictable. Business is required study them, control and, therefore,
to take certain decisions on prevention or minimize their negative impact on the company. In addition to these
two groups of factors that affect the sustainable development of the enterprise, there is also a group of factors of
the microenvironment. They operate from the middle of the business and, unlike the previous ones, they can be
managed and, if necessary, make management decisions to adjust them. Based on a survey of small businesses in
Ukraine, it was determined that the main factors influencing sustainable development are:

Table 1. Factors of macro-, meso- and microenvironment that have the greatest impact on sustainable business development

Factors Low impact Average impact High impact
Macroenvironment
Economic development of ) 15 28
the country
Real GDP growth rate 5 18 22
The level of shadowing of 3 26 16
the economy
Inflation rate 12 10 23
Unemployment rate 4 15 26
Perfection of the legal 14 21 10
framework
T[he volume of export and 18 9 18
import
Communication networks 17 8 20
Ease of doing business index 4 18 23
Human Development Index 15 10 20
Taxation system 2 5 38
State policy in the field of 1 16 18
nature management
Mesoenvironment
.Indust_nal. production 20 10 15
intensity index
Investment potential of the 5 20 18
region




Ecc?nomic potential of the | 18 26
region
Information openness 22 8 15
The.: growth rate of the 13 14 18
regional market
Inv‘estment risk level of the 13 23 9
region
Regional policy in the
field of natural resources 18 12 15
restoration

Microenvironment
The leve.l of organization of 30 10 5
production
Human resources 2 15 28
Marketing potential 7 16 22
Environ‘n?e'ntal 18 18 9
responsibility
Social responsibility 6 16 23
The level (.)f use of the latest ) )8 15
technologies
Financial potential 7 15 23

Source: according to the expert assessment of 45 respondents

45 respondents from different economic activities were involved in the survey:
1) tourism - 15 respondents;
2) means of temporary accommodation and catering - 8 respondents;
3) education - 5 respondents;
4) food industry - 10 respondents;
5) light industry - 3 respondents;
6) mechanical engineering and tool making - 2 respondents;
7) wholesale and retail trade - 3 respondents.

Analyzing the data in Table 1, we can conclude that the strong influence on sustainable business development
are factors such as: economic development, real GDP growth, unemployment, perfection of the legal framework,
communication networks, ease of doing business index, human development index, taxation system, state policy in
the field of nature management, economic potential of the region, the growth rate of the regional market, human,
marketing and financial potential of enterprises, social responsibility and the level of use of new technologies. Fac-
tors such as the level of shadowing of the economy, the perfection of the legal framework, the investment potential
of the region, the investment level of risk of the region, the level of use of the latest technologies in enterprises have
an average impact. Factors such as: export and import volumes, industrial production intensity index, information
openness, regional policy in the field of natural resources restoration, level of production organization have a low
impact. Factors such as environmental responsibility, export and import volumes have ambiguous interpretations
of the impact on respondents. These are the factors that occupy a double position: low or high, as well as average
or low impact.

The model of sustainable development in Ukraine is shown in Fig. 2.
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Figure 2. Concept of sustainable development in the world
Source: developed by the author

From Figure 2 we can conclude that the model of sustainable development in Ukraine is similar to the model
in the world. Ukraine also should follow and perform 17 goals of sustainable development. The formation of the
model of sustainable development is influenced by macro , meso and microlevel factors. The main implementation
tools in the model are the creation of new sectors of the economy such as I'T, development of services, Industry 4.0 ,
expansion of immunization, energy efficiency and energy saving programs, gender equality, food security, widening

Internet in rural and small settlements, natural resource restoration programs, development of eco-routes and green
tourism, support of small and medium business, formation of business philosophy on the principles of circular
economy and social responsibility.

CONCLUSIONS

It has been established that in Ukraine the issue of achieving sustainable business development, in many
cases, is limited to taking into account mainly only two of its components - economic and social, while
eliminating the role of the third - environmental. The problem of environmental protection and environ-
mental management is considered at the macro level and is mostly theoretical in nature.

The peculiarities of sustainable development in the world are determined, the goals of sustainable develo-
pment and their change depending on the COVID-19 pandemic are outlined. It is noted that the achieve-
ment of sustainable development goals has slowed down because of coronavirus.

Based on the conducted expert assessment of 45 respondents, the main factors of macro, meso and mi-
croenvironment were identified, the strength of their influence on sustainable business development was
established. In particular, it is noted that the country’s economic development, real GDP growth rate,
unemployment rate, perfection of the legal framework, communication networks, ease of doing business
index, human development index, tax system, state policy in the field of nature management, economic
potential of the region, the growth rate of the regional market, human, marketing and financial potential
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of enterprises, social responsibility and the level of use of new technologies have a strong impact on sustai-
nable development.

4. 'Therefore, we believe that the study of the EU experience with developing and implementing environ-
mental safety and compliance business philosophy based on the principles of circular economy and social
responsibility will be very useful for Ukraine and will contribute to the formation of a strategic course of
sustainable development.
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DARNAUS VERSLO PLETROS SAMPRATA UKRAINOJE

Santrauka

Straipsnyje analizuojama darnaus verslo plétros koncepcijos formavimasis pasaulyje ir Ukrainoje. Isry$kinti pagrindiniai darnaus
vystymosi tiksly jgyvendinimo metodai. Visy pirma buvo jvardyti 17 tiksluy, tarp ju: skurdo maZinimas, badas, gera sveikata ir
savijauta, kokybiskas $vietimas, ly¢iy lygybé, $varus vanduo ir sanitarija, pigi ir $vari energija, tinkamas darbas ir ekonomikos
augimas, industrializacija, inovacijos ir infrastrukeiira , nelygybés mazinimas, tvariis miestai ir miesteliai, atsakingas vartojimas
ir gamyba, kova su klimato kaita, jiry ekosistemy iSsaugojimas, pavirsiniy ekosistemu, taikos, teisingumo ir veiksmingy
institucijy i$saugojimas, partnerysté siekiant darnaus vystymosi. COVID-19 pandemija turéjo neigiamos jtakos darnaus
vystymosi tikslams. COVID-19 pandemijos pasekmé buvo strateginiy plétros tiksly jgyvendinimo atidéjimas ir darnaus
vystymosi skirtumy stiprinimas. Visy pirma, COVID-19 pandemija kélé naujas grésmes tvariam vystymuisi, pavyzdziui,
didéjantis sergamumas ir mirtingumas nuo infekciniy ligy, mokykly uzdarymas, didéjantis nedarbas, létéjantys turisty srautai,
aplinkos problemos ir dar didesné urbanizacija, didéjantis smurtas ir diskriminacija Seimoje bei uzdarymas mazy jmoniy,
bankrotas. Palyginami pagrindiniai koncepcijos elementai pasaulyje ir Ukrainoje. Nuspresta, kad ES $aliy patirtis kuriant
ir jgyvendinant aplinkos saugg bei verslo filosofijos laikymasi Ziedinés ekonomikos ir socialinés atsakomybés principais bus
nepaprastai naudinga Ukrainai, nes tai prisidés formuojant strateginj kursa tvariam vystymuisi.

Pagrindiniai ZodZiai: koncepcija, tvarus vystymasis, verslas, tarpusavio vertinimas, veiksniai, Ziediné ekonomika.



LIETUVOS VALSTYBES BIUDZETO MOKESTINES PAJAMOS

Ana Samuilova
Panevézio kolegija

Anotacija

Valstybés bindzetas — valstybés pajamuy ir i$laidy samata tam tikram laikotarpiui (dazniausiai vieneriems biudzetiniams metams).
Lietuvos valstybinio biudZeto sudaryma reglamentuoja LR BiudZeto sandaros jstatymas (2004). Lietuvos nacionalini biudzerq
sudaro valstybés biudZetas ir savivaldybiy biudZetai. Nacionalinio biudZeto sudaryma reglamentuoja Konstitucija (1992),
BiudZzeto sandaros jstatymas, Seimo statutas (1994), Savivaldybiy biudZety pajamy nustatymo metodikos jstatymas (2001)
ir kiti nacionalinio biudZeto pajamy gavima bei programy finansavima reglamentuojantys teisés aktai. Nacionalinio biudzeto
asignavimai yra biudZeto 1&Sos, skiriamos valstybés ir savivaldybiy funkcijoms atlikti ($vietimui, socialinei apsaugai, sveikatos
apsaugai, gynybai ir kt.), jsipareigojimams vykdyti, dotacijoms teikti ir panasiai. Straipsnyje analizuojamos Lietuvos valstybés
biudzeto 2018-2020 mety pajamos, remiantis Valstybinés mokesciy inspekeijos (VMI) administruojamy nacionalinio biudZeto
pajamy surinkimo atitinkamy mety duomenimis, Finansy ministerijos pateikiamais duomenimis.

Pagrindiniai ZodZiai: Nacionalinis biudzetas, valstybés biudZetas, mokestinés pajamos, asignavimai, mokesciai.

[VADAS

Istoriskai mokesciai atsirado kartu su valstybémis. Nepriklausomos Lietuvos finansy politika pradéta rapintis
1918 metais, sudarius pirmaja Augustino Voldemaro vyriausybe (Bukelevicitté, 2020). Senuosius Rusijos imperi-
jos laikotarpio mokes¢ius pakeité keturi pagrindiniai valstybiniai mokesciai: zemés mokestis, pagrindinis prekybos
ir pramonés jstaigy mokestis, nekilnojamo turto mokestis ir paprastasis Zyminis mokestis, kurie buvo numatyti
1919 m. kovo 5 d. paskelbtame Mokesciy jsakyme. Mokes¢iy surinkimui gerinti 1919 m. liepg apskri¢iy centruose
pradétos steigti Zirty ir mokeséiy valdybos. Pirmasis valstybés biudZetas buvo parengtas 1919 m., remiantis daugiau-
sia prieskariniais Rusijos imperijos jstatymais. Per sekan¢ius du nepriklausomybés desimtmecius buvo kei¢iama,
pertvarkoma mokesciy sistema ir mokes¢iy administravimas. Pagal tuo metu galiojancius teisés aktus 1919-1940
m. Lietuvos Respublikos biudzeto sistema sudaré savarankiski valstybés ir savivaldybiy (miesty, apskri¢iy ir valsciu)
biudZzetai. Jonuskiené, Meidanas, Puzinauskas (2020) teigia, kad 1919-1920 m. biudZeta tvirtindavo Valstybés
Taryba, 1920-1927 m. Seimas, 1928-1939 m. Prezidentas. Per visa nepriklausomybés laikotarpj (1919-1939
m.m.) valstybés biudzetas buvo subalansuotas, isskyrus 1920 metus. Tais metais buvo 1,1 mln. auksiny biudzeto
deficitas. Per 1923-1939 metus biudzeto pajamos padidéjo nuo 166 mln. iki 362 mln. lity. Tiesioginiai mokesciai
biudzete sudaré atitinkamai 33-59 mln. lity, netiesioginiai mokesciai — 64-130 mln. lity. 1939 mety biudzeto
islaidos sudaré 356,5 mln. lity, kai tuo metu krasto apsaugai teko 23,2 proc., valdymo aparatui islaikyti — 11 proc.,
pradinéms mokykloms — 6,5 proc., socialiniam aprapinimui — 2,4 proc., sveikatos apsaugai — 1 proc. Nuo 1945 m.
iki 1989 mety LSSR valstybés biudzetas buvo sudétiné SSRS valstybés biudzeto dalis, kurig sudaré respublikinis ir
vietos (rajonu, miesty bei apylinkiy) biudzetai.

Atkairus Lietuvos nepriklausomybg, 1990-1992 m. biudZeto pajamos ir iSlaidos buvo klasifikuojamos pagal
SSRS biudzeto pavyzdj. 1992 m. balandzio 29 d. Lietuvai tapus Tarptautinio valiutos fondo nare, mety, pabaigoje
buvo parengta nauja, pagal Tarptautinio valiutos fondo rekomendacijas, biudzeto pajamy ir islaidy klasifikavimo
metodika. Sia metodika pradéjo taikyti nuo 1993 metu. 2004 m. Lietuvai jstojus j Europos sajunga (ES), Lietuvos
nacionalinis biudZetas tapo eurointegracinis. 2004 m. Lietuvos nacionalinis biudzetas i§ Europos Sajungos gavo
1390 mln. lity, 2010 m. — 5345 mln. lity, 2014 m. — 6515 mln. lity, 2018 m. — 1984 mln. eury. Lietuva atitinka-
mai | Europos sajungos biudzeta sumokéjo 2004 m. — 412 mln. lity, 2010 m. — 1190 mln. lity, 2014 m. — 1352
mln. lity, 2018 m. — 412 mln. eury (Jonuskiené ir kt., 2020).

Tyrimo objektas — Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto pajamos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos valstybés biudzeto mokestines pajamas 2018-2020 metais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti Lietuvos valstybés biudzeto pajamy strukeara;
2. Adikti Lietuvos valstybés biudzeto mokestiniy, pajamy analize.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros, teisés aktu, statistiniy duomeny analizé, struktariné ir horizontali
analizé.
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1. LIETUVOS VALSTYBES BIUDZETO 2018-2020 METU PAJAMU SANDARA

Valstybés biudzetas — Lietuvos Respublikos Seimo (toliau — Seimas) tvirtinamas valstybés biudzeto pajamy
ir asignavimy planas biudZetiniams metams (LR BiudZeto sandaros jstatymas, 2004). Pagal LR BiudZeto san-
daros jstatymo nuostatas (2004) Valstybés biudzeto projekta rengia Finansy ministerija, remdamasi valstybés
{statymais, Lietuvos statistikos departamento duomenimis, socialinémis ir ekonominémis programomis, mokslinémis
ir techninémis prognozémis. Vyriausybé atitinkamy, mety, Valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy
rodikliy patvirtinimo jstatymo projekta pateikia Seimui ne véliau kaip prie§ 75 kalendorines dienas iki biudZetiniy,
mety, pabaigos (pries tai jj pateikia svarstyti Lietuvos savivaldybiy asociacijai). [statyma Seimas turi patvirtinti ne
véliau kaip likus 14 kalendoriniy, dieny iki biudZetiniy mety pradZios. Laiku nepatvirtinus biudZeto, asignavimai
mety, pradzioje kiekviena ménesj iki biudZeto patvirtinimo negali buti didesni kaip 1/12 praéjusiy mety biudzeto
atitinkamuy, asignavimuy. Valstybés biudzete sukaupiama ir perskirstoma dalis salies nacionaliniy pajamu.

Pagal LR Biudzeto sandaros jstatymo 35 straipsnio nuostatas metinis valstybés biudzeto vykdymo rinkinys
sudaromas atsizvelgiant j tam tikry mety Finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymu patvirtintus rodiklius, panau-
dotas Vyriausybés rezervo lésas ir kitus duomenis. Valstybés biudzeto vykdymo ataskaity rinkinj rengia Finansy mi-
nisterija, remdamasi valstybés biudZeto buhalterinés apskaitos duomenimis, t.y. j valstybés biudZeta gauty, pajamy ir
valstybés biudzeto asignavimy valdytojy pateiktais biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniais, o taip pat periodiskumo,
pastovumo, piniginio mato ir palyginimo principais. 1 paveiksle pateiktos pajamos, gautos i valstybés biudzeta
2018-2020 metais.
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OKitos pajamos
8 Europos Saiungos ir kitos tarptautings finansinés paramos lé3os

1 pav. Valstybés biudzeto pajamos (min. Eur)
Saltinis: VMI administruojamy nacionalinio biud?eto pajamy surinkimo apzvalga

Kaip matyti i$ pirmo paveikslo, valstybés biudzeto pajamas sudaro mokestinés ir nemokestinés pajamos, o taip
pat i$ Europos Sajungos ir kitos tarptautinés paramos 1éSos. I$ viso valstybés biudzeto pajamos su i§ ES gautomis
pajamomis 2020 m. lyginant su 2018 m. padidéjo 2 227,6 mln euru, o lyginant su 2019 metais — tik 767,6 mln.
eury. Mokestiniy pajamy, 2019 m. j biudZeta buvo surinkta 1 831, 7 mln. eury daugiau negu 2018 metais, 2020
m. — lyginant su 2019 m. surinkta 28,0 mln. eury maziau. Per nagrinéjama laikotarpj mazéjo ir kity jmoky paja-
mos | valstybés biudzeta — nuo 665,9 mln. eury (2019 m.) iki 641,1 mln. eury (2020 m.). Remiantis VMI admi-
nistruojamy, nacionalinio biudZeto pajamy surinkimo apzvalga, mazesnj kity pajamy surinkima 2020 m. salygojo
negautos dividendy ir valstybés jmoniy pelno jmokos, Zemés ir Zemés gelmiy istekliy realizavimo pajamos.

I§ atliktos struktirinés valstybés biudzeto pajamy analizés (1 lentelé) matyti, kad didziausia dalj valstybés biu-
dzeto pajamose (su i$ ES gautomis pajamomis) 2018-2020 metais sudaré pajamos i§ mokesciy,.
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1 lentelé. Valstybeés biudzeto 2018-2020 mety pajamy struktira

Metai 2018 2019 2020

Pai . mln. Eur | Struktira | min. Eur | Struktira | mln. Eur | Struktira

ajamuy rusis proc. proc. proc.
Mokesciai 6.183,5 70,5 8.051,2 78,7 8.023,15 72,9
Kitos pajamas 622,6 7,1 665,9 6,5 641,14 5,8
Europos Sajungos ir kitos tarptautinés 1.962,6 22,4 1.511,6 14,8 2.332,03 21,2
finansinés paramos léos
IS viso valstybés biudzeto pajamos suis | 8.768,7 100 10.228,7 100 10.996,32 100
ES gautomis pajamomis:

2019 metais pajamos i§ mokesciy valstybés biudzeto struktiroje sudaré 78,7 proc., 2020 metais pajamos i§
mokes¢iy lyginant su 2019 metais struktiroje sumazéjo 5,8 procentais. Europos Sajungos ir kitos tarptautinés
finansinés paramos lésos valstybés biudzete 2018 m. sudaré 22,4 proc., 2020 metais $ios léSos biudzeto struktaroje
sumazéjo iki 21,2 proc. Kitos pajamos, kurias sudaro turto pajamos, pajamos uz prekes ir paslaugas, pajamos i$
bauduy, konfiskuoto turto ir kity netesyby valstybés biudzeto pajamy ir k. struktiroje sumazéjo nuo 7,1 proc.
(2018 m.) iki 5,8 proc. (2020 m.).

2. LIETUVOS VALSTYBES BIUDZETO 2018-2020 METU MOKESTINIU PAJAMU ANALIZE

Valstybés biudzeto mokestines pajamas sudaro pridétinés vertés mokestis (PVM), gyventoju pajamy mokestis
(atskaicius Privalomojo sveikatos draudimo fondui skirtas jmokas ir dalj $io mokescio, kuri pervedama j savivaldy-
biy biudzetus), juridiniy asmeny pelno mokestis, akcizai, tarptautinés prekybos ir sandoriy mokesciai, mokestis uz
aplinkos tersima, loterijy ir azartiniy losimy mokestis ir kiti. Valstybés biudzeto nemokestines pajamas sudaro Lietuvos
banko likutinis pelnas, palikanos uz valstybinio kapitalo naudojima, paltkanos uz paskolas tikio subjektams, divi-
dendai uz akcijas, konsulinis mokestis, baudy ir konfiskacijos pajamos bei kitos jmokos. Mokestiniy pajamy, valsty-
bés biudzete struktara pateikta 2 lenteléje (duomenys parengti pagal VMI administruojamy nacionalinio biudzeto
pajamy surinkimo atitinkamy, mety apzvalgas, LR valstybés biudzeto vykdymo ataskaity aiskinamuosius rastus).

2 lentelé. Mokestineés pajamos 2018-2020 mety valstybés bindzete

Metai 2018 2019 2020
Pajamuy rasis mln. Eur Struktiira mln. Eur Struktiira mln. Eur Struktiira
proc. proc. proc.
Mokesciai 6.183,5 90,85 8.051,2 92,36 8.023,15 92,60
Gyventojy pajamuy mokestis 314,7 4,62 1.825,8 20,95 1.886,76 21,78
Pelno mokestis 691,2 10,16 759,1 8,71 779,7 8,99
Nekilnojamo turto mokesciai 1,7 0,02 2,9 0,033 5,13 0,06
Pridétinés vertés mokestis 3.540,1 52,01 3.775,9 43,32 3.574,37 41,25
Atskaitymai nuo pajamy pagal LR 29,7 0,44 26,2 0,30 24,42 0,28
misky jstatyma
Akcizai 1.438,5 21,13 1.487,1 17,06 1.558,92 17,99
Cukraus sektoriaus mokesciai 0,1 0,001 - - - -
Loterijy ir lodimy mokestis 17,2 0,25 18,6 0,21 17,19 0,20
Transporto priemoniy mokesciai 18,6 0,27 20,1 0,23 36,13 0,42
Mokesciai uz aplinkos ter$ima 15,3 0,22 13,2 0,15 12,94 0,15
Tarptautinés prekybos ir sandoriy, 116,3 1,71 122,3 1,40 127,61 1,47
mokesciai
Kitos pajamas 622,6 9,15 665,9 7,64 641,14 7,40
IS viso valstybés biudZeto paja- 6.806,1 100 8.717,1 100 8.664,29 100
mos be is ES gauty pajamy;:
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Adliekant strukeiiring analizg, galima palyginti skirtingy finansiniy mety valstybés biudzeto finansavimo $altiniy
struktiirg santykiniais dydziais. Lenteléje pateikti santykiniai dydziai leidZia objektyviau jvertinti atitinkamais metai
gaunamas pajamas | valstybés biudzeta. Matyti, kad didziausig dalj pajamy valstybés biudzeto pajamy struktaroje
sudaré mokeséiai. Pajamos i§ mokestiniy jplauky valstybés biudzeto strukttroje 2018 m. sudaré 90,85 proc., o
2020 m. — 92,6 proc. Mokestiniy pajamy padidéjima valstybés biudzeto struktaroje nulémé gyventojy pajamy
mokesé¢io padidéjimas struktiroje nuo 4,62 proc. (2018) iki 21,78 proc. (2020). 2018 metais didZiausia dalj
valstybés biudzeto pajamy strukeiiroje sudaré pridétinés vertés mokescio pajamos (52,01 proc.), akcizy pajamos
(21,13 proc.), pelno mokes¢io pajamos (10,16 proc.). 2019 metais gyventojy pajamy mokescio pajamos valstybés
biudZzeto pajamy struktiroje padidéjo 16,33 proc., lyginant su 2018 metais. Atitinkamai pridétinés vertés mokescio
pajamos struktiroje sumazéjo 8,7 proc., akcizy pajamos — 4,1 procento. Antroje lenteléje pateikti duomenys rodo,
kad pelno mokescio, pridétinés vertés mokescio, akcizuy, tarptautinés prekybos ir sandoriy mokes¢iy dalis biudzeto
struktiiroje nagrinéjamu laikotarpiu kasmet mazéjo, o gyventojy pajamu, nekilnojamo turto, transporto priemoniy,
mokes¢iy pajamos didéjo.

Kitos pajamos per nagrinéjama laikotarpj biudZeto struktiroje sumazéjo nuo 9,15 proc. (2018) iki 7,4 proc.
2020 metais (3 lentelé).

3 lentelé. Kiros pajamos valstybés bindzgeto pajamy struktiroje 2018-2020 metais

Metai 2018 2019 2020

Pai . mln. Eur Struktiira mln. Eur Struktiira mlin. Eur Struktiira

ajamy rusis proc. proc. proc.
Mokesciai 6.183,5 90,85 8.051,2 92,36 8.023,15 92,60
Kitos pajamas 622,6 9,15 665,9 7,64 641,14 7,40
Turto pajamos 223,8 3,29 186,1 2,13 209,63 2,42
Pajamos uZ prekes ir paslaugas ir 222,0 3,26 237,6 2,73 209,28 2,41
kitos pajamos
Pajamos i§ baudy, konfiskuoto 48,2 0,71 50,7 0,58 61,92 0,71
turto ir kity netesyby
Kitos nei$vardytos pajamos 7,5 0,11 46,9 0,54 29,03 0,34
Materialiojo ir nematerialiojo 119,5 1,76 138,4 1,59 131,28 1,52
turto realizavimo pajamos
Finansinio turto sumazéjimo paja- 1,6 0,02 6,2 0,07 0 0
mos (finansinio turto pardavimas/
grizusios finansinés investicijos)
IS viso valstybés biudzeto paja- 6.806,1 100 8.717,1 100 8.664,29 100
mos be is ES gauty pajamuy:

Kaip matyti i§ 3 lentelés, visos kitos pajamos per visa nagrinéjamg laikotarpj valstybés biudzeto pajamy
struktiiroje mazéjo. Turto pajamos 2018 m. struktiroje sudaré 3,29 proc., o 2020 m. tik 2,42 proc., analogiskai
sumazéjo ir pajamos uz prekes ir paslaugas nuo 3,26 proc. (2018 m.) iki 2,41proc. (2020 m.). Pajamy i$ finansinio
turto pardavimo 2020 metais i$ viso nebuvo gauta. Vertinant valstybés biudzeto pajamas atlikta horizontali analizé.
Si analizé parodo kaip pasikeité rodikliai per tam tikr laika, t.y. kitimo tempus. Pajamy pasikeitimas skai¢iuojamas

absoliuciais dydziais ir procentais (4 lentelé).

4 lentelé. Valstybés biudzero 2018-2020 mety pajamy horizontali analizé

Metai 2018 2019 2019 m. | 2019 m. 2020 2020 m. 2020 m.
mln. Eur | mln. Eur gauty gauty mln. Eur gauty gauty
pajamy | pajamy pajamy pajamy
palygin. | palygin. palygin. su | palygin. su
su2018 | su2018 2019 m. 2019 m.
Pajamos m. m. (+,-mln. | (+, - proc.)
(+, - mln. (+;- Eur
Eur) proc.)
Mokeséiai 6.183,5 8.051,2 | +1867.7 + 30,2 8.023,15 - 28,05 - 0,35
tG.lSYVCmOj”l pajamumokes | 3147 | 18258 | 15111 | +4802 | 188676 | +60,96 +3,3
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Pelno mokestis 691,2 759,1 + 67,9 +9,8 779,7 + 20,6 +2,7

Nekilnojamo turto 1,7 2,9 +1,.2 +70,6 5,13 +2,23 +76,9
mokesciai

Pridétinés vertés mokestis 3.540,1 3.775,9 +235,8 +6,7 3.574,37 -201,53 -53

Atskaitymai nuo pajamy pa-

gal LR misky jstatyma 29,7 26,2 -3,5 -11,78 24,42 -1,78 -6,7

Akcizai 1.438,5 1.487,1 + 48,6 +3,4 1.558,92 +71,82 +4,8

Cukraus sektoriaus mokesciai 0,1 - -0,1

Loterijy, ir lo§imy mokestis 17,2 18,6 + 1,4 + 8,1 17,19 -1,41 -7,6

Traﬁspvo.rt.o priemoniy, 18,6 20,1 +1,5 +8,1 36,13 + 16,03 +79.8
mokesdiai

Mokes¢iai uz aplinkos ter§ima 15,3 13,2 -2,1 -13,7 12,94 -0,26 -1,97
Tarptautinés prekybos ir 116,3 122,3 +6,0 +52 127,61 5,31 43

sandoriy mokes¢iai

Kitos pajamas 622,6 665,9 +43,3 +6,9 641,14 - 24,76 -3,7

I$ viso valstybés biudzeto

pajamos be i$ ES gauty 6.806,1 8.717,1 +1911,0 + 28,1 8.664,29 -52,81 -0,6

pajamu:

Europos Sajungos ir kitos

tarptautinés finansinés para- | 1.962,6 1.511,6 - 451,0 -23,0 2.332,03 + 820,43 +54,3
mos léSos

IS viso valstybés biudzeto

pajamos su i$ ES gautomis 8.768,7 10.228,7 + 1460,0 +16,7 10.996,32 + 767,67 +7,5

pajamomis:

Sioje lenteléje pateikti duomenys rodo, kad visos valstybés biudzeto pajamos (su i§ ES gautomis pajamomis)
didéjo — 2020 metais 7,5 proc. lyginant su 2019 metas, 2019 m. lyginantsu 2018 m. — 16,7 proc. arba 1460,0 mln.
eury,.

Tam jtakos turéjo net 480,2 proc. padidéjusios gyventojy pajamuy mokes¢io pajamos | valstybés biudzeta.
Tokj GPM pajamy padidéjimg nulémé nuo 2019 m. sausio 1 d. pakeista darbo pajamuy (ir daliai kity pajamuy)
apmokestinimo tvarka. GPM tarifas padidéjo nuo 15 proc. iki 20 procentu, pakeistos GPM paskirstymo pro-
porcijos tarp valstybés ir savivaldybiy biudZetu, o taip pat valstybés biudzetui perémus jsipareigojima finansuoti
bendraja pensijos dalj, $ig pensijos dalj uztikrinanti socialinio draudimo jmoky dalis buvo perkelta | gyventojy
pajamy, mokestj. Didesnes GPM pajamas | valstybés biudzeta 2019 metais lyginant su 2018 metais, Statistikos
departamento duomenimis (2020), jtakojo padidéjes vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis, jskaitant ir
individualiasias jmones, 8,8 proc. GPM pajamy padidéjima galéjo nulemti ir, Uzimtumo tarnybos duomenimis
(2020), 0,2 proc. sumazéjes nedarbas. 2019 mety pajamy padidéjimui jtakos turéjo padidéjusios pajamos, lyginant
su 2018 metais, i§ PVM — 235,8 mln. eury (6,7 proc.), pelno mokes¢io — 67,9 mln. eury (9,8 proc.), nekilnojamo
turto mokesc¢io — 1,7 mln. eury (70,6 proc.). PVM pajamos padidéjo

dél taikyty mokesciy administravimo gerinimo priemoniy PVM srityje. 2019 metais PVM mokétojai papildo-
mai deklaravo 109,2 mln. eury. 2020 metais, lyginant su 2019 metais, valstybés biudZeto pajamos be i§ ES gauty
pajamy sumazéjo 52,81 mln. eury (0,6 proc.), visos valstybés biudzeto pajamos su i§ ES gautomis pajamomis
padidéjo 767,67 mln. eury (7,5 proc.). Tam jtakos turéjo 54,3 proc. padidéjusios ES ir kitos tarptautinés finansinés
paramos lésos. Valstybés biudzeto (be i§ ES gauty pajamu) sumazéjimui daré jrtaka PVM pajamy sumazéjimas
5,3 proc., atskaitymy nuo pajamy pagal LR misky jstatyma — 6,7 proc., kity pajamy — 3,7 proc. 2020 metais
PVM surinkimas mazé¢jo (pagal VMI PVM deklaraciju duomenis) dél keleivinio ir oro transporto veikla vykdanciy
mokes¢io mokétojy PVM apmokestinamy pardavimy sumazéjimo (62,2 proc.), apdirbamosios gamybos sektoriaus
ir kt. Teigiama jtaka valstybés biudzetui (2020 m. lyginant su 2019 metais) daré nekilnojamo turto mokescio
pajamos (76,9 proc.), transporto priemoniy mokes¢io pajamos (79,8 proc.), tarptautinés prekybos ir sandoriy
mokesé¢io pajamos (4,3 proc.). I$ viso valstybés biudzeto pajamos su i§ ES gautomis pajamomis 2020 m. lyginant
su 2019 m. didéjo dél Europos Sajungos ir kitos tarptautinés finansinés paramos lésu.

ISVADOS

1. Lietuvos nacionalinj biudZeta sudaro valstybés biudzetas ir savivaldybiy biudZetai. Lietuvos valstybés
biudzeto pajamas sudaro mokestinés, nemokestinés pajamas ir i§ Europos Sajungos ir kitos tarptautinés
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paramos lésos. Valstybés biudzetas, tai Lietuvos Respublikos Seimo tvirtinamas valstybés biudzeto pajamy,
ir asignavimy, planas biudZetiniams metams. Valstybés biudZeto vykdymo ataskaity rinkinj rengia Finansy
ministerija, remdamasi valstybés biudzeto buhalterinés apskaitos duomenimis, t.y. | valstybés biudzeta
gauty pajamy, ir valstybés biudzeto asignavimy, valdytojy pateiktais biudZeto vykdymo ataskaity rinkiniais,
o taip pat periodiskumo, pastovumo, piniginio mato ir palyginimo principais. DidZiausia dalj valstybés
biudzeto pajamose (su i§ ES gautomis pajamomis) 2018-2020 metais sudaré pajamos i§ mokes¢iy. 2019
metais pajamos i§ mokesciy valstybés biudzeto struktiroje sudaré 78,7 proc., 2020 metais pajamos i$
mokeséiy lyginant su 2019 metais struktiroje sumazéjo 5,8 proc.

2. Adikta valstybés biudZeto mokestiniy pajamy strukttriné analizé parodé, kad didZiausia dalj valstybés
biudzeto pajamy struktiroje (be i§ ES gauty pajamu) sudaré PVM pajamos 52,01 proc. (2018 m.), o
2020 metais — 41,25 proc. Pajamos i§ GPM 2020 m. padidéjo iki 21,78 proc., akcizy pajamos — iki 17,99
proc. valstybés biudzeto struktiiroje. Valstybés biudzeto mokestiniy pajamy atlikta horizontali analizé
parodé, kad visos valstybés biudzeto pajamos (su i§ ES gautomis pajamomis) didéjo — 2020 metais 7,5
proc. lyginant su 2019 metas, 2019 m. lyginant su 2018 m. — 16,7 proc. arba 1460,0 mln. eury. Tam
jtakos turéjo net 480,2 proc. padidéjusios gyventojy pajamy mokescio pajamos j valstybés biudzeta. Tokj
GPM pajamy padidéjima nulémé nuo 2019 m. sausio 1 d. pakeista darbo pajamy apmokestinimo tvarka.
Visos valstybés biudzeto pajamos su i§ ES gautomis pajamomis padidéjo 767,67 mln. eury (7,5 proc.).
Tam jtakos turéjo 54,3 proc. padidéjusios ES ir kitos tarptautinés finansinés paramos 1éSos.

Literatura

—

Bukeleviciate, D. (2020). Mokesciy administravimo istorija 1918-1940 m. Vilnius: Tyto alba.

2. 2018 mety biudzgeto pajamos. (2019). Prieiga per internetg hteps://finmin.lrv.It/uploads/finmin/documents/files/LT_
ver/Aktual%C5%ABs_valstyb%C4%97s_finans%C5%B3_duomenys/Ataskaita%202018%20metai.pdf [Zitiréta
2021-02-15].

3. 2019 mety Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto vykdymo ataskaity aiskinamasis rastas. (2020). Prieiga per interneta
https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/ Ai%C5%A 1 kinamasis%20ra%C5%A1tas(10).pdf  [Ziaréta
2021-01-10].

4. Jonuskiené, Z., Meidinas, V. ir Puzinauskas, P Lietuvos nacionalinis biudsetas. (2020). Visuotiné lietuviy enciklopedija.
Prieiga per interneta https://www.vle.lt/straipsnis/lietuvos-nacionalinis-biudzetas/ [Zitréta 2021-02-15].

5. Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymas. (2004). Prieiga per interneta https://e seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/
TAD/TAIS 428/asr[Zitréta 2021-01-22].

6. Lietuvos Respublikos 2020 mety metinis valstybés biudzeto vykdymas. (2021). Prieiga per interneta https://finmin.
Irv.lt/uploads/finmin/documents/files/2020%20m_%20metinis%20patikslintall%20(internetui).pdf [Zitréta
2021-03-01].

7. VMI administruojamy nacionalinio biudzeto pajamy surinkimo apzvalga. (2020). Prieiga per internet https://

www.vmi.lt/cms/documents/10162/9624294/NB_apzvalga_2020/812d1aa6-cf9f-424a-b87c-78faf64dc20c[ Ziaréta

2021-01-05].

TAX REVENUE OF THE STATE BUDGET OF LITHUANIA
Summary

The article discusses the historical development of the state budget and analyses the revenue of the State Budget of Lithuania
for the period 2018-2020 (tax, non-tax revenue and funds from the European Union and other international assistance). A
structural and horizontal analysis is applied for the analysis, based on the data of the collection of national budget revenue
administered by the State Tax Inspectorate (STT) for the respective year, as well as the data provided by the Ministry of Finance.
The conducted analysis demonstrates that the largest share of the state budget in revenue (including revenues from the EU)
in 2018-2020 consisted of tax revenues. In 2019, the revenue tax in the state budget structure amounted to 78.7 per cent, in
2020 the revenue tax decreased by 5.8 per cent compared to 2019. The aim is to analyse the tax revenue of the Lithuanian
State budget in 2018-2020.

Objectives: 1. To examine the revenue structure of the State Budget of Lithuania. 2. To perform an analysis of the tax revenue
of the State Budget of Lithuania.

Key words: National budget, state budget, tax revenue, appropriations, taxes.
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Annotation

The paper outlines the most important barriers and obstacles to increasing the use of repayable forms of financing, including
loans, for the waste management and recycling industry in Poland. The aim of the study is to show the reasons for underutilis-
ing financial instruments and the areas in which their use can be significantly expanded. The study describes investment activi-
ties in the Polish waste management and recycling industry. It estimates the size of a loan financial gap. The paper identifies
perspectives and barriers to the use of financial instruments in analysed industry. The study is based upon the results of an
industry survey, expert in-depth interviews and statistical data provided by the Central Statistical Office (Poland).

Key words: waste management, recycling, fixed asset investment, financial instruments, Poland

INTRODUCTION

Promoting effective waste management remains one of the main priorities of the sustainable development
policy in Poland (Council of Ministers, 2019). Supporting the transition to a circular economy includes, in parti-
cular, the development of selective waste collection systems that ensure acquisition of recyclable waste, installations
for sorting selectively collected municipal waste, installations for the treatment of bio-waste and installations for
thermal treatment of waste with energy recovery. In addition, there is a need to take measures to prevent waste
generation and rationalize waste management by entrepreneurs.

The implementation of circular economy policies requires the provision of public funding for this purpose. The
use of non-subsidized forms of support is favoured by the fact that investments of enterprises from the waste mana-
gement and recycling industry include fixed assets, which constitute a good basis for securing the liability incurred
by a loan or other form of financing. Nevertheless, the key factor for the recommendation on the use of financial
instruments is the demand of entrepreneurs from the industry for external financing of their respective investments.

The paper is based upon desk research, including statistical data, as well as the results of a survey of 68 compa-
nies from waste management and recycling industry in Poland. Enterprises participating in the survey completed
an electronic questionnaire. Due to the lower than assumed response rate, some interviews were conducted by
telephone. A share of companies from particular groups of enterprises (micro, small, medium and large) correspon-
ded to their share in the general population according to the data of the Central Statistical Office (Poland). It also
refers to 6 in-depth interviews conducted between 2019 and 2020 by the paper author.

1. INVESTMENTS IN THE POLISH WASTE MANAGEMENT INDUSTRY

Enterprises from the waste management and recycling industry commonly implemented investments in their
core business in the years 2016-2019. Their conduct has been declared by as much as 84% of the surveyed com-
panies. Most companies from the industry of waste management and recycling invested in slurry trucks and other
equipment used in waste management and the purchase of containers for selective waste collection (51% and 49%
of respondents respectively). That latter investments resulted from the gradual extension of the obligation to sepa-
rately collect municipal waste at communities’ level in Poland. It also influenced the popularity of investments in
waste management and sorting plants. Investments in installations for the production of fuel from waste has been
less popular. Nevertheless, as many as 28% of the surveyed entrepreneurs from the described industry is planning
such investments within the next three years. The above considerations are summarized in the Figure 1.
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Figure 1. Investments in the waste management and recycling industry by type
Source: own study based on CATT / CAWI surveys with enterprises from the Polish waste management and
recycling industry (N=68). Multiple choice question, answers do not add up to 100 %

Companies in the Polish waste management industry often used repayable forms of financing, mainly commer-
cial ones. Despite the fact that the main source of financing had been own funds (54 percent of surveyed compa-
nies), nearly half of companies from the waste management and recycling industry (49 percent of them) used debt
sources as well. At the same time, a bank loan was a source of debt financing for 25 percent of those interviewed. It
should be emphasized that an important source of non-bank financing of investment needs of the analysed group
of enterprises in Poland were endowments of the National Fund for Environmental Protection and Water Manage-
ment. Nevertheless, companies from the waste management industry rarely used the loan from the National Fund
for Environmental Protection and Water Management as the main source of investment financing.

Crwn funds of the company / company owners 35%
Credit / loan from the banking sector 25%
Credit / loan from another source 250
Leasing 209
A subsidy, eg. from EU funds 26%%
I don't know / hard to say 9%
0% 10% 20%% 30 4% 5024 G0%a

Figure 2. Source of investment financing in the Polish waste management industry

Source: own study based on CATI / CAWI surveys with enterprises from the Polish waste management and
recycling industry (N=68). Multiple choice question, answers do not add up to 100%

It should be noted here that the investment projects of enterprises in the waste management and recycling in-
dustry are the main source of income earned by them in the future. Therefore, they should be potentially profitable.
Enterprises in the analysed industry declare obtaining a return on investment. Overall, outlays have paid back or
are expected to pay off in up to 20 years. The highest percentage of respondents (58%) stated that the investment
returned or would pay off in 6 to 10 years. Nevertheless, a large proportion of the respondents (45%) did not see
or were not sure whether the investment would pay off and be profitable. This proves the perceived high risk of
this type of investment. This may be due to the uncertainty regarding future regulatory solutions and the resulting
profitability of the recycling activity.
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2. FINANCIAL GAP IN THE POLISH WASTE MANAGEMENT INDUSTRY

“A financing or funding gap occurs when, due to market failure, deserving companies do not receive the vo-
lume of financing they would obtain in an efficient market” (Gualandri, 2008). It could be explained in a variety
of ways, in particular by fiscal factors and constrains, information asymmetry problems and the consequences of
agency and transaction costs (Gualandri, 2008).

The financing gap in the Polish waste management industry seems to be significant. Most surveyed entrepre-
neurs have not applied — in the last three years — for a loan or a bank credit, mainly due to the lack of specific needs.
Nevertheless, some of the respondents also indicated the inability to obtain a loan to finance this type of project.
This fact was indicated by 8 percent of entrepreneurs from the waste management and recycling industry. This
would mean that 691 Polish entrepreneurs, mainly micro-enterprises, were in loan financing gap at the time the
survey has been conducted. In terms of value, the financing gap is to be estimated at PLN 51.9 million. If you also
take into account those respondents who indicated the lack of access to commercial financing due to its high cost,
the financing gap would widen up to PLN 87.9 million over a three-year period'. The above funding gap remains
relatively small. However, the reason is not a lack of investment needs, but rather the perceived risk and low pro-
pensity to use commercial repayable financing. It also means that Polish waste management companies are looking
for more cost-effective financing solutions, in particular in the form of direct investment subsidies.

Loans, also from provincial environmental protection funds, most often served as a source of own contribution
to the EU project. Data on investment projects without EU funds and financed by the National Fund for Envi-
ronmental Protection and Water Management (Table 1) indicate little interest in this type of financing, especially
in the last three years (2016-2018). Even in the period of the greatest interest in loans from the National Fund for
Environmental Protection and Water Management between 2010 and 2015, financing was granted on average only
about 18 times a year. As a result, a loan was taken by less than 2 percent of small, medium or large business entities
operating in the waste management and recycling industry during this period®.

Table 1. Number of loans granted by the National Fund for Environmental Protection and Water Management for
investment projects in the area of surface protection and waste management (excluding EU projects) in 2008-2018

Year of conclusion Number of contracts . Total cost of the task in
of the contract signed Ll it YT A HLY PLN

2008 3 8,967,182 17,322,831

2009 4 11,870,140 20,869,718
2010 17 82,163,513 126,518,025
2011 26 156,412,878 400,037,142
2012 10 107,777,917 190,753,653
2013 20 200,837,257 306,598,070
2014 14 358,023,256 528,844,186
2015 18 176,270,175 255,968,008
2016 3 8,102,996 18,603,088
2017 2 5,278,269 8,116,005

2018 2 42,287,614 58,625,718

Together 119 1,157,991,196 1,932,256,443

Source: data from the National Fund for Environmental Protection and Water Management.

' Own calculations based upon the survey on companies and the data of Central Statistical Office (Poland) on the number and types of
companies in the waste management industry. See: Piotrowski et al. (2019).
2 Own calculations based upon the data of Central Statistical Office (Poland).
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3. PROSPECTS FOR THE USE OF FINANCIAL INSTRUMENTS
IN THE POLISH WASTE MANAGEMENT INDUSTRY

Enterprises from the Polish waste management and recycling industry will invest in the development of their
core business in the years 2020-2023. Such a declaration was made by 86% of the respondents in the survey. In-
vestments in the purchase of slurry tankers and other equipment as well as the construction or modernization of
waste sorting plants were the most popular (53 percent and 43 percent of respondents respectively). In general,
preferences regarding the subject of investment have not changed in comparison to a baseline period (2016-2019).
However, the interest in installations for the production of fuel from waste has increased significantly. Declarations
regarding planned investments are included in Figure 3.

Purchase of slurry trucks and other equipment 53%
Construction / modernization of a waste sorting plant 43%
Construction / modernization of a waste management plant 40%
Purchase of containers for individual waste fractions 38%
Waste recycling installations 3%
Selective municipal waste collection points 32%
Installations for the production of fuel from waste 28%
Build / modernize a composting plant 28%
Mechanical and biological waste treatment nstallations 25%
Construction of a landfill / waste storage facility 4%
Other 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Figure 3. Planned investments in the waste management and recycling industry by type

Source: own study based on CATI / CAWI surveys with enterprises from the Polish waste management and
recycling industry (N=68). Multiple choice question, answers do not add up to 100%.

At least three general economic factors that will have an impact on the demand for financing of this type of
investment in the coming years. Recycling of waste in Poland cannot be based on labour-intensive methods. This
is due to one of the highest dynamics of real wage growth in Europe (OECD, 2021). Therefore, a high demand for
capital investment in the recycling industry can be expected in the years to come. The demand for recycling inves-
tments will also increase by raising the requirements for the share of managed and processed waste in Poland. It can
be assumed that the current environmental policy in this area in the European Union will continue, which will also
positively affect the demand for external capital to finance the necessary investments of entrepreneurs in the indus-
try. It should also be pointed out that much of the recycling of waste had taken place — till recently — in developing
and emerging Asian economies. This was mainly due to the low labour costs in these countries, but also from the
strong industrial base of countries such as China and India. Nevertheless, other Asian countries, including China,
India and the Philippines, have recently closed their markets to the import of a large part of waste from developed
countries (Qu et. al., 2019). European Union strategy assumes the processing of all waste collected in the territory
of the European Union. This is, in particular, expected to result in a fourfold increase in the recyclability of plastics
in the European Union by 2030 (European Commission, 2018). In the medium and long term, this will have had
a positive impact on the demand for waste management and recycling industry in Poland.

4. RISKS AND BARRIERS TO FINANCING WASTE MANAGEMENT INVESTMENT IN POLAND

The size of funding gap and the number of enterprises in it remain limited. This should be treated as a barrier
to the implementation of the financial instrument on a larger scale. It will also be more difficult to attract financial
intermediaries. In addition to this, the only commercial intermediary that is still active on loan market for waste
management companies, remains the Environmental Protection Bank (Polish: Bank Ochrony Srodowiska). Other
intermediaries are public organisations like the National Fund for Environmental Protection and Water Manage-
ment as well as similar funds at provincial (regional) level.

The negative attitude of waste management companies to using repayable support changes when the invest-
ment financing provides them with a non-repayable benefit. The minimum level of non-repayable benefit in the
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total investment outlays should reach — according to the respondents’ declarations — at least 50 percent of their
respective value. Such a high level of expectations has been also confirmed during author’s interviews with group of
experts on financing waste management industry.

The long time required for the return on capital-intensive recycling and waste management investments re-
mains a major obstacle to repayable financing in the waste management industry. Despite the need for financial
instruments to support waste and recycling industry, the future support programmes for companies should take
into account the high perceived risk of this type of investment projects and include an additional, non-repayable
incentive to invest. The latter would fulfil a triple function:

* Firstly, it would increase the demand for financial instruments, which — as indicated earlier — companies
from the industry are of little interest;

* Secondly, the non-repayable incentive would reduce investment risk of projects perceived by potential
beneficiaries; and

* 'Thirdly, would shorten the time needed to repay the debt incurred by the financial instrument.

There are additional barriers to applying financial instruments and repayable funding schemes to support inves-
tment in waste management industry. In particular, it should be noted that the profitability of recycling activities
is steadily decreasing in Poland (Kozlowski, Lewandowski and Miklasz, 2017a; Koztowski, Lewandowski and Mi-
klasz, 2017b). The same applies to waste as a source of energy (Karczewski 2020). The previous discussion as well
as further barriers and obstacles are summarized in Table 2.

Table 2. SWOT analysis of repayable investment financing in the Polish waste management industry

STRENGTHS

‘WEAKNESSES

large share of companies from the industry making
investments in the years 2016-2019 (84%);

average enterprise in the industry benefits more often
from external sources of financing investment than
companies from other sectors of the economy;

a high percentage of companies in the industry use a
loan or credit in financing investment (49%).

few companies in the industry;

although investments in the industry are in general
profitable, high level of uncertainty of entrepreneurs as to
whether their investments remain profitable in the future,
unstable business relationships with suppliers of waste for
recycling, including local government units;

potential difficulties in securing financing for large
investments in the industry;

a small number of loans granted by the National Fund for
Environmental Protection and Water Management;

lack of specialized intermediaries in financing investments
in the industry.

OPPORTUNITIES

THREATS

evolution of the environmental protection policy looks
favourable to the industry;

the growing size of the recycling market, also as a
result of reduced waste management and treatment by
emerging Asian economies;

rapidly rising wages in Poland generally favourable for
automation and investment in the industry.

risk of legal reforms that may result in the lack of
profitability of recycling activities;

prices of raw materials recovered and the products
obtained in the process of recycling are less stable and
fluctuate more than in the industrial production;

shallow debt financing gap in the industry;

expectation of a very high non-repayable incentive in
public support schemes/programmes.

Source: Piotrowski et al., 2019 (modified)

CONCLUSIONS

1. Most companies from the Polish waste management and recycling industry have invested in slurry trucks and other
equipment used in waste management.

2. Companies in the Polish waste management industry often used repayable forms of financing, mainly commercial
ones. The main source of financing are still company’s own funds.

3. Investments in waste management industry are generally profitable in Poland, although their risks are perceived high.

4. 'The loan funding gap of the Polish waste management and recycling industry remains relatively small. However, the
reason is not a lack of investment needs, but rather the perceived risk and low propensity to use commercial repayable
financing.
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5. Dolish companies from the waste management and recycling industry are not always willing to finance investments
with loans or other forms of repayable financing. This is partly due to the investment risk and uncertainty regarding
the future profitability of waste management and recycling activities in Poland.

6. At the same time, consideration should be given to excluding some of the investment outlays from non-repayable co-
financing and subsidies. In particular, fixed assets that are easier to resell should be excluded from any non-repayable
subsidy. That includes, among others. outlays on slurry trucks or movables in the form of machines and devices of
general use, waste containers (Piotrowski et al., 2019).

7. There are significant barriers to the implementation of investments for the waste management and recycling industry.
They include, among others, the problem of declining profitability of such investments in Poland.
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FINANSINIU PRIEMONIU TAIKYMO KLIUTYS LENKIJOS ATLIEKU TVARKYMO PRAMONEJE

Santrauka

Straipsnyje nurodomos svarbiausios kliatys, trukdandios naudoti graZintinas finansavimo formas, jskaitant paskolas atlieky
tvarkymo ir perdirbimo pramonéje Lenkijoje. Tyrimo tikslas - parodyti nepakankamo finansiniy priemoniy panaudojimo
priezastis ir sritis, kuriose galima Zymiai i$plésti ju naudojima. Tyrime apraSoma investiciné veikla Lenkijos atlieky, tvarkymo
ir perdirbimo pramonéje. Jis jvertina paskolos finansinio atotriikio dydj. Straipsnyje nurodomos finansiniy priemoniy
naudojimo perspektyvos ir kliatys analizuojamoje pramonéje. Tyrimas grindZiamas pramonés tyrimo rezultatais, i$samiais
eksperty interviu ir statistiniais duomenimis, kuriuos pateiké Lenkijos Centriné statistikos tarnyba.

Pagrindiniai ZodZiai: atlicky tvarkymas, perdirbimas, ilgalaikio turto investicijos, finansinés priemonés, Lenkija.



MOBILUMO PAKETO PRIESTARAVIMAS ZALIAJAM KURSUI

Aurelijus Vaskys, doc. dr. Rolandas Vitkianas
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Europos Komisija 2017 m. priémé komunikata Europa kelyje, siekiant didinti sauguma keliuose, sudaryti vienodas konku-
rencines salygas transporto verslo subjektams, mazinti transporto tarSos poveikj aplinkai, gerinti darbo salygas vairuotojams.
Vadovaujantis minétu komunikatu, Europos Parlamentas ir Taryba 2020 m. patvirtino Mobilumo paketa. Pastarasis numato
privaloma vilkiky grjzima j ,namy baze¢® bent kartg per astuonias savaites. Europos Komisijos komunikate (2019) dél Euro-
pos zaliojo kurso i§déstytos politikos iniciatyvos, kuriy tikslas yra mazinti poveikj klimatui. Tame tarpe transporto i$metamy
tersaly kiekj iki 2050 m. numatyta sumazinti 90 proc. Analizuojama $iy Europos Komisijos komunikaty tiksly priestaravimas
tarp Mobilumo paketo salygoty jpareigojimuy grizti j ,namy baz¢® bei transporto tarSos mazinimo. Tiriamas transporto srauty
kiekio kitimas dél Mobilumo paketo ir galimas transporto tarSos padidéjimas.

Pagrindiniai Zod%iai: Mobilumo paketas, transporto tar$a, Zaliasis Europos kursas.

[VADAS

Lietuvos vezéjai sunerime¢ dél Europos Parlamento ir Tarybos priimty, reglamenty, ir direktyvos (arba teisés
akty), sudaranciy Mobilumo paketa. Mobilumo paketas buvo inicijuotas Europos Komisijos (toliau — EK) komu-
nikatu Europa kelyje. Mobilumo paketas jtvirtina tokias privalomas taisykles ES valstybéms naréms, kaip vilkiky
privalomas grizimas j ,namy baz¢“ bent karta per aStuonias savaites. Suprantama, tai Ryty Europos $aliy vezéjams
kelia ekonominiy islaidy klausima. Taciau tai ir priestarauja EK komunikatui — Europos Zzaliajam kursui, kurio
tikslas — mazinti transporto priemoniy i$metamy tersaly kiekj.

Tyrimo problema — Mobilumo paketo poveikis keliy transporto sektoriaus veiklai; priestaravimas tarp Euro-
pos Parlamento ir Tarybos priimto Mobilumo paketo bei EK komunikatu: Europa kelyje, Zaliasis Europos kursas;
Mobilumo paketo priestaravimas bendriesiems ES principams ir paciy ES valstybiy prisiimtiems jsipareigojimais
aplinkos apsaugos srityje.

Straipsnio tikslas — atlikti Mobilumo paketo ir Zaliojo Europos kurso analize ir poveiki keliy transporto vei-
klai.

Pagrindiniai uzdaviniai:

atlikti Mobilumo paketa sudarandiu teisés akry (reglamenty ir direktyvos) bei komunikato Zaliasis Europos
kursas lyginamaja analize;

* nustatyti Mobilumo paketo prieStaravimo apimtis Zaliajam Europos kursui;
* iSanalizuoti Mobilumo paketo priestaravima bendriesiems ES teisés aktuose nustatytiems principams;
* atlikdi taros didéjimo prognozes.

Tyrimo objektas: Mobilumo paketo teisétumas ir tarSos didéjimas salygotas priverstiniu vilkiky grizimu j
»namy baz¢“ bent karta per aStuonias savaites.

Tyrimo metodika: literattiros $altiniy analizé, statistiniy duomeny analizé — kiekybinis tyrimas paremtas do-
kumenty rinkimu.

1. MOBILUMO PAKETO PRIEMIMAS

EK, 2017 m. priémusi komunikata Europa kelyje, Europos Parlamentui ir Tarybai pateiké Mobilumo paketo
pasitlymus, kuriais buvo siekiama jgyvendinti $iuos tikslus: didinti sauguma keliuose, sudaryti vienodas konku-
rencines salygas transporto verslo subjektams, mazinti transporto tar$os poveikj aplinkai, gerinti darbo salygas
vairuotojams (EK, 2017).

Atkreiptinas démesys, jog EK néra teisékiiros subjektas ir i§ esmés nepriima jpareigojanciy sprendimy Europos
Sajungos (toliau straipsnyje — ES) valstybéms naréms, todél EK komunikatg Europa kelyje reikéty vertint kaip
rekomendacinio pobudzio teisés akto pasitlyma teisékaros institucijoms — Europos Parlamentui ir Tarybai.

Ipareigojantys ir tiesioginj poveikj visoms ES valstybéms naréms turintys sprendimai buvo priimti Europos
Parlamentui ir Tarybai 2020 m. patvirtinus: Reglamenta Nr. 2020/1054, Reglamenta Nr. 2020/1055, Reglamenta
Nr. 2020/1056, Direktyva Nr. 2020/1057 (toliau straipsnyje - Mobilumo paketas).
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Sie antrinés ES teisés aktai ir sudaro Mobilumo paketa, jtvirtinantj privalomas taisykles ES valstybéms naréms,
tokias kaip vilkiky privalomas grizimas j ,namuy baz¢“ bent karta per aStuonias savaites; ne trumpesnis nei 45
valandy kassavaitinis vairuotojy poilsis; vairuotojuy, privalomas grizima kas keturias savaites j vezéjo veiklos centrg
ar vairuotojo gyvenamajg vieta.

Priimtos Mobilumo paketo nuostatos tik i§ dalies atspindi pirminius EK komunikate pateiktus pasialymus.
Europos Parlamentas atliko daug korekciju, kurioms pritaré ir Europos Taryba. Skirtingos ES valstybés narés Mo-
bilumo paketa vertina nevienodai. Mobilumo paketas pagristai kelia abejoniy dél priestaravimo Europos zaliajam
kursui, dél bendrujuy ES principy ir ES teisés procedariniy pazeidimuy.

2. MOBILUMO PAKETO PROCEDURINIAI IR DISKRIMINACINIO POBUDZIO PAZEIDIMAI

Nors Mobilumo paketo nuostatomis ir sickiama pagerinti vairuotojy darbo salygas bei uztikrinti konkurencin-
gas salygas transporto jmonéms, taciau Mobilumo paketo svarstymo ir priémimo proceso analizé rodo, kad galimai
buvo nesilaikyta privalomo poveikio vertinimo. Europos Parlamentas atliko esminius pakeitimus, kurie nebuvo
pateikti EK komunikate Europa kelyje. Sie pakeitimai neatspindi i$vady, pateikty pirminiame EK poveikio verti-
nime (EK, 2017).

ES teisingumo teismas byloje Nr. C-482/17 Cekijos Respublika pries ES Taryba ir Europos Parlamenta yra
pazyméjgs, jog poveikio vertinimo parengimas yra teisékiiros proceso etapas, kuris paprastai turi bati vykdomas, kai
teisékaros iniciatyva gali turéti didelj ekonominj, aplinkosauginj ar socialinj poveikj (ES teisingumo teismas, 2019).
Mobilumo paketa sudarantys reglamentai, tiesioginio taikymo teisés aktai ir direktyva, kurios nuostatas ES valsty-
bés narés privalo perkelti j nacionalinius teisés aktus, turi ypa¢ didelj ekonominj, aplinkosauginj ar socialinj poveiki.
Manytina, jog tokia procediira galimai pazeidé Europos Parlamento, ES Tarybos ir EK tarpinstitucinj susitarima dél
geresnés teisekiiros. Jeigu buty atsizvelgta j EK poveikio vertinima, esminj procedirinj reikalavima, priimtas Mo-
bilumo paketas i$§ esmés gal¢jo buti kitoks. Pazymétina, jog Mobilumo paketu jtvirtintos diskriminuojantj pobudj
turindios taisyklés. Juo sukuriamos skirtingos salygos vezéjams i$ skirtingy ES valstybiy nariy,.

Pavyzdziui, tokioms Vakary Europos valstybéms kaip Vokietija ar Prancizija nekyla problemy uztikrinti vai-
ruotojy, grizima kas keturias savaites j vezéjo veiklos centra ar vairuotojo gyvenamaja vieta. Tuo tarpu, Ryty ir Vi-
durio Europos valstybéms, tokioms kaip Lietuva, Lenkija ar Rumunija, vairuotojy grazinimas kas keturias savaites
pareikalaus itin dideliy laiko sanaudy ir piniginiy kasty (Nikitinas, 2020).

Vertinant Mobilumo pakets, galima jzvelgti ,,uzprogramuota” nediskriminacijos, kaip vieno i§ bendrujy ES
teisés principo pazeidima. Manytina, jog Mobilumo paketas prieStarauja Europos Bendrijos steigimo sutarties 2
straipsniui, kuriame numatytas tikslas Bendrijoje skatinti darnia, subalansuotg ir tolygia ekonominés veiklos plétra
(Europos Bendrijos steigimo sutartis, 2006). Tai visi$kai neproporcingas ir diskriminacinis pasitilymas, kadangi ES
periferijoje jsisteige Lietuvos vezéjai ir vairuotojai bty priversti skirti nepalyginamai didesnius finansinius ir laiko
resursus reikalavimo jgyvendinimui, nei arc¢iau ES centro jsikiirg jmonés (Lietuvos nacionaliné vezéjy automobiliais
asociacija LINAVA, 2019). Taigi, privalomuy taisykliy jgyvendinimas skirtingoms ES valstybéms tampa nepagrjstai
diferencijuotu.

Lietuva, manydama, kad Mobilumo paketas jtvirtina diskriminuojantj pobudj turinéias taisykles skirtingoms ES
valstybéms, 2020 m. lapkri¢io ménesj pateiké du skundus ES Teisingumo Teismui, kuriuose pazymima, jog ES teisés
akty leidéjas nepateiké pakankamai objektyviy priezasciu, pagrindziandiy, tokiv diskriminuojanciy taisykliy poreikj.

3. MOBILUMO PAKETO TEISINIS PRIESTARAVIMAS ZALIAJAM KURSUI

Remiantis EK atliktos studijos rezultatais (EK, 2021), galima daryti iSvada, jog Mobilumo paketas turés tie-
sioginj neigiamg poveikj aplinkos tar$ai. Tokia situacija sietina ne tik su galimai padidésiancia CO, emisija, bet
ir neigiamomis teisinémis pasekmémis, tokiomis kaip ES teisés akty konkurencija, teisés normuy, priestaravimu,
teisinio tikrumo principo pazeidimu.

Europos Teisingumo Teismas, taikydamas teisinio tikrumo principa, pazyméjo, kad negali bati jokios abejonés
dél tuo metu toje teritorijoje taikomo teisés akto ir atitinkamai dél tam tikry veiksmuy ar akty, teisétumo ar neteisé-
tumo (Europos Teisingumo Teismas, 1990).

EK komunikate dél Europos zaliojo kurso i$déstytos politikos iniciatyvos, kuriy tikslas — padéti ES pasiekti
savo 2050 m. poveikio klimatui neutralumo tiksla (The European Green Deal, 2019). Naujausioje ES strateginéje
darbotvarkéje pabréziama, jog ES gali ir privalo imtis vadovaujamo vaidmens: vykdyti nuodugnia savo ekonomikos
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ir visuomenés transformacija, siekiant uztikrinti poveikio klimatui neutraluma (ES 2019 — 2024 m. strateginé dar-
botvarké, 2019). Europos Vadovy Taryba patvirtino naujg privaloma ES tiksla — iki 2030 m. ES viduje i$metama
siltnamio efekta sumazinti bent 55 proc. (Europos Vadovy Taryba, 2020).

Adikus skirtingy ES institucijy priimty, teisés akty lyginamaja analize, galima daryti i$vada, jog ES ir valstybiy,
nariy prisiimti jsipareigojimai mazinti CO2 emisija yra teisiskai jpareigojantys ju laikytis. Taip pat, vertinant ES
aplinkos apsaugos sritj reglamentuojanéiy ES teisés akty visuma, teigtina, jog ES ne tik deklaravo tikslus, bet ir
isipareigojo iki 2050 m. pasiekti poveikio klimatui neutraluma.

Tokie ES jsipareigojimai aplinkos apsaugos srityje priestarauja Mobilumo paketa sudarantiems teisés aktams.
Reikalavimas grazinti transporto priemong j ,namy baz¢” yra sunkiai suderinamas su klimato kaitos tikslais ir jsi-
pareigojimais mazinti tar$a transporto sektoriuje, o taip pat pazeidzia teisinio tikrumo principa. Teisinio tikrumo
principas reikalauja teisés akty aiSkumo ir apibréztumo ir uztikrina Bendrijos teisés reglamentuojamy situacijy bei
teisiniy santykiy prognozavima (ES teisingumo teismo generalinés advokatés Christine Stix-Fackl isvada, 2004).

Be to, galima jZvelgti ir Mobilumo paketo strateginiy prieStaravimy ES transporto politikai. EK, priémusi
Baltaja knyga, patvirtino bendros Europos transporto erdvés karimo plang ir iSkelé su keliy transportu susijusj
strateginj tiksla: iki 2030 m. 30 proc. daugiau kaip 300 km keliais vezamy kroviniy turéty bati gabenama kity
rasiy transportu — gelezinkeliy arba vandens transportu, o iki 2050 m. $is skaicius turéty virsyti 50 proc. (EK,
2011). Reikalavimas graZinti transporto priemong | registracijos $alj galimai didinty keliy transporto priemoniy
nuvaziuojamus atstumus.

4. TARSOS ANALIZE MOBILUMO PAKETO POVEIKYJE

Europos zaliojo kurso viena i§ esminiy nuostaty yra spartesnis peréjimas prie tvaraus ir iSmaniojo judumo. Tei-
giama, kad Transporto sektoriuje susidaro ketvirtadalis viso ES i§metamo $iltnamio efekta sukelianciy dujy kiekio,
ir $i dalis vis dar didéja. Siekiant neutralizuoti poveikj klimatui, transporto i§metamy tersaly kiekj iki 2050 m. rei-
kia sumazinti 90 proc. tai taikoma visoms transporto rasims — keliu, gelezinkeliu, aviacijos ir vandens transportui.
2020 m. Komisija priémé tvaraus ir iSmaniojo susisiekimo strategija, joje aptarti visi iSmetamujy tersaly Saltiniai
(EK, 2019).

Taciau $iam sprendimui neatitinka Mobilumo paketas (ES Parlamentas ir ES Taryba, 2020). Pagrindinis Mo-
bilumo paketo reikalavimas yra, kad transporto priemoné ne rec¢iau kaip kas astuonias savaites grizty, j registracijos
salj. Tai, kaip manoma, bus papildomos tarsos, keliamos automobiliy transportu, priezastimi.

Lenkijos transporto jmonés yra kroviniy, vezéjy lyderis Europoje Keliy, transportu. 350.000 milijony tonkilo-
metriy atlikta kroviniy vezimuy, per 2019 metus (Eurostat, 2019), 78 proc. tarptautiniy kroviniy pervezimuy,. Pagrin-
dinés kroviniy vezimo kryptys yra Prancizija — Vokietija bei Vokietija — Prancazija. Jei paimsime vidutinj grizimo
i »namy baz¢“ atstuma i geografinio Vokietijos centro j Geografinj Lenkijos centra, atstumas sudarys 763 km. Tai
reiskia, kad sugriZimas uztruks maziausiai dvi dienas. Pagal AETP konvencija jverting vairuotojo darbo galimybes,
per metus turésime 13 nedarbui skirty dieny. I§ 2250 darbo valandy, per metus, vairuotojas nedirbs 117 val. pagal
paskirtj (5,2 proc.). Pateikti skaic¢iavimai jvertina vairuotojo pilng darbo laiko iSnaudojima tik vairuoti. Taciau dar
yra ir krovos darbai, dél ko susidaro prastovos ir tokiu badu Mobilumo paketo poveikis juntamas dar daugiau ir tar-
Sos didéjimas yra didesnis atitinkamai vairavimo laiko procentinei daliai. Nuvaziuotas atstumas per metus sudarys
19.838 km. Darant prielaida, kad tai bus Euro 6 standarto vilkikas su puspriekabe, turésime 9,5 ¢t CO2 papildoma
terSaly emisija (McKinnon ir kt., 2018).

Lenkijos teritorija yra gan nedaug nutolusi nuo Vakary Europos teritorijos. Tai salygoja, kad Lenkijos vezéjy 44
proc. automobiliy daugiau kaip 6 kartus grizta | ,namy baz¢“. Didesnj Mobilumo paketo neigiama poveikj patirs
Rytu Europos valstybiy vezéjai: Lietuvos, Latvijos, Estijos, Rumunijos, Bulgarijos, Slovakijos ir Vengrijos.

Lietuvos vezéjai per metus atlieka 50.000 milijony tonkilometriy kroviniy vezimy, (Eurostat, 2019). Lietuvos
vezéjai kabotazu Vokietijos rinkoje perveza 3 proc. kroviniy, Prancuzijoje 2 proc. Atliekant tarptautinius vezimus
Vokietija — Pranciizija ir Pranctzija — Vokietija pervezama 3 proc. $iy $aliy kroviniy. Lietuvos vezéjy 66 proc. per-
vezty kroviniy yra tarptautiniai vezimai.

Automobiliui griZtant j Lietuva i§ Vokietijos geografinio centro reikty jveikti 1400 km atstuma. Tai uztrukey
dvi darbo dienas. Vairuotojo grizimas j ,namy baz¢“ per metus sudarys 10,4 proc. darbo laiko. Atitinkamai iSaugs
ir tar$a. Vieno vilkiko su pusprickabe grizimas | registracijos vieta pagal Mobilumo paketa per metus papildomai
padidins tar$a 17,47 t CO2 tersaly. Dél nutolusios ,namy bazés“ nuo pervezimo marsruty 55 proc. vezéjy trans-
porto grizta j ,namuy, baz¢“ tik kartag metuose, o tik 5 proc. automobiliy daugiau kaip 6 kartus.
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1 lentelé. Transporto priemoniy, papildomy grizimy i registracijos salis dél Mobilumo paketo kickiai

Grjztandiy automobiliy j registracijos vieta skaic¢ius iki Mobilumo | Automobiliy
Automobiliy, paketo, proc. griztandiy
atliekandiy i registraci-
Salis uzsienio W » » » » » jos salj
tarptautin- ?E:;a Grjzta Grjzta Grjzta Grjzta Grjzta padidéjimas
jus verimus t 2 kart 3 kart 4 kart 5 kart 6 kart deél Mobi-
skaiius, vnt, | MEtUOse | metuose | metuose | metuose | metuose | MEtUOSE | |ymg paketo,
vnt.
BG - Bulgarija 22188 21 25 18 18 3 4 19747
EE - Estija 3200 28 3 3 3 10 1600
HR - Kroatija 2410 32 2 2 7 1374
LV - Latvija 6160 50 30 0 0 0 0 4928
LT - Lietuva 18185 52 4 3 8 10 17 17094
PL - Lenkija 108663 26 11 0 0 12 7 60851
RO - Rumunija 57892 80 6 7 2 1 1 56155
SK - Slovakija 11446 62 3 1 0 0 0 7554

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Amaral ir ke, 2021.

Adlikus skirtingy $aliy vezéjy analize (1 lentelé), matome, kuriy $aliy vezéjai atliecka uzsienio tarptautinius krovi-
niy pervezamus ir maziausiai griZta j ,namy baz¢“ Salj. Duomenys leidzia skaiciuoti ir prognozuojamy Mobilumo
paketu priverstiniy, grjizimy skaiciy.

1-oje lenteléje pateikty $aliy keliy transporto priemoniy bendras skaic¢ius yra 230.144 vnt. Papildomai grj$
kasmet dél Mobilumo paketo j ,namy baz¢“ 169.304 vnt.. Vertinant, kad privalomas grizimy kiekis metuose — 6,5,
kas sudaro 1.495.936 grizimus, tai padidéjimas bus 11,32 proc.

Pagrindiné transporto jmoniy veiklos netolygaus pasiskirstymo Europoje priezastis yra netolygios pajamos uz
atliktus kroviniy pervezimus. Kaip nustatyta tyrime (Amaral ir kt., 2021), krovininis automobilis per metus uzdir-
ba 152.000 Eur pajamy Vakary Europoje. Tuo tarpu analogiska paslaugy teikiant Piety Europoje -131.000 Eur,
o Ryty Europoje — 97.000 Eur. Tai yra priezastis, skatinanti transporto jmones atlikti pervezimus ES ir valstybiy
nariy prisiimti jsipareigojimai mazinti CO, emisijas yra teisiSkai jpareigojantys ju laikytis Vakary Europoje (pav.).

Analizuojant tarSos keliy transportu galima padidéjima, numatomi trys galimi scenarijai. Pirmasis, kai trans-
porto jmonés vykdys Mobilumo paketo reikalavimus ir gri$ i ,namy baz¢“ (angl. Simple market compliance —
SMCQ). Vadinasi, tai bus tinkamas sprendimas transporto jmonéms, turiné¢ioms ,namy baze¢* $alia kroviniy vezimo
marsruty. Antrasis, kai transporto jmonés i$ dalies pakeis veikla ir keis strategija i§ dalies nevykdamos toliau nuo
»hamy bazés“ arba steigdamos atstovybes arc¢iau kroviniy vezimo $alies (angl. Partial market restructure — PMR).
Sprendimai daugiau bus susij¢ su ekonominiais skai¢iavimais. TreCiasis variantas — kai dauguma transporto jmoniy
steigs atstovybes kitose ES $alyse, sickdamos negrizti  ,namy baz¢“ (angl. High market restructure - HMR). To-
kius sprendimus lems ekonominiai skai¢iavimai. Tar$a padidés visais atvejais (2 lentelé).
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Pav. Automobiliy, griztaniiy i registracijos Salis dél Mobilumo paketo, judéjimo kryptys ir kiekiai per metus
Saltinis: sudaryta auroriy pagal Amaral ir kt., 2021
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2 lentelé. Mobilumo paketo jtaka keliy transporto tariai

Gris pagal Mobilum Transporto jmonés i$ dalies
Scenarijus 19 paga’ vVioolumo veiks pagal Mobilumo Kurs atstovybes
paketa i registracijos salj
paketa
TarSos padidéjimas, proc. 4,8 1,4 0,8

Saltinis: Amaral ir kt., 2021

Be iSaugusios tar$os, Zinoma, transporto jmonés patirs ir materialiniy nuostoliy, kurie Ryty Europos valstybéms
sudarys apie 2.376 Eur vienam grjzimui (j abi puses). Metiné suma bus (skaic¢iuojant 6,5 grizimy per metus) 15.444
Eur vienai transporto priemonei. Tai bus atskaitos taskas atstovybés steigimo ekonominiam skaic¢iavimui. Skaiciuo-
jant, kad $iuo metu grjzta daugia kaip $esis kartus per metus j registracijos vieta tik 43 proc. transporto priemoniu,
iSlaidy sumos bus didelés, keliy transporto efektyvumas kris didéjant tusciai ridai.

Zinoma, galima sumazinti keliu transporto tar$a panaudojant elektra varomus automobilius, bet ar jie jveiks
atstumus iki registracijos viety, kurios yra labiau nutole.

ISVADOS

1. Europos Parlamento ir Tarybos 2020 m. patvirtintas Mobilumo paketas tik i§ dalies atspindi pirminius
Europos Komisijos keltus tikslus transporto ir aplinkosaugos srityse: didinti sauguma keliuose, sudaryti
vienodas konkurencines salygas transporto verslo subjektams, mazinti transporto tar$os poveikj aplinkai.

2. Adikey tyrimy analizé patvirtina, jog mobilumo paketo nuostaty jgyvendinimas turéty tiesioginj neigiama
poveikj aplinkos tarsai, o tai niekaip nesuderinama su Europos Zaliuoju kursu ir paciy valstybiy prisiimtais
isipareigojimais aplinkos apsaugos srityje.

3. ES institucijy teisés akty kolizija (aplinkos apsaugos ir Mobilumo paketo) pazeidZia fundamentalia ES
valstybiy nariy teis¢ - galimybe numatyti jy interesus, lie¢iancius ES institucijy veiksmus. [gyvendinant
Mobilumo paketo imperatyvius reikalavimus nacionaliniu lygmeniu baty pazeista ES valstybiy nariy
»Europos nediskriminavimo teis¢“.

4. Mobilumo paketo poveikyje Ryty Europos $alims privalomas grizimas j ,namy baz¢“ padidins 11,32 proc.
grizimy kiekj, keliy transporto keliama tar$a didés nuo 0,8 iki 10 proc. I$laidos, susijusios su papildomu
grizimu j ,namy baz¢®, pagal Mobilumo paketa, salygos ieskoti kity alternatyvu, nes Vakary Europos keliy,
transporto rinkoje gaunama 1,57 karto daugiau pajamu.
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OBJECTION OF THE MOBILITY PACKAGE TO THE GREEN COURSE

Summary

European Commission 2017 adopted a communication “Europe on the road” to increase road safety, create a level playing field

for transport businesses, reduce the environmental impact of transport pollution and improve working conditions for drivers.

In line with that Communication, the European Parliament and the Council approved the Mobility Package. The latter

provides for the mandatory return of tugs to the “home base” at least once every eight weeks. The European Commission’s

Communication (2019) on a European Green Course sets out policy initiatives to reduce climate impact. Emissions are expected

to be reduced by 90% until 2050. The conflict between the objectives of these European Commission communications and the

obligations to return to the “home base” of the Mobility Package and the reduction of transport pollution are analysed. The

change in the volume of traffic flows due to the Mobility Package and the possible increase in transport pollution are studied.

Key words: Mobility Package, transport pollution, Green Europe Course.
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Anotacija

Per keleta mety transporto platformy paplitimas padaré teigiama poveikj Europos transporto, logistikos ir ekspedijavimo sek-
toriaus plétrai. Siandien transporto ir kroviniy birzos yra daugiafunkcinés platformos, didinancios viso transporto, logistikos
ir ekspedijavimo sektoriaus efektyvuma. Todél $iuo metu platformos atlicka daug funkcijy uz naudotojus, taip palengvinant
ju paieska milziniskoje duomeny bazéje. Pradiniame veiklos etape birzos visiSkai nebuvo panasios j $iy dieny daugiafunkcines
platformas. Daugiausia démesio buvo skiriama laisvy transporto priemoniy pasitlymuy ir rinkoje esan¢iy kroviniy koordinavi-
mui. O Siandien transporto platformos prisideda prie aplinkos tarSos mazinimo. Viena i§ efektyviausiy priemoniy vaziavimui
tu$¢iomis i§vengti ir iSmetamo CO?2 kiekiui sumazinti yra skaitmeninés transporto platformos. Nauda, siekiant bendro i$meta-
mo CO2 kiekio mazinimo tikslo naudojantis skaitmeninémis transporto platformomis, gali pajusti visi — siuntéjai, transporto
imonés ir netgi aplinka. Siame straipsnyje bus analizuojamos populiariausios Europoje naudojamas transporto platformos ir
atlickamas jy vertinimas.

Pagrindiniai ZodZiai: Europa, transporto platforma, keliy transportas, transporto birza.

IVADAS

Pirmosios transporto birzos atsirado XX a. devintajame — desimtajame desimtmetyje: , Teleroute® — 1985, , Ti-
moCom® — 1997, ,,Cargo.It“ — 1999, , Trans.eu® — 2004. Pacioje pradzioje visos buvo grindziamos ta pacia idéja —
iSvengti tuscios ridos. Taciau laikui bégant kiekviena birza pradéjo jgyvendinti savo plétros strategija.

Europos transporto birza tai informacijos keitimo platforma apie laisvus krovinius ir laisvg transportg visoje
Europoje. Platformos déka vezéjas gali rasti atgalinj krovinj, sitilyti savo transporto priemone, rasti pigy ir patikima
verslo partnerj. Transporto ir logistikos jmonés gali vezti daugiau kroviniy ir efektyviau teikti paslaugas, i$vengti
velavimy ir dél efektyvios informacijos pasirinkti reikiamas transporto rasis.

Intelektinés technologijos i$plecia transporto augimo ribas, didina esamos transporto infrastruktaros efektyvu-
ma. Kaip teigia Kersys (2013) intelektinés transporto sistemos pagerina transporto sistemos efektyvuma, produkty-
vuma, pagerina paslaugy kokybe, padidina mobiluma, sumazina energijos suvartojima bei mazina poveikj aplinkai.
Dél savo universalumo didZiausia Europos transporto platforma smarkiai prisideda prie aplinkos apsaugos ir leidzia
optimizuoti transporto priemoniy naudojima.

Siuolaikinis pasaulis pasizymi greitu gyvenimo tempu. Konkurencija logistikos versle nuolat didéja: atsiranda
naujy ekspedijavimo jmoniu, vezéju, auga paslaugy pasitla. Islaikyti arba padidinti uzimama rinkos dalj jmonei
tampa is$ukiu (Batarliené ir Jarasuniené, 2020).

Pagrindinis Siuolaikiniy transporto ir logistikos platformy tikslas yra pritaikyti krovinius transporto parkui ir
krovinio vietai skaitmenizuoty, procesy déka bei gebéti skaitmeniskai apdoroti visus duomenis, susijusius su pilna
tickimo grandine. Tokiu budu platforma turi padéti efektyviau organizuoti veikla bei pagerinti efektyvuma jmongje.

Transporto ir logistinése, bei ekspedicinése organizacijose elektroninio verslo svarba yra labai didelé. Sios jmo-
nés ar bendrovés, uzsiimancios kroviniy vezimo ir ekspedijavimo veikla, dirba su labai dideliu kiekiu informacijos.
Norint efektyvaus veiklos organizavimo, klienty pasitenkinimo ar kity gery veiklos rezultaty, svarbu efektyviai
valdyti informacijq ir ja dalintis visuose veiklos procesuose. [monés veiklos procesuose integruoti e.verslo sprendi-
mai sukuria galimybe kaupti pagrindinius transporto sistemos organizacijoje informacinius resursus kompiuteriniu
pavidalu, suderinti juos, apdoroti ir kompiuterinio ry$io priemonémis pateikti reikalinga ir patikima informacija
tiek imoniy technologinei veiklai, tiek apskaitai, sprendimy priémimui ir kt. veikloms gerinti.

Neziarint j tai, kad visos transporto birzos turi vienoda tiksla, kiekviena i$ ju yra nustaciusi skirtingus kriterijus
ir ju pagrindu priima sprendima aktyvuoti programa arba nesuteikti prieigos. Tai lyg ir minusas transporto platfor-
moms nes tai sumazina galimy klienty rata, bet tuo paciu tai ir pliusas, nes tarptautinés platformos mieliau renkasi
naudotojy saugumg ir kokybe negu kiekybe.

Straipsnio tikslas — jvertinti dazniausiai Europos rinkoje naudojamas transporto platformas.

Tikslui pasiek iskelti sie uzdaviniai:
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1. Adikti transporto platformy teoring analizg;

2. Isanalizuoti ir jvertinti Europos transporto platformas.
Straipsnyje taikomi metodai:

* Mokslinés literatiiros analizé, apibendrinimas ir sinteze,

* Kokybinis vertinimas.

1. TRANSPORTO PLATFORMOS PRISTATYMAS

Pleciantis globalizacijai ir didéjant visuomenés vartotojiskumui tarpvalstybiné prekyba auga vis labiau ir tampa
neatsiecjama musy gyvenimo dalimi. Todél efektyvus produkty transportavimas yra vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy,
kuriuos $iuo metu bando i$spresti paslaugy sektorius. Batarliené (2011) teigia, kad logistikos srities specialistams,
norint greitai ir efektyviai perduoti jvairia informacija, reikia $iuolaikiskesniy komunikacijos priemoniy, nei telefo-
nas, faksas ar elektroninis pastas.

Transporto platforma — tai galimybé tiek gamintojams, tiek prekybininkams surasti sau tinkama transporto
priemong uz prieinama kaing greiciau ir saugiau, kadangi platformoje vezéju, kurie jau yra i$ anksto patikrinti plat-
formos darbuotoju, pasialymai atsinaujina kas kelias minutes ir norin¢iy prisijungti prie tokiy, platformuy nemazéja.
Be to, garantuotas ir operatyviai gaunamas informacijos srautas padeda jmoniy darbuotojams grei¢iau reaguoti |
vis svyruojanios rinkos poky¢ius. Liebuviené, Sileikiené ir Cizianiené (2017) teigia, kad platformoje duomenys
yra susisteminami, kas leidZia patogiai, sunaudojant maziau finansy ir laiko, paskatinti verslo sandorius ir leidzia
pagerinti logistikos grandinés funkcionavima, suteikiant jmonéms galimybe savo paslaugas parduoti grei¢iau. Tokiu
badu vezéjy jmonés efektyviau i$naudoja turima transporto parka, o ekspeditoriy darbas nesustoja. Transporto sek-
toriaus darbuotojai naudodamiesi birzomis gali pacioje birzoje bendrauti tarpusavyje, taip sumazindami laiko sa-
naudas skambuciams, el.laiskams ir planuojant marsrutus. Todél tokios platformos pagalba vadybininkai, ieSkantys
transporto gali sutaupyti net kelias valandas savo brangaus laiko ir sudaryti abejoms puséms palankius sandorius.
Toks sandoriy sudarymo budas jau yra ne naujiena, kadangi pirmoji $aka, kuri perkélé savo paslaugas | virtualiaja
erdve, yra prekyba. Chen & Kimura (2019) teigia, kad $i sistema visiskai pakeité tai, kaip buvo vykdomi sandoriai
tarp imoniy ir fiziniy asmeny, j geraja puse.

Anvari & Norouzi (2016) teigia, kad Siomis dienomis daugelio pasaulio $aliy démesio centre yra informacinés
ir jvairios bendravima palengvinancios technologijos. Per pastaruosius du desimtmecius nuolatinis interneto nau-
dojimas ir elektroninés prekybos taikymas bei sklaida i§ esmés pakeité pasauling ekonoming veikla. Transporto plat-
formos savo veikimo principu yra labai panasios j elektronines parduotuves. Jose labai lengva rasti klientui reikiamy,
prekiy ar paslaugy vos keliais mygtuky, paspaudimais, kas $iuolaikiniame pasaulyje yra labai didelis privalumas.
Tokia raida skatina transporto sektoriy modernizuotis, neatsilikti nuo naujausiy tendenciju, efektyvinti savo darba
ir, atsigrezus j kitas rinkas (prekyba), imti i§ ju pavyzdj.

Taip pat Liebuviené ir kt. (2017) pastebi, kad elektroninés kroviniy ir transporto birzos leidZia teikti klientams
papildomy logistikos paslaugu, kurios didina jmoniy konkurencinguma: padeda sekti krovinj, rinkti duomenis
apie logistikos procesa, palyginti alternatyvius logistikos variantus, esant reikalui issiie$koti susidariusias skolas ar
pranesti kitiems vartotojams apie nesazininga jmone, individualiai aptarnauti klientus, suteikia galimybe vadybi-
ninkams bendrauti tarpusavyje. Tokie platformy funkcionalumai palankiai veikia partneriy rysius ir bendradar-
biavima. [monés per interaktyviaja sistema gali pazyméti pakuotes, sekti siuntas, gauti ar pateikti savo uzsakovams
i$samias siysty siunty ataskaitas. Galima teigti, kad elektroninés birzos pakeité Europos transporto, ekspedijavimo
ir logistikos sektoriaus darba bei supratima per pastaruosius kelerius metus. Per tq laika takstanciai jmoniy padaré
jas pagrindiniu uzsakymuy $altiniu, modernizuodamos iki $iol buvusj savo verslo modelj.

Siy platformy nauda yra akivaizdi ir kiekviena jmoné pabandziusi toki jrankj tikrai nebenori sugriZti prie ran-
kinio klienty paieskos bado. Sios platformos i$populiaréjo dél labai paprasto naudojimo bado — jmonei, norindiai
naudotis platforma reikia tik uZsiregistruoti joje ir galima pradéti dirbti. Padios platformos veikia tokiu principu:
vezéjas, turintis vilkika taske A patalpina $ig informacijg j platforma ir nurodo, kokiomis kryptimis $is vilkikas gali
vaziuoti arba nurodo tiksly taska B, kuris yra jo galutinis tikslas. Tokia informacija mato ekspeditoriai ir gamintojai
(pardavéjai), kuriems reikalingas transportas butent tokiomis kryptimis. Jie susisiekia su vezéju per platformoje
esancias komunikavimo priemones arba nurodytu numeriu, el.pastu ir, jeigu viskas tinka abejoms puséms, jvyksta
sandoris. Tokiu paciu principu veikia ir krovinio patalpinimas platformoje, tadiau $ia informacija mato vezéjai ir
ekspeditoriai. Kroviniy savininkai ir vezéjai negali matyti savo srities pasitlymu, o mato tik tuos, kurie jiems yra ak-
tualis, t. y. vezéjas nemato, kiek dar pasitalymy yra pateikta ta pacia kryptimi kaip ir jo, o gamintojas negali matyti,
kiek kroviniy yra sitloma vezti tuo paciu marsrutu kaip ir jo krovinys.
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Transporto platformy sandara gali bati jvairi, kadangi kiekviena jmoné pati pasirenka, kokj funkcionaluma ji
nori pasitlyti savo klientui. Batinas komponentas transporto platformoje yra pati transporto birza, kurioje jmonés
gali pateikti savo pasiilymus arba ieskoti naujy klienty ar partneriy. Dar vienas daznai pasitaikantis funkcionalu-
mas yra interaktyvus Zemélapis, kuriuo gali naudotis visi — tiek vezéjai, tiek prekiy savininkai, tiek ekspeditoriai. Ir
tre¢ioji funkcija, kuri taip pat daznai pastebima Siose platformose yra visy naudotojy sarasas, kurj jmonés naudoja
kaip papildoma jrankj partneriy paieskai.

Elektroninés transporto birzos labai palengvina transporto specialisty bendravima, padeda uzmegzti naujus
rysius, taip pat lengvai rasti klienta ir/arba vezéja (Batarliené ir Jarasuniené, 2020).

Kadangi kiekviena platforma skiriasi laba svarbu issiaiskinti, kokios jos buina ir kurie platformy funkcionalumai
yra populiariausi. Todél toliau bus iSanalizuotos Europoje populiarios transporto platformos.

2. EUROPOS TRANSPORTO PLATFORMOS

Transporto birzy, populiarumas nuolat auga. Taip yra todél, kad naudojantis elektroninémis transporto platfor-
momis jgyjama galimybé bendrauti ir uzmegzti jvairius ilgalaikius bendradarbiavimo rysius su klientais ar tiekéjais
i§ jvairiy pasaulio $aliu. Siuo metu Europoje transporto platformy pasiiila yra labai didelé, todél kiekviena jmoné
renkasi tg platforma, kuri savo kaina ir turima baze labiausiai atitinka jmonés poreikius.

Kadangi transporto platformy Europoje yra labai daug, internetinis puslapis www.tipeurope.com parengé 10
populiariausiy Europoje transporto platformuy sarasa, kuris parodo, kokiomis birzomis naudojasi dauguma Sio
zemyno jmoniu. Toliau pateiktos detaliau iSanalizuotos transporto birzos, analizé paremta transporto birzy viesai
prieinama informacija (Kolosova, 2019):

1. 123 Cargo. [kurta 2001 metais, pagrindiné bastiné yra Rumunijoje. Si sistema sidilo greitus, paprastus ir
patikimus sprendimus. Ménesinis platformos mokestis, pateikiamas ju puslapyje, yra 50 Eur/mén. per-
kant 6 mén. prenumeratg arba 40 Eur/mén. perkant prenumeratg visiems metams. | abu $iuos paketus
jeina galimybé kroviniy ir vilkiky pasitlymuy pateikimas bei perzitira, neribotas naudotojy skaicius, visy
birzos naudotojy sarasas ir ju kontakrai, teisininko konsultacijos neapmokéjimo uz paslaugas ar kitokiy
jvykiy transportavimo metu klausimais, susirasinéjimo su kitais naudotojais galimybe.

2. CargoCore. Platforma jkurta 2011 metais, Cekijoje. Si platforma yra nedidelé — joje dirba tik 3 dar-
buotojai, kurie administruoja visa platformos veikla. Ménesinis platformos mokestis gali bati skirtingas
ir priklauso nuo to, kokj plang jmoné pasirenka: nemokamas 1 ménesio bandomasis laikotarpis, kuriuo
metu jmonei leidZiama iSbandyti platforma ir prieiga apribojama — naudotojas gali tik perziaréti ir
pateikti savo kroviniy (vilkiky) pasialymus; 19 Eur/mén. mokestis taikomas planui, kurj pasirinkusi
imoné gali perziaréti ir pateikti savo pasitlymus, gali turéti tris naudotojus, gauna prieiga prie visos
platformoje pateikiamos duomeny bazés bei turi galimybé eksportuoti savo pasitlymus tiesiai i platfor-
mg i$ jau naudojamos sistemos- nereikia papildomai visko jvesti ranka; 49 Eur/mén. mokestis taikomas
geriausiam i§ planuy, kurj pasirinkdama jmoné gauna galimybe perziaréti ir pateikti savo pasialymus, gali
turéti neribotg skaic¢iy naudotojy, gauna prieigg prie visos platformoje pateikiamos duomeny bazés, turi
galimybé eksportuoti savo pasitlymus tiesiai j platforma i§ jau naudojamos sistemos, gali pasinaudoti
skoly, iSieskojimo paslauga ir jmonés logotipas matomas platformos puslapyje kaip ju partneris, o tai yra
papildoma reklama.

3. Euroloads.net platforma yra nemokama ir joje uzsiregistruoti gali bet kokia jmoné. Platformoje patei-
kiami pasitlymai kroviniams ir transportui visoje Europoje, naudojamas interaktyvus zemélapis. Pagrin-
diné $ios jmonés bastiné yra Didziojoje Britanijoje. Sioje platformoje néra igskiriami skirtingi planai ar
prieigos galimybés — visiems jos yra vienodos.

4. Express-online. Platforma yra jkurta Prancizijoje siekiant sumazinti bergzdZiai i$metamo CO, kiekj
ir padidinti vilkiky efektyvuma. Platformoje pateikti keli plany variantai, suskirstyti ne pagal pakety
privalumus, bet pagal besiregistruojan¢iy jmoniy veiklos tipa. Kroviniy savininkams sialomo paketo
kaina yra 25 Eur/mén., sudarant 24 ménesiy sutartj. | programa jeina galimybé pateikti savo krovinio
pasitllyma, perziaréti esamus vilkiky pasitlymus, vezéjy jvertinimas. Vezéjams siilomo paketo kaina yra
20 Eur/mén., sudarant 24 ménesiy sutartj. | paketa jeina transporto priemoniy registracija, galimybé
pateikti savo pasitlymus, perzitréti kroviniy pasialymus, prieiga prie platformos naudotojy saraso. Eks-
peditoriams yra skirtas treciasis paketas, kurio kaina yra 26 Eur/mén., j kurj jeina visos anksciau i$vardin-
tos galimybeés. Taip pat galima uz papildomg 10 Eur/mén. mokestj jsigyti galimybe paslépti informacija
apie savo jmong kataloge.
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5. Haulage Exchange. Didziosios Britanijos transporto platforma, kurioje krovinius ir transporta gali sia-
lyti jmonés i§ visos Europos. Imoné turi skirtingus kainy bei paslaugy paketus vezéjams ir ekspedito-
riams. Vezéjams platforma sitlo: paketg uz 114,73 Eur/mén., | kurj jeina 5 naudotojai, iki 20 vilkiku,
iki 20 registruoty vairuotoju, iki 10 subkontraktoriu, 2 mobiliosios programeélés prisijungimai ir susi-
radinéjimo galimybé, pranesimai, transporto priemonés sekimas, pagalba telefonu bei kitokie priedai;
paketa uz 154,13 Eur/mén., j kurj jeing 10 naudotoju, iki 50 vilkiku, iki 50 registruoty vairuotoju, iki
20 subkontraktoriu, o kitos paslaugos tokios pat kaip ir pigesniame pakete; paketa uz 160,51 Eur/mén.,
i kurj jeina 15 naudotoju, o kitos paslaugos tokios pat kaip ankstesniame pakete. Ekspeditoriams siilomi
tokie variantai: paketas uz 115,89 Eur/mén., j kurj jeina 3 naudotojai, Zemélapio funkcija, matomos
kelionés kryptys, pranesimai, pagalba telefonu ir visa tai teikiama tik DidZiosios Britanijos viduje; paketa
uz 154,13 Eur/mén., | kurj jeina 6 naudotojai, o visos kitos paslaugos tokios pat kaip ir pigiausiame
plane, skirtumas tas, kad pasialymai yra i§ visos Europos; paketa uz 192,39 Eur/mén., kuris skiriasi nuo
ankstesnio galimybe ne tik matyti uzsakymus, bet ir pa¢iam skelbti pasialymus.

6. Return loads. Didziosios Britanijos transporto platforma, kurioje galima rasti krovinius i$ visos Euro-
pos. Si platforma siiilo savo naudotojams 4 prisijungimo vietas, neribota pasiilymu pateikimo skaiciu,
transporto priemonés stebéjima realiu laiku, mobiliaja programéle, interaktyvy zemélapj, atsiliepimy
apie kitus naudotojus galimybe, savo jmonés dokumenty pateikimg profilyje, telematiniy sistemy in-
tegravima su platforma ir pagalba naudotojui. Yra sialomi du apmokéjimo budai- uz visus metus arba
ménesinis apmokéjimas. Renkantis ménesinj apmokéjima, kaina yra 46,30 Eur/mén., o mokant i$ karto
uz visus metus 502,32 Eur, kas yra 41,86 Eur/mén.

7. TimoCom. Tai didZiausia transporto platforma Europoje, kurios pagrindiné bustiné yra Vokietijoje,
Diuseldorfe. Imoné jkurta 1997 metais ir $iuo metu turi dar tris padalinius skirtingose Europos $alyse.
Imonés kaina visiems yra vienoda — paketas kainuoja 249,90 Eur/mén. ir taikomas vienkartinis admini-
stracinis mokestis 250 Eur. Uz $ig sumg vartotojas gauna 3 prieigas prie platformos, galimybe naudotis
mobiliagja programéle, neribota pasialymy pateikimo skaiciu, galimybe dalyvauti skelbiamuose transpor-
to konkursuose, prieiga prie visos duomeny, bazés, interaktyvy Zemélapj, transporto priemonés sekimo
galimybe, telematiniy sistemy integracija, dokumenty talpinimo galimybe, skoly isieskojimo galimybeg,
ieskoti arba teikti sandéliavimo pasitlymus, jmoniy patikrinima pries suteikiant prieiga prie platformos
ir ju tikrinima gavus prasyma is kliento, ir pagalba klientams.

8. Trans.eu transporto platforma, kurios pagrindiné bustiné yra Lenkijoje, o jkurta jmoné buvo 2004
metais. Platforma sialo tik viena apmokéjimo plang — metinj abonementa, kurio kaina yra 1068 Eur,
kas yra 89 Eur/mén.. Uz $ig kaing vartotojai gauna neribotg pasitlymuy ir ju perziary skai¢iy, jmoniy
patikrinima, komunikavimo platforma, atsiliepimy apie kitus naudotojus galimybe ir juy mokumo rodi-
klius, skoly isieskojimo galimybe ir kitus kasdieniam darbui reikalingus jrankius, kurie néra jvardijami.

9. Witransnet. [kurta 1996 metais Ispanijoje, Siuo metu tai yra viena i§ didZiausiy, transporto platformy
Europoje. Ji savo klientams sialo net 4 paslaugy paketus: nemokama demonstracing versija, kurioje kli-
entai galés susipazinti su teikiamomis paslaugomis; individualiems vezéjams skirta paketa uz 584 Eur per
metus (48,67 Eur/mén.), j kurj jeina galimybé pasitlyti savo vilkika, ieskoti kroviniy pasitilymu, naudo-
tis platformos klienty duomeny baze, rasyti atsiliepimus apie kitus naudotojus ir gauti rekomendacijas,
sudaryti ilgalaikius sandorius, prieiga prie mobiliosios programélés, patogia komunikavimo platforma
ir pagalbg telefonu; transporto jmonéms skirtg paketa uz 977 Eur per metus (81,42 Eur/mén.), j kurj
jeina 2 naudotojai, neriboti transporto pasitlymai bei kroviniy perziiros ir kitus privalumus, kurie jeina
ir | pigesnj paketa; logistikos jmonéms skirta paketa uz 1462 Eur per metus (121,83 Eur/mén.), i kurj
jeina galimybé sialyti krovinius ir ieskoti vilkiky pasitilymu, sudaryti ilgalaikius kontraktus, naudotis
platformos klienty duomeny baze ir rasyti atsiliepimus apie kitus naudotojus ir gauti rekomendacijas.

10. Cargo.lt transporto platforma, kuri buvo jkurta 2000 metais Lietuvoje. Platforma sialo tokias paslaugas
kaip kroviniy ir vilkiky pasialymai bei jy perZitra, jmoniy katalogas, interaktyvus Zemélapis, skelbimy
galimybeé, atsiliepimy, apie kitus platformos vartotojus galimybé, pagalba naudotojui, aukciony paskel-
bimas ir dalyvavimas juose, interaktyvus susirasinéjimo su kitais vartotojais laukas.

Taigi, elektroniné transporto birza isties palengvina logistikos rinkos dalyviy darba ir skatina veiklos efektyvu-
ma. Gali i$skirti $iuos bendrus elektroniniy transporto birzy, privalumus: greitas pasikeitimas aktualia informacija;
tarptautiSkumas; galimybé stebéti rinka ir jos pokycius; galimybé rasti naujy klienty bei partneriy; galimybeé derétis
ir sutaupyti vezant krovinj (Batarliené ir Jarasuiniené, 2020).
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Vadovaujantis transporto birzy, jvardintais bendrais privalumais ir atlikta transporto birzy analize, kitame sky-
riuje pateikiamas transporto birzy palyginimas.

3. TRANSPORTO PLATFORMU PALYGINIMAS

Visy 2-ame skyriuje i$vardinty, platformy palyginimas pagal teikiamas paslaugas ir turimas funkcijas pateikia-
mas 1 lenteléje. Stulpelyje ,suma“ jvardinama tasky suma, kuri parodo, koks skaicius platformy turi §j funkcio-
naluma savo programinése sistemose. Eilutéje ,tasky suma“ parodoma, kiek kiekviena i§ pateikty platformy turi
savo sudétyje isvardinty funkcionalumy. Kuo didesné $i suma, tuo daugiau funkcijy platforma turi ir tuo ji yra
patrauklesné vartotojui. Pirmoje eilutéje platformy numeriai nurodyti pagal tai, koks numeris jau yra priskirtas
analizuotame straipsnyje ir $iame darbe.

1 lentelé. Transporto platformy jvertinimas
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Saltinis: sudaryta autoriy

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia tasky surinko transporto platforma TimoCom, o maziausiai — ne-
mokama platforma Euroloads.net. Taip pat matome, kad svarbiausia platformy funkcija, zinoma, yra pati trans-
porto birza, o antra pagal svarbumg ir populiaruma yra pagalba klientams, toliau seka mokéjimy plany pasirinkimo
galimybeé, interaktyvus Zemélapis ir atsiliepimy apie kitus naudotojus galimybé. Maziausiai populiarios paslaugos
yra klienty patikra, ilgalaikiai konkursai ir telematiniy sistemy integravimo galimybeé. Sis jvertinimas atspindi realia
situacijg ir parodo, kas yra svarbiausia klientams perkant transporto platformos paslauga, tadiau nereikéty nuver-
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tini klienty patikros funkcijos. Ji yra svarbi todél, kad transporte isliecka nemaza vagysciy ir nesaziningu, nemokiy,

klienty, tikimybé. Tadiau jeigu prie$ patenkant j transporto platforma jmoné yra nuodugniai patikrinama, labai

sumazinama rizika nukentéti nuo nesaziningo partnerio.

@

ISVADOS

. Transporto platforma — tai galimybé tick gamintojams, tiek prekybininkams surasti sau tinkama transporto

priemong uZ prieinama kaina grei¢iau ir saugiau, kadangi platformoje vezéju, kurie jau yra i$ anksto pati-
krinti platformos darbuotoju, pasitlymai atsinaujina kas kelias minutes ir norinciy prisijungti prie tokiy
platformuy nemazéja. Atlikus transporto platformy, teoring analizg galima teigti, kad tai yra daugiafunkcinés
platformos, didinancios viso transporto, logistikos ir ekspedijavimo sektoriaus efektyvumg ir prisideda prie
aplinkos tarsos mazinimo.

. Ivertinus Europos transporto platformas pagal teikiamas paslaugas ir turimas funkcijas galima teigti, kad

daugiausia tasky surinko transporto platforma TimoCom, o maziausiai — nemokama platforma Euroloads.
net. Taip pat matome, kad svarbiausia platformy funkcija, Zinoma, yra pati transporto birza, o antra pagal
svarbuma ir populiaruma yra pagalba klientams, toliau seka mokéjimy plany pasirinkimo galimybeé, in-
teraktyvus zemélapis ir atsiliepimy apie kitus naudotojus galimybé. Maziausiai populiarios paslaugos yra
klienty patikra, ilgalaikiai konkursai ir telematiniy sistemy integravimo galimybe.
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THE ASSESSMENT OF EUROPEAN TRANSPORT PLATFORMS

Summary

Opver the years, the proliferation of transport platforms has had a positive impact on the development of the European transport,

logistics and freight forwarding sector. Today, transport and freight exchanges are multifunctional platforms that increase the

efficiency of the entire transport, logistics and forwarding sector. As a result, platforms currently perform many functions for

users, making it easier for them to search a huge database. In the initial phase of operation, exchanges were not at all similar

to today’s multifunctional platforms. The focus was on coordinating offers of available vehicles and freight on the market.

And today, transport platforms are helping to reduce environmental pollution. Digital transport platforms are one of the most

effective means of avoiding idling and reducing CO2 emissions. The benefits of achieving a common CO2 reduction target

through digital transport platforms can be felt by all — shippers, transport companies and even the environment. This article

will analyze and evaluate the most popular transport platforms in use in Europe.

Key words: Europe, transport platform, road transport, transport exchange.



APLINKOSAUGOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO FINANSINESE ATASKAITOSE VERTINIMAS
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Anotacija

Straipsnyje tiriamas Lietuvos jmoniy pozidris j socialing atsakomybe aplinkosaugos aspektu. Sio tyrimo esmé yra atskleisti kiek
pati jmoné savarankiskai prisideda prie tvarios aplinkos puoseléjimo. Aplinkosaugos tiksly jgyvendinimas labai priklauso nuo
geranorisko jmoniy vadowvy ir jos darbuotojy jsitraukimo saugoti ir tausoti ribotus gamtos iSteklius. Todél imonéms tenka ypa-
tingai svarbus vaidmuo atskleisti tikraja su aplinkosaugos nauda ir jos veiksmingumu susijusia informacija metinése finansinése
ataskaitose. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos jmonés daugiausiai siekia atskleisti informacija apie bitiny priemoniy
igyvendinima, kurios padeda didinti aplinkosauginj veiksminguma per zaliosios energijos vartojima. Neabejotina, aplinkosau-
giné nauda Lietuvos jmonéms yra svarbi ir reik§minga, ypa¢ dél CO2 taros, elektros suvartojimo mazinimo, nuoteky valymo
ir priezitros tikslais. Vis délto, butina tobulinti ir plésti veiksminga aplinkos i$saugojimo programa valstybés mastu, nes tai leis
pasiekti dar nei$naudotas galimybes ir plétoti bei didinti verslo socialing atsakomybe.

Pagrindiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, aplinkosauginé nauda, aplinkosauginis veiksmingumas, aplinkosaugos in-

formacija.

IVADAS

Temos aktualumas. Kad baty pasiekti Europos Zaliojo kurso siekiai iki 2050 m tapti modernia ir efektyviai
iSteklius naudojancia bei konkurencinga ekonomika butina $viesti visuomene dél veiksmingo istekliy naudojimo
pereinant prie $varios ziedinés ekonomikos, mazinant tarsg ir iSsaugojant Svarig aplinkg ateities kartoms. Lietuvoje
nacionalinis energetikos ir klimato srities veiksmy planas yra naujausias strateginis dokumentas susij¢s su Europos
klimato jstatymu ir Europos zaliuoju kursu. Dokumente yra integruoti energetikos ir klimato kaitos valdymo po-
litikos elementai per penkias tarpusavyje susijusias politikos dimensijas: priklausomybés nuo iskastinio kuro mazi-
nimo, energijos vartojimo efektyvinimo, energetinio saugumo uztikrinimo, energijos vidaus rinkos bei moksliniy
tyrimy, plétros bei inovacijy ir konkurencingumo skatinimo [10].

Aplinkosaugos problemoms spresti nebepakanka tradiciniy aplinkosaugos kontrolés priemoniu, kuriais siekia-
ma jtraukti subjekty atsakomybe dél vykdomuy veiklos sri¢iy — gamybos, paslaugu, vartojimo, valstybés valdymo
dél stabilios ekologinés padéties uztikrinimo. Siekis, kad verslas nuolatos gerinty savo veiklg aplinkos apsaugos
srityje butina skatinti laisva valia siekti geresniy, ekologiniy rezultaty. Tvarus aplinkosaugos problemos sprendimas
gali bati uztikrinamas jgyvendinant visuomenés, verslo ar kiekvieno individo $vietimu apie aplinkos i$saugojima ir
tausojima — ora, vandenj, Zmonijos gyvenima, gyvany ir augaly pasaulj, gamtos isteklius ir ekosistemas. Aplinko-
saugos koalicijos parengtame raste dél Nacionalinés pazangos programos vertinimo, pateikiamas tikslas — skatinti
kiekviena gyventoja realizuoti savo galimybes mokantis, kuriant, tiriant, tikslinga veikla prisiimant atsakomybe uz
save, valstybe ir aplinka [21].

Imoniy socialiné atsakomybé kaip nauja verslo praktika i$populiaréjo XXI a. pirmame de$imtmetyje. Tam
turéjo jtakos technologiju pazanga, globalus interneto tinklas, leidgs naudotojams ¢ia ir dabar gauti naujausia in-
formacija apie verslo kuriamg poveikj, tikrinti faktus ir lyginti juos tarpusavyje [1]. Mokslinéje literatiiroje jmoniy
socialinés atsakomybés arba socialiai atsakingo verslo koncepcija jvairiais pjaviais nagrinéjama. Ji gali bati apibrézia-
ma, kaip jmoniy ideologija, politika ir praktika, kai jos j savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosau-
gos klausimus, kai santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdZios atstovais vadovaujasi pagarbos
zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais [3]; tai imonés savanoriskai prisiimta atsakomybé uz skirtin-
gus ekonominius, ekologinius, socialinius bei kultarinius klausimus [5]; jmonés galimybé atsakingai naudoti gam-
tinius iteklius ir taip prisidéti prie tvaraus vystymosi, o kartu ir aplinkosaugos [2]; jimoniy socialiné atsakomybé yra
imonés sipareigojimas valdyti savo veikla taip, kad baty apsaugoti visy suinteresuotujy saliy, poreikiai [6]. Galima
teigti, kad jmonés, kurios jsitraukia j socialing atsakomybg ir prisideda prie visuomenés gerovés yra labiau sékmin-
gos, nes geréja jmoniy reputacija, mazéja darbuotojy kaita, uztikrinamas klienty jtraukimas ir visuomené zvelgia
i tokias jmones palankiau. Daugelis mokslininky teigia, kad jmoniy socialiné atsakomybé yra socialiai atsakingo
judéjimo asis, grindziama socialine, aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybémis, labiau orientuotos j aplinkos ir
visuomenés gerovés i$saugojima ir didinimg [11, 14, 22].

LR jstatymai 2017 m. jpareigoja Lietuvos jmones pateikti su aplinkosaugos klausimais susijusia informacija
parengtoje socialinés atsakomybés ataskaitoje. Sias ataskaitas privalo rengti didelés viesojo intereso jmonés. Viesojo
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intereso jmonés laikomos tokios jmonés, kurios vertybiniais popieriais prekiaujama Lietuvos Respublikos ir (arba)
valstybés narés reguliuojamoje rinkoje; taip pat bankas ir Centriné kredito unija [20]. Imoneés, kurios laikomos
didelés butinai turi atitikti tris pagrindinius kriterijus: turto verté ne mazesné nei 20 mln. eur, grynosios pajamos
— 40 mln. eur, o vidutinis metinis darbuotojy skaicius per ataskaitinius finansinius metus virsija 500. Tokiais atve-
jais, jmoné sudarydama metines finansines ataskaitas | metinj pranesima privalo jtraukti socialinés atsakomybés
ataskaita. Taciau jmoné gali pasirinkti nejtraukti socialinés atsakomybés ataskaitos j metinj pranesima, jeigu atski-
ra socialinés atsakomybés ataskaita praéjus ne ilgesniam kaip trijuy ménesiy laikotarpiui po paskutinés finansiniy
mety dienos skelbiama vie$ai jmonés interneto svetainéje, o metiniame pranesime pateikiama nuoroda j ja [20].
Mazesnés ne vieso intereso jmonés, socialiai atsakinga versla jgyvendina savanoriskai, savo valia, kity jstatyminiy
reikalavimy, ir Europos Sajungos direktyvy néra. Kiekviena jmoné turéty jvertinti, kokiose srityse daro didziausia
neigiamg poveikj aplinkai ir siekti ji susvelninti. Socialinés atsakomybés ataskaitoje pateikiama su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy, uztikrinimo, kovos su korupcija ir ky$ininkavimo klausimais susijusi infor-
macija. Si informacija turi bati teikiama tokios apimties, kiek batina jmonés plétrai, veiklos rezultatams, baklei ir
jos veiklos poveikiui suprasti [18]. [szatyme yra numatytos isimtys, kai jmoné socialinés atsakomybés ataskaitoje gali ir
neatskleisti informacijos apie baisima plétra arba su vykstanc¢iomis derybomis susijusiy klausimu, jei tokios informa-
cijos atskleidimas pakenkty komercinei jmonés padéciai, o jos neatskleidimas netrukdyty teisingai suprasti jmonés
plétros, veiklos rezultatu, buklés ir jos veiklos poveikio. [statymas numato iSimtis ir patronuojanéioms jmonéms,
kurios gali buti atleidZiamos nuo prievolés parengti socialinés atsakomybés ataskaita, jeigu jos ir jos patronuojamujy
imoniy informacija yra jtraukta | vadovaujantis jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymu
rengiama patronuojanciosios imonés konsoliduotajj metinj pranesima [19].

Tyrimo problemos. Siekiant jgyvendinti Europos zaliojo kurso strategijoje nustatytus tikslus, svarbu jvertinti
kaip yra atskleidziama aplinkosaugos informacija viesojo intereso jmonése, kad biity pasickta aplinkosauginé nauda ir
islaikomas aplinkosauginis veiksmingumas.

Straipsnio tikslas — jvertinti Lietuvos jmoniy skelbiama viesai aplinkosaugos informacija finansinése ataskai-
tose.

Uzdaviniai.

1. Apibuadinti aplinkos apsaugos informacijos charakteristikas ir atskleidimo formata.
2. Isanalizuoti aplinkosaugos informacijos atskleidima per aplinkosauginés naudos ir veiksmingumo kom-
ponentus.

Tyrimo objektas. Lietuvos jmoniy skelbiama viesai aplinkosaugos informacija.

Tyrimo metodika. Tyrimo imtis buvo sudaroma pasirinkus kriterinés atrankos metoda, t.y. iSsikeltas batiny
kriterijy sarasas tyrimo jmonéms: 1. [monés, kuriy akcijos kotiruojamos Nasdaq Baltijos vertybiniy popieriy birzo-
je; 2. Skirtinga pramonés Saka; 2. Finansiniy ataskaity rinkinys bei socialinés atsakomybés ataskaita; 4. Pateikiama
daugiau informacijos apie aplinkosauga. Kadangi kokybinis tyrimas skirtas atskleisti aplinkos atzvilgiu atsakingas
imones ir jy veikla aplinkosaugos srityje, pasirinktas turinio analizés metodas. Tyrimui atrinkta 13-a jmoniu, ku-
rios uzsiima jvairiomis veiklomis. Tyrimo laikotarpis apima 2019 metus. Atliktas Zvalgomasis tyrimas susideda i$
2 pagrindiniy charakteristiky: aplinkosauginé nauda ir aplinkosauginis veiksmingumas. Kiekviena charakteristika
susideda i§ 7 aplinkosaugos komponenty. Kiti bendrieji metodai: mokslinés literataros apzvalga, sintezé ir apiben-
drinimas, kiekybiniy duomeny analizé ir kt.

1. APLINKOSAUGOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO FORMATAS

Aplinkosaugos informacijos atskleidimo aspektus nagrinéjo daugelis mokslininky, kurie nurodo jvairias aplin-
kosaugos iniciatyvas palaikancias veiklas, kurios sustiprina jmonés jvaizdj, didina prekiy zenklo patraukluma, stipri-
na darbuotojy moralg ir lojaluma. Plétojant aplinkosauging kulttira jmonéje turi buti jtraukiami ir jos darbuotojai |
visus jmonés veiklos procesus. Vidaus organizaciniai veiksniai, tokie kaip bendravimas, kompetencijos ugdymas per
mokyma ir Svietima bei organizaciniai jsipareigojimai daro jtaka jmonéms neatsizvelgiant j tai, kokia verslo veikla
jie uzsiima. Jmonés, diegiancios savo veikloje aplinkosaugos priemones savanoriskai bendradarbiauja aplinkosaugos
veikloje. Pagal socialinés atsakomybés ataskaitos rengimo nuostatas, vieSosios jmonés turi atskleisti aplinkosauging
informacija dél iSmetamo CO2 kiekio ir tarSos bei energijos vartojimo sumazinimo, atsinaujinanciy energijos iste-
kliy panaudojimo, etektyviy produkty perdirbimo ir atlieky tvarkymo ir pan.

Mokslininkai pastebi, kad vienas sékmingiausiy aplinkos apsaugos veiksmingumo jvertinimo aspekty yra jmoniy
veikloje jdiegta aplinkosaugos vadybos sistema (EMS)17, aplinkosaugos sertifikatas 18 (pavyzdziui ISO 14001),
nes tai gali turéti teigiama poveikj jmonés reputacijos karimui, palankesnés saugiy ir sveikatai nekenksmingy
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darbo salygy sudarymo darbuotojams, jvairiy, procesy perziaréjimui ir sistemy karimui, kontrolés jvedimui
(8, 13, 23]. Kiti mokslininkai teigia, kad aplinkosauginiy priemoniy taikymas jmoniy veikloje ga/i padéti jmonei
skatinti vartotojy lojaluma, atskleidziant informacija apie aplinkos gerinima, siekj i$saugoti $varia aplinka per in-
formacinius kanalus jvedimui [12, 16]. Treti mokslininkai teigia, kad aplinkosauginiy priemoniy taikymas jmoniy
veikloje gali padéti jmonei pagerinti finansing veikla mazinant islaidas (sunaudojama maziau energijos ir medziagu)
ir didinant pajamas (naujy, ir aplinkai jautriy klienty pritraukimas) [15].

Aplinkosaugos informacijos atskleidimas priklauso nuo socialinés atsakomybés ataskaitai taikomos sistemos ir
metodikos. [moné, pateikdama socialinés atsakomybés ataskaitoje nurodytg informacija, gali vadovautis Sios infor-
macijos atskleidimo reikalavimus nustatan¢iomis Europos Sajungos ar tarptautinémis sistemomis ar metodikomis.
Europos Komisija parengé komunikata ,,Nefinansiniy ataskaity teikimo gairés (2017/C 215/ 01) (nefinansi-
nés informacijos teikimo metodika), kurio tikslas — padéti bendroveéms atskleisti aukstos kokybés, svarbia, naudin-
ga, nuoseklig ir lengviau palyginama nefinansing (susijusia su aplinkos, socialiniais ir valdymo reikalais) informacija
siekiant skatinti lanksty, ir tvary augima bei uZimtuma ir uZztikrinti skaidruma suinteresuotosioms Salims. Komisi-
jos parengtos gairés yra rekomendacinio pobudzio ir néra privalomos.

Didelis démesys reik§mingiems aplinkosaugos aspektams yra skiriamas aplinkosaugos vadybos ir audito sistemai
(EMAS) taikancios organizacijos aplinkosaugos vadybos sistemoje. Taip sickiama paskatinti jmones ir kitas organiza-
cijas nuolat gerinti savo aplinkosauginj veiksminguma, kuris suteikia galimybe sistemingai valdyti tiesioginj ir ilgalaikj
organizacijos produktu, paslaugy ir veikly poveikj aplinkai, taip pat nuosekliai spresti aktualius aplinkosaugos klausi-
mus, skiriant léSu, apibréziant atsakomybe ir nuolatos vertinant veiklas, procesus bei procediras. Aplinkosauginé nau-
da yra siejama su tomis jmonés veiklomis, kurias jmoné gali tiesiogiai kontroliuoti ir turéti teigiamg poveikj aplinkai,
t.y. mazinti ribota iStekliy vartojima ir siekti taupyti bei saugoti ekosistemas ir nataralia biojvairove (1 lentelé).

1 lentelé. Aplinkosaugos informacijos atskleidimo turinys
APLINKOSAUGOS

Kategorijos Komponentai

CO2 tarSos mazinimas

Elektros suvartojimo mazinimas

Vandens tausojimas

Aplinkosauginé nauda Nuoteky valymas, priezitira

Aplinkos tvarkymas, priezitra

Popieriaus vartojimo mazinimas

Plastiko naudojimo mazinimas

Atlieky rasiavimas

Atlieky ir pavojingy medziagy poveikio aplinkai rizikos valdymas

Zaliosios energijos vartojimas

Aplinkosauginis veiksmingumas | Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas

Kuro suvartojimo jmonés transportui kontrolé

Ekologisky produkty/ Zaliavy naudojimas/perdirbimas

Visuomenés $vietimas vartojimo efektyvumo didinimo tikslais

Saltinis: [17,18].

1 lenteléje pateikta aplinkosaugos informacijos atskleidimo vertinimo metodika, kuri bus taikoma atlikti pla-
nuojamg tyrimg vieSojo intereso jmonése. I§skirtos dvi pagrindinés vertinimo charakteristikos: aplinkosauginé
nauda ir aplinkosauginis veiksmingumas. Aplinkosauginé nauda pasireiskia per $iuos komponentus: CO2 tarsos
mazinimas, elektros suvartojimo mazinimas, vandens tausojimas, nuoteky valymas ir prieziara, aplinkos tvarkymas
ir priezitira, popieriaus vartojimo mazinimas ir plastiko naudojimo mazinimas. Aplinkosauginis veiksmingumas
iSreiskiamas per komponentus, kurie susij¢ su atlieky rasiavimu, atlieky ir pavojingy medziagu poveikio aplinkai
rizikos valdymu, Zaliosios energijos vartojimu, aplinkosaugos vadybos sistemos diegimu, kuros suvartojimo jmonés
transportui kontrole, ekologisky produktu/Zaliavy naudojimu/perdirbimu ir visuomenés $vietimu vartojimo efeky-
vumo didinimo tikslais.

Siuo tyrimu siekiama jvertinti vykdoma jmoniu socialinés atsakomybés politika ir veikly jgyvendinimo stebé-
sena, siekiant taupyti resursus, atliekant verslo procesy pakeitimus ar technologines inovacijas, poveikio aplinkai
kompensavimo programas ir biologinés jvairovés i$saugojima.
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2. APLINKOSAUGOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO VERTINIMAS LIETUVOS IMONESE

Aplinkosaugos informacijos atskleidimui nustatyti atrinktos 13-a skirtingomis pramonés $akomis uzsiimancios
Lietuvos jmonés. Tyrime naudojami 13-o0s jmoniy metiniuose prane$imuose ar socialinés atsakomybés ataskaitose
pateikti 2019 m. duomenys. Siose ataskaitose pateikiama su aplinkos sauga susijusi informacija laikoma pagrin-
diniu duomeny $altiniu. Si informacija skelbiama viesai ir laisvai prieinama kiekvienam informacijos vartotojui.
Vertinant Lietuvos jmoniy, pateiktus duomenis metinése ataskaitose apie aplinkosauging nauda galima pastebéti,
kiek $ios informacijos atskleidimas yra svarbus socialiai (1 pav.).
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! 86

57
4
. 29
14

71
57
3 43 43
28

m 4 . ’ . * . . . . . . . . -
Ignitis Klaipidos Linas  Linas  Utenos Apranga Pieno Zemaitijos Vilkyikn Rokitkio Snaigé  Tela  Siauli
nafta Agro trikotazas Ivaighdés pienmé pienmé  sins bankas
Group

Ankleista mformacija  ® Neaskleista mformacija

1 pav. Lietuvos jmoniy informacijos atskleidimas apie aplinkosauging nauda, proc.

Nagrinéjant Lietuvos jmoniy atskleista aplinkosauginés naudos informacija, nustatyta, kad $i informacija yra
laikoma viena i$ prioritetiniy socialinés atsakomybés veiklos sri¢iy jmonése, kurios uzsiima energijos gamyba (Igni-
tis, 86 proc.), iemés ukio ir pramonés veikla (Linas Agro Group, 71 proc.) ir pieno produkey gamyba (Vilkyskiy
pieniné, 76 proc.). Kitos jmonés, daugiau nei 50 proc. atskleidZia informacija apie aplinkosauging naudg yra SGD
terminaly bei paskirstymo stoties operatoré , Klaipédos nafta®, teikianti telekomunikacijy paslaugas ,, Telia“ ir pieno
produkty gamintoja ,Pieno Zvaigzdés“. Maiausiai informacijos apie aplinkosaugine nauda atskleidzia tekstilés
gamintoja ,,Utenos trikotazas, t.y. apie 14 proc. Vis délto daugiau nei 50 proc. informacijos apie aplinkosauging
nauda neatskleidzia tekstilés dirbiniy gamintoja ,,Linas®, vykdanti mazmening prekyba drabuziais ,Apranga“, pieno
produkty gamintojos ,Zemaitijos pieniné® ir ,Rokiskio saris®, $aldytuvy gamintoja ,Snaige* ir finansines paslaugas
teikiantis ,,Siauliy bankas®.

Vertinant informacijos atskleidima apie aplinkosauginj veiksminguma, galima teigti, kad didZioji dalis Lietuvos
imoniuy $ia informacija pateikia epizodiskai (2 pav.).
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2 pav. Lietuvos jmoniy informacijos atskleidimas apie aplinkosauging veiksminguma, proc.
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Atlikta analizé parodé, kad informacija, kuri apima aplinkosauginj veiksminguma yra laikoma 100 proc. svarbi
energijos gamintojai ,,Ignitis“. Kiek maziau $ia informacija atskleidzia Zemés ukio ir pramonés gamintoja ,Linas
Agro Group® (71 proc.), SGD terminaly bei paskirstynlo stoties operatoré¢ ,Klaipédos nafta“ (86 proc.), pieno
produkty gamintojos ,Pieno Zvaigzdés (86 proc.) ir ,Zemaitijos pieniné“ (71 proc.). Maziausiai informacijos
atskleidZia tekstilés dirbiniy gamintoja ,Linas®, t.y. 14 proc. Kity jmoniy informacijos atskleidimo dalis vidutinis-
kai svyravo nuo 29 iki 43 proc. (tekstilés gamintoja ,, Utenos trikotazas®, mazmening prekybg drabuziais uzsiimanti
»Apranga®, pieno produkty gamintojos ,, Vilkiskiy pieniné“ ir , Rokiskio siris®, saldytuvy gamintoja ,,Snaigé®, finansines
paslaugas teikiantis , Siauliy bankas* ir telekomunikacijy paslaugy bendrové ,, Telia®).

Atliktas informacijos vertinimas apie aplinkosauging nauda pagal komponentus parodé, kad dazniausiai Lietu-
vos jmonés atskleidZia informacija, susijusia su CO2 tarSos, elektros suvartojimo mazinimu ir nuoteky valymu bei
priezitira (3 pav.).
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8% 9%
60%
46%
40%
23%
- .
CO2 rsos Vandens tausojfimas Nuotel valvmas, Aptml:os Popieriaus  Plastiko naudojimo
maimimas m’aﬂqm pnehﬂn tvarkymas, vartejimo maiinimas
mafmimas priefifira madmimas

3 pav. Lietuvos jmoniy informacijos atskleidimas apie aplinkosauginés naudos komponentus, proc.

Informacija apie CO2 tarSos, elektros suvartojimo mazinima ir nuoteky valyma bei prieZitra pateiké 9 jmonés
(69 proc.). Kiek maziau jmonés pateikia informacija apie vandens tausojima (7 jimonés, t.y. 54 proc.) ir popieriaus
vartojimo mazinima (6 jmonés, t.y. 46 proc.). Maziausiai informacijos galima rasti apie plastiko naudojimo mazi-
nimga (3 jmongés, t.y. 23 proc.) ir apie aplinkos tvarkyma bei prieziara (2 jmonés, t.y. 15 proc.).

Analizuojant informacijg apie aplinkosauginj veiksminguma pagal komponentus nustatyta, kad dazniausiai
Lietuvos jmonés atskleidzia informacija, susijusia su Zaliosios energijos vartojimu (4 pav.).
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4 pav. Lietuvos jmoniy informacijos atskleidimas apie aplinkosauginio veiksmingumo komponentus, proc.
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Informacija apie zaliosios energijos vartojma atskleidzia 8 jmonés (62 proc.). Galima pastebéti, kad daugiau nei

50 proc. informacijos yra atskleidziama apie atlieky ir pavojingy medziagy poveikio aplinkai rizikos valdyma, aplin-

kosaugos vadybos sistemy diegima, kuro suvartojimo jmonés transportui kontrole ir ekologisku produkty/zaliavy

naudojima/perdirbima (7 jmonés i§ visy 13 jmoniy). Maziausiai informacijos pateikiama apie atlieky raSiavima ir

visuomenés $vietimo vartojimo efektyvumo didinimo tikslus (6 jmonés, t.y. 46 proc.).
Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad pagrindines aplinkosaugines iniciatyvas Lietuvos jmonés
taiko, kurios susijusios su aplinkos veiksmingumo vertinimu, t.y. 52 proc., o su aplinkosaugos nauda — 48 proc.

Nepaisant to, kad triksta informacijos apie aplinkosaugos priemoniy naudojima ir juy nauda aplinkai, taciau ga-

lima jzvelgti, kad Lietuvos jmoniy noras ir atsakomybé siekti iSsaugoti gamta yra vienas i$ prioritetiniy socialinés

atsakomybés sriciy,.

10.

ISVADOS

. IRanalizavus aplinkos apsaugos informacijos charakteristikas ir jy atskleidimo formata nustatyta, kad aplinkos infor-

macijos atskleidimo lygis priklauso nuo jmonés geranoriskos iniciatyvos savanoriskai $ig informacija skleisti visuome-
nei. Taip yra dél to, kad vis dar néra aiSkiai nustatyty reikalavimuy ka tiksliai apie aplinkosauga turéty atskleisti socialiai
atsakingos vieSosios jmonés. Informacijos atskleidimo reikalavimas apie aplinkosaugg yra rekomendacinio pobuadzio
dokumentas, todél teisi$kai néra privalomas. Moksliniame kontekste aplinkosaugos informacijos atskleidimas akcen-
tuojamas kaip ilgalaikis tikslas, kuris gali turéti teigiamos jtakos jmonés jvaizdziui, konkurencingumui ir sustiprinti
rysius su vartotojais ir prisidéti prie visuomeninés gerovés puoseléjimo.

Adlikta aplinkosaugos informacijos atskleidimo analizé pagal aplinkosauginés naudos ir aplinkosauginio veiksmin-
gumo komponentus nustatyta, kad Lietuvos jmonés daugiausiai atskleidZia informacija apie CO2 tarSos, elektros
suvartojimo mazinima, nuoteky valyma ir prieziiirg bei zaliosios energijos vartojima. MazZiausiai informacijos galima
aptikti apie plastiko naudojimo mazinima, aplinkos tvarkyma ir priezitira, atlieky rasiavima ir visuomenés Svietimo
vartojimo efektyvumo didinima. Atsizvelgiant | Lietuvos jmoniy pateikta informacija galima pastebéti, kad informa-
cijos atskleidimas apie aplinkosaugg priklauso nuo jmonés vykdomos veiklos pobudzio. Daugiausiai $ios informacijos
atskleidzia imoneés, kuriy veikla susijusi su energijos, Zemés tkio ir pieno produkty gamyba. Kiek maziau informacijos
pateikia tekstilés gamyba, mazmenine prekyba drabuziais ir finansinémis paslaugomis uzsiimancios jmonés.
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THE ASSESSMENT OF DISCLOSURE OF ENVIRONMENTAL
INFORMATION IN FINANCIAL STATEMENT

Summary

The article analysis the attitude of Lithuanian companies to social responsibility from an environmental point of view. The
essence of this study is to reveal the extent to which the company itself contributes to the promotion of a sustainable environ-
ment. Achieving environmental goals is highly dependent on the benevolent involvement of business leaders and employees
in conserving and conserving limited natural resources. Therefore, companies have a particularly important role to play in
disclosing the true environmental benefits and efliciencies in their annual financial statements. The results of the study show
that Lithuanian companies mainly seek to disclose information on the implementation of the necessary measures that help
increase environmental efficiency. Although the environmental benefits in Lithuanian companies are undoubtedly important
and significant and help to strengthen the company‘s image in relation to consumers. The results of the research show that Li-
thuanian companies mainly seek to disclose information on the implementation of the necessary measures that help to increase
environmental efficiency through the use of green energy. Environmental benefits for Lithuanian companies are important and
significant as well, especially for CO2 pollution, reduction of electricity consumption, wastewater treatment, and maintenan-
ce. However, it is necessary to improve and expand an effective environmental protection program at the state level, as this will
allow us to achieve untapped opportunities and develop corporate social responsibility.

Key words: corporate social responsibility, environmental benefits, environmental performance, environmental information.
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Annotation

Today's businesses are struggling with many factors. It is important to avoid spoiling the image. For this can lead to a negati-
ve perception by society, which is the environment of the company. It is therefore important to create an image of a socially
responsible company.

Key words: corporate social responsibility, competitive advantage

INTRODUCTION

This article deals with the impact of business on corporate social responsibility (CSR) on competitiveness. The
problem is to identify key actions and their impact assessments for competing companies. In addition to theore-
tical considerations on aspects of competitiveness and social response of the business, PKN Orlen S.A. will be the
subject of research. The aim is therefore to determine the competitive position of CSR activities undertaken by
enterprises. The next objective will be to identify these actions and to assess their effectiveness.

1. THEORETICAL ASPECTS AND SUBSTANCE OF COMPETITIVENESS

The concept of competition became the subject of discussion. And organizations, using different techniques,
began to fight for the considerations of the audience (Stankiewicz, 2002). In Poland, organisations must bear in
mind the increasing globalisation processes in order to meet market demands. Competition necessitates the search
for elements that can bring the company’s overarching position over competitors. (Flak, 2019).

The competitiveness of companies should start by defining it. The term ,competition” itself comes from the
Latin word concurrere, which means ,,to run together” in other words to compete (Grzebyk, 2019). The beginning
of this competition is considered to be 1970, when, as a result of the increasing struggle in the US and Japanese
markets, American researchers attempted to determine the level of competitiveness. Siudek & Drabarczyk (2015).
All kinds of competition are generally considered to be competitive, with the aim of achieving any advantage over
entities operating in the same industry, for example. (Kraszewska, 2017). Such a process is an inseparable element
of any economic activity and, as a condition for its existence, its limited resources in relation to the needs of con-
sumers. Competition is therefore a driving force for organisations. (Forestry, 2015) In general, it can be said that
it is the ability to operate in a competitive environment and to achieve a competitive advantage over other organi-
zations, that is, an overarching position in the market. Competitivenness can be defined as the ability to produce,
sell and meet the needs and expectations of consumers. The company’s competitive position also depends on finan-
cial indicators, such as the level of profits. On the other hand, the US Competitiveness Policy Council recognises
competitiveness as the ability to produce goods and services. Dzikowska&Gorynia (2012).

Another way of defining is the demand and supply approach. Demand competitiveness is considered from the
point of view of demand representatives who are fighting for the considerations of supply representatives. Supply-
side competitiveness occurs with oversupply over demand. Gorynia &Jankowska (2008).

Competitiveness can be seen according to different criteria, such as subject, subject, goods, arena and intensity.
The first criterion is competing units. This may apply to countries, national economies or individual companies.
Competition between employees of a particular company is also possible. As regards the subject-matter of the
competition, it may be competition ,at the entrances’ and ,at the exits’. The first concerns resources, including raw
materials, materials, finished products and knowledge. ,Exit” competition is an offer aimed at the buyer market
and their public acceptance by consumers. The scope criterion is the limits of the current or future activity of the
company. The competitive arena is an area where players compete with each other. The last criterion is the intensity,
measured by the share of the cost of the company’s actions relative to the total costs. (Forestry, 2015).

In a market economy, four basic competitive models have been adopted that use different techniques to com-
pete. In addition, they are different in size of the market, different assortment, i.e. barriers to entry. These models
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include: excellent competition, monopoly competition, oligopolistic competition and pure monopoly (Grzebyk,
2019). Table 1 below shows any differences:

Table 1. Basic competitive models in a market economy

>
pany’s market

Character Excellent Monopoly Oligopolistic Pure monopoly
competition competition competition

Number of manu- | Big Many Several One

facturers/sellers

Size of the com- Small Rather small Big Big or small

Product differentia-
tion

Homogeneous prod-
ucts, identical

Products that differ
in a small way, close

Identical, standard
or differentiated

There are no close
substitutes, unique

substitutes products product
Market information | Excellent transpar- | Limited knowledge | High degree of mar- | Due to one man-
ency, full market ket opacity ufacturer-scope of
knowledge information, a large
Barriers to entry Low Relatively low High High

Impact of producers
on price

No price impact

Significant price
control

Significant, limited
price interdepend-
ence

No competition

Methods of compe-
tition

Price competition
only

Competition be-
yond price

Product differentia-
tion

No competition

Source: (Grzebyk, 2019)

Excellent competition is characterised by the presence of many competitors on the market offering the same
goods or services. They compete exclusively on price, although they have no direct influence on it as the products
are homogeneous. Monopoly competition arises when there are many manufacturers of products that are slightly
different from each other. They may vary prices according to the number of competitors or the quality and variety of
goods, and competition is promotional in nature. Oligopolistic competition is characterised by high barriers to entry.
Several organizations produce the same differing and unique product. Therefore, manufacturers have a significant
influence on price formation and when their product has specific characteristics, they can become industry leaders.
A pure monopoly is that one company supplies products in a given area. The manufactured product is unique and
does not have substitutes, therefore the manufacturer has a full impact on the price. Grzebyk & Krynski (2019).

The literature points to the existence of a theory of competitiveness based on micro, i.e. enterprise and macro-
economic competitiveness, country-wide. The concept of classical economics refers to macro-environment, and
Adam Smith is considered its forerunner. It states that international companies can succeed if they produce and
export only those goods in which they have an advantage over other organisations. All the rest of the goods are
bought from other companies. Another creator of the classical school is David Ricardo and his concept of compa-
rative advantages. He believed that a company could export its products even if it did not have an advantage in the
production of the entire product type, but merely had a comparative advantage in the production of a product. On
the other hand, neoclassical economics points to a micro-setting which, unlike the previous concept, focuses on the
company itself. Within this idea, the theory of profitable competition, developed by John M. Clark, who stated that
the possibility of gaining an advantage over competing companies depends on the innovations introduced, which
indirectly affect the level of technological progress of the economy as a whole. The school’s second theorist is Crow
Alderson, the creator of market behavior theory. In his work, he distinguished six stimuli, contributing to a competi-
tive advantage. These include market segemnetation, advertising as a form of information about the products offered,
distribution channels, possible product and process developments and innovations. Siudek & Drabarczyk (2015)

The very definition of competitive position can be seen from many different perspectives. First of all, it is the re-
sult of competition, obtained by comparing its own results with that of competing companies. (Stankiewicz, 2002).
On the other hand, that concept defines the predisposition to the development of an undertaking under conditions
of high competition (Urbanowska-Sojkin, 1990). The concept of competitive advantage base, on the other hand,
is the most well-known theory of the classical approach. Its originator was M.E. Porter, and in its definition it was
to find an advantage over other organizations in those sectors of the economy in which companies operate. This
idea is related to the concept of five forces. Porter lists the following five forces: the threat of new forces, the threat
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of substitutes, the bargaining power of suppliers, and the rivalry between organizations in the sector. Another new
concept that allows for a competitive advantage is the so-called new concept. Smaller companies are being pushed
out by large corporations in the western part of the world, and for many, cooperation and market agreements
between organisations may be the only chance of survival. (Kraszewska, 2017)

The potential for competitiveness is created by the tangible and intangible values held by the company (Stankie-
wicz, 2000). Competitiveness should always be seen as a four-step system, as this allows us to understand this system
more deeply as a whole and to see the need to enter into relations with the environment (Charucka, 2014). Some also
add to these elements the environment of the company, which includes access to credit, ethical standards adopted by
the public. Factors affecting competitiveness divide researchers into internal and external, and market and off-mar-
ket. (Hryniewicka, 2017). The very definition of competitive position can be seen from many different perspectives.
First of all, it is the result of competition, obtained by comparing its own results with that of competing companies.

2. CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE EXAMPLE OF PKN ORLEN S.A.

Corporate social responsibility as a concept (CSR) appeared in the United States as early as the first half of
the 20th century. It was employees, not entrepreneurs, who gave rise to this notion. (Kope¢, 2014) According to
Bolestaw Rok, three events contributed to the emergence of the concept of CSR: the theoretical way, that is, the
concept of sustainable development, the path of civic pressure and the path of self-regulation of business. ( Rok,
2004). At the end of the 20th century, social pressure played a major role. Consumers began to pay attention to the
practices of companies in relation to their employees, suppliers or the environment.

The roads leading to the development of the CSR concept also occurred in Poland, but their scale was not as
large as that of other countries. When talking about the social response of business, it is important to consider what
social responsibility itself is and what is importance has been over the years. Andrew Carnegie regarded charity,
or Christian principles and fiduciaryness, concerning the rich as stewards of common social goods, as the main
elements of the concept. (Zychlewicz, 2015). Polish theorists have also written about this issue. Jan Klimek CSR
describes in his work ,the concept by which companies voluntarily take into account social and environmental
interests, as well as relations with different involved groups“. (Bartkowiak, 2011)

PKN Orlen S.A. has become the subject of research in this article. PKN Orlen is a leader in the fuel and energy
market in Poland, as well as in central and eastern European countries. The ability to shape the company‘s image
and engage in the activities of the local community, environment, sponsorship, or care for employees make the
company positively received and socially accepted. Economic, social and environmental aspects take into account
the needs of different concerned groups, such as employees, society, customers and suppliers, while taking care of
the environment in which they operate. The social aspect is all the actions of a company involving the welfare of
another person, that is, ensuring the satisfaction of employees and treating them on an equal footing with other
entities. (Report, 2018). The first area of implementation of corporate social responsibility activities is the company
itself, i.e. people located in its area. This applies primarily to employees with whom the company strives to build
long-term relationships based on security, to provide opportunities for further education and development, to com-
municate social ideas on which the organizational culture of the company is based. (Report, 2018)

Non-financial motivators are primarily training programmes enabling further development and expansion
of competences based on individual needs. Each training course is prepared for a specific position and skills held
by the employee. In 2018, projects in the areas of coaching, mentoring, project management, negotiation, team
work, communication and innovation implementation were implemented. Through an open discussion, employees
exchanged knowledge and experience in this topic. The company has been continuing the ,Orlen Safe Driving
Academy* program for several years, which aims to increase safety while driving and the ability to react quickly to
changing road conditions. The company supports language learning as part of the ,PKN Orlen Language Acade-
my“ covering both in-house and online training. During the summer, holiday English courses are conducted

The families with the lowest incomes are additionally supported by the company. PKN Orlen as an employer
make it possible to receive a one-time allowance, which does not require a refund, as well as a loan to buy an ap-
artment. PKN Orlen is an organization in which compliance with all safety rules is an important aspect, which is
why employees are constantly trained in the areas of work safety. The company's organizational culture is to ensure
the safety of employees by implementing projects to prevent accidents, machine failures, fires and other dangerous
events. (Report, 2018). Social activities are primarily the creation of foundations supporting residents in matters of
everyday life, and increasingly the company’s activities cover the whole country. Among the most important are the
Foundation ,,Orlen -Dar serca®, a number of scholarship programs in the field of science and sport, the program
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,Orlen for firefighters, the foundation ,,Anwil for Wioctawek®. Only a few of the most important examples of
social projects have been cited.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

CONCLUSIONS

. PKN Otlen actively participates in society through local sponsorship, the main idea of which is to focus on

areas related to culture, protection of national heritage, promotion of science and knowledge acquisition,
improvement of safety on national roads.
In addition, the company continuously allocates funds to support athletes from many different disciplines.

. All activities related to the community, customers, suppliers and environment have a greater or lesser

impact on the company’s position in the market. In this way, a positive image of the company is created.
Long-term relationships with involved groups create an atmosphere based on mutual trust.
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IMONES SOCIALINES ATSAKOMYBES VAIDMUO FORMUOJANT
KONKURENCIN] PRANASUMA PKN ORLEN S.A. PAVYZDZIU

Santrauka

Siandienos verslas susiduria su daugeliu veiksniy. Svarbu vengti jvaizdZio gadinimo, nes tai gali sukelti neigiama visuomenés

nuomone apie jmonés aplinka. Todél labai svarbu sukurti socialiai atsakingos jmonés jvaizdj. Siame straipsnyje nagrinéjamas

imonés socialinés atsakomybés ([SA) poveikis jos konkurencingumui. Problema yra nustatyti pagrindinius veiksmus ir jy

poveikio vertinimg konkuruojan¢ioms jmonéms. Be teoriniy verslo konkurencingumo ir socialinés atsakomybés aspekey

svarstymy yra nagrinégjamas PKN Orlen S.A. socialinés atsakomybeés pavyzdys. Todél siekiama nustatyti jmoniy vykdomos [SA

veiklos konkurencing padétj ir nustatyti veiksmus bei jvertinti ju veiksminguma.

Pagrindiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, konkurencinis pranasumas.



INTERNETINES RINKODAROS PRIEMONIU TAIKYMO VERSLE
AKTUALUMAS COVID-19 PANDEMIJOS SALYGOMIS

Riita Puidokaité-Savickiené, Simona Sirvelé
Utenos kolegija

Anotacija

Interneto naudojimas rinkodarai tapo nepakeic¢iama verslo dalimi. Internetinis verslas tapo didziausiy verslo ir visuomenés
transformacijy epicentru, jis keicia santykius su klientais, tiekéjais bei partneriais, atsiranda neribotos galimybés verslo plé-
trai. 2020 m. pavasarj prasidéjusi COVID-19 pandemija priverté daugybe versly savo veikla perkelti j interneta. Todél Siame
straipsnyje nagrinéjamos aktualios internetinés rinkodaros sudedamosios dalys ir priemonés, kurios gali buti pritaikytos verslo
jmonése.

Pagrindiniai ZodZiai: internetiné rinkodara, skaitmeniné rinkodara.

IVADAS

Per pastaruosius kelis desimtmecius pasaulyje jvyko dideliy poky¢iy technologijy ir informacijos kontekste.
Internetas tampa dinamiska verslo raidos arena, nes tobuléjant informacinéms technologijoms, stipréjant konku-
rencijai keiciasi verslo kulttira, tobuléja verslo procesai. Internetinis verslas tapo didziausiy verslo ir visuomenés
transformaciju epicentru, jis keicia santykius su klientais, tiekéjais bei partneriais, atsiranda neribotos galimybes
verslo plétrai. Internetas yra globalus, sudarantis galimybe pasialyti ir parduoti naujus produktus ir paslaugas tuo
paciu metu visame pasaulyje visiems vartotojams, darydamas didziule jtaka daugumos prekiy pirkimui, reklamai
ir produkto tobulinimui. I$tobulintos mobiliujy jrenginiy, technologijos, kartu su socialine Ziniasklaida, rinkodara
perkelé | nauja, sudétingesng rinkos aplinka. Internetas tapo pagrindine verslo terpe ir populiariausiu komunikaci-
jos kanalu, kurianciu naujas taisykles ir naujus vaidmenis tiek pasitloje, tiek paklausoje, o internetiné rinkodara ir
elektroniné prekyba priverté verslo atstovus tobulinti internetinés rinkodaros kompetencijas.

2020 m. kovo 11 d. Pasaulio sveikatos organizacija COVID-19 plitima jvardijo kaip pandemija. Nuo karan-
tino pradzios dauguma verslo sri¢iy buvo apribota. Susidariusi nepalanki verslui situacija bet kuria verslo sistema,
nukreipia | kritiska neapibréztumo padétj, kuomet organizacijai kyla grésmé ir tolesnis jos vystymasis gali vystytis
pagal du galimus scenarijus: arba suirimas iki chaotiskos buklés, arba peréjimas j kokybiskai nauja lygj, persioren-
tuojant | naujas galimybes, veiklg perkeliant j interneting rinka. Neatsilikti nuo verslo aplinkos poky¢iy kai kurioms
imonéms tampa vis sunkiau: besikei¢iantys vartotojy poreikiai, internete formuojama nuomoné, konkurenty, tai-
komos internetinés rinkodaros priemonés. Dinamiska ir sudétinga verslo aplinka sudaro batinas salygas verslo skai-
tmenizavimui ir rinkodaros veiklos aktyvinimui internete, todél verslo jmonéms svarbu zinoti, pasirinkti ir taikyti
tinkamas internetines rinkodaros priemones.

Straipsnio objektas - verslo jmoniy internetinés rinkodaros priemonés.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti verslui aktualias internetinés rinkodaros priemones COVID-19 pandemijos
salygomis.

Straipsnyje keliami $ie uZzdaviniai:

1. Acskleisti internetinés rinkodaros teorinius aspekeus.
2. Apizvelgti COVID-19 pandemijos poveikj Lietuvos verslui ir vartotojy elgsenai.
3. I$nagrinéti internetinés rinkodaros priemoniy taikymo versle galimybes COVID-19 pandemijos salygomis.

Tyrimo metodai: mokslinés literataros $altiniy analizé, statistiniy duomeny analizé, antriniy duomeny analizé.

1. INTERNETINES RINKODAROS TEORINIAI ASPEKTAI

Internetiné rinkodara yra terminas, kurio taikymo sritis pleciasi kiekvieng diena. Internetiné rinkodara yra su-
sijusi su jvairiais internetinés rinkodaros metodais ir strategijomis, kurios yra butinos verslo jmonéms, norint jgyti
tvary konkurencinj pranasuma (Grubor ir Jaksa, 2018). Pastaruoju metu visoms jmonéms tapo ypac aktualus inter-
netinés rinkodaros priemoniy taikymas dél pasikeitusiy verslo aplinkos salygu, susijusiy su COVID-19 pandemija.

Internetiné rinkodara skirtingy autoriy labai daznai vadinama internetiniu arba skaitmeniniu marketingu, o
neretai, tiesiog e-marketingu. Tai yra panasts terminai, bet ne sinonimai. Skaitmeniné rinkodara apima rinkodaros
procesy, grupg, naudojandia visus prieinamus skaitmeninius kanalus ir interneta, technologijas, siekiant reklamuoti
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ir parduoti jmoniy produktus bei paslaugas (Grubor ir Jaksa, 2018, Chris). Skaitmeniné rinkodara yra platesné
savoka, apimanti ir interneting rinkodara.

Zitkiene, Gircys, Zitke ir Bartuseviciene (2020) pateikia tokj internetinés rinkodaros apibrézima — tai elektro-
niniy duomeny naudojimas, idéju, prekiy ir paslaugy koncepcijos planavimo ir realizavimo programos, paskirs-
tymas ir kainodara, siekiant plétoti mainus, kad jie atitikty individualius vartotojy poreikius ir jmonés tikslus. I$
esmés internetiné rinkodara yra bet kuri rinkodaros elemento dalis, Siuolaikinémis technologijomis jgyvendinama
internetinéje erdvéje. Internetinés rinkodaros funkcija yra suzinoti, kaip valdyti skaitmeninius vartotojy duomenis
ir i$siaiskinti vartotojy elgsena internete. SOSTAC metodika, taip pat yra naudojama internetinés rinkodaros prie-
monéms rengti bei joms formuoti (Kazlauskas, 2015).

Autoriai (Zitkiene ir kt., 2020; Grubor ir Jaksa, 2018) i$skiria Sias pagrindinius internetinés rinkodaros elemen-
tus ir priemones:

1. Internetiné jmonés svetainé (angl. Website);
Paieskos sistemy rinkodara (angl. Search Engine Marketing - SEM);
Socialiniy tinkly rinkodara (angl. Social Media Marketing);
Turinio rinkodara (angl. Content Marketing);
Elektroninio pasto rinkodara (angl. Email Marketing);
Mobilioji rinkodara (angl. Mobile Marketing);
7. Reklaminiai skydeliai, reklaminés juostos (angl. Banner advertising).

AN

1. Internetiné jmonés svetainé yra internetinés rinkodaros dalis ir bendravimo su vartotojais pradiné vieta skai-
tmeninéje erdvéje, kurioje galima rasti visa informacija apie jmong ir jos produktus ar paslaugas. | $ia svetaing turéty
bati nukreipiami vartotojai i$ kity internetiniy Saltiniy, (pvz., paieskos, socialiniy tinkly ir pan.). Labai populiarus
interneto svetainés tipas yra tinklarastis, darantis jtaka vartotojams, pateikiant informacija apie tam tikrus dalykus
(paprastai apie produktus) asmeninés nuomonés forma, kuria paprastai pateikia ekspertas ar tiesiog paprastas var-
totojas (Chris).

2. Paieskos sistemy rinkodara (SEM) yra jrankis, skirtas padidinti jmonés interneto svetainés matomumg ir
imonés reklamos efektyvumg internete. Jis naudoja mokamy, skelbimy nuorodas (mokama uz paspaudima - pvz.
»Google Adwords®) ir paieskos sistemos optimizavima (pvz., ,Google®, ,Bing®, ,Yahoo ir kt.), siekiant padidinti
svetainés lankomuma - visy pirma siekiama pritraukti kuo daugiau tiksliniy vartotojy ir padidinti apsilankymus
svetainéje bei informuotumg apie jmong, prekés zenklus (Chris).

3. Socialiniy tinkly rinkodara yra $iuolaikinis jrankis, kurj jmonés naudoja kuriant rysius su klientais sociali-
niuose tinkluose, skleidZiant naujausia informacija. Socialiniy tinkly platformos yra pvz., ,Facebook®, ,Instagram®,
»LinkedIn®  Twitter® ir kt. Socialiniy tinkly vartotojai ir ju grupés daro poveikj vieni kitiems dalinantis informacija
apie jmong ir jos produktus, isreiskiant asmening nuomong bei jvertinant asmening patirtj (Donculaité, ir Vasilie-
né-Vasiliauskiené, 2017).

4 Turinio rinkodara yra strateginis rinkodaros metodas, orientuotas j vertingo, tinkamo ir nuoseklaus turinio
karimg ir platinima, siekiant pritraukti ir iSlaikyti aiSkiai apibrézta tiksling auditorij ir vartotojy atsaka. Tikslas -
skatinti ir iSlaikyti klienty veiksmus ir rysius su jmone ir prekeés Zenklais, kuriant autentiska, originaly ir jkvepiantj
turinj (Content Marketing Institute).

5. Elektroninio pasto rinkodara yra tiesioginis budas asmeniniam ir individualiam bendravimui su naujais ir
esamais vartotojais. Tai individualas el. prane$imai su galimybe gauti tiesioginj atsaka i$ klienty ir jvertinti Sios
priemonés efektyvuma. El. pasto rinkodaros kampanijos yra individualizuotos, greitos ir masinés, informacija tin-
kamai parengiama ir siun¢iama tiems vartotojams, kurie davé sutikima ar uZsiregistravo jmoniy elektroninése
platformose.

6. Mobilioji rinkodara yra rinkodara taikant mobiliuosius jrenginius. Sios rinkodaros tikslas yra sukurti turinj
ar skelbimus, kurie baty matomi ir tinkami mobiliesiems jrenginiams. Mobilioji rinkodara per pastaruosius kele-
rius metus tapo verslo batinybe, atsizvelgiant j tai, kad vartotojy jsitraukimas j mobiliujy prietaisy naudojima yra
toks platus, kad jo negali ignoruoti né vienas verslas. Taigi, mobilioji rinkodara jmonei sudaro galimybe kurti visis-
kai pritaikyta informacija klientams, atsizvelgiant j jy vieta, laika, veikla ir kitus duomenis apie asmenj. Taip pat ga-
lima sekti vartotojo elgsena, kai jie naudojasi mobiliaisiais jrenginiais ir juose jdiegtas programéles (Kaplan, 2012).

7. Reklaminiai skydeliai ir juostos — tai vizualiné reklama internete, orientuota j vizualiniy elementy, tokiy kaip
vaizdai, vaizdo jra$ai, animacijos. Sios priemonés svarbios, kuriant prekés zenklo Zinomuma ir jvaizdj bei didinant
pardavimus (Urban, Liberali, Macdonald, Bordley, Hauser, 2014). Internetiné rinkodaroje Sios priemonés naudo-
jamos lankytojy srautui nukreipti j reklamuotojo svetaing.
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Internetiné rinkodara apima rysiy su klientais stiprinima, konkurencijos jvertinima, naujy produkty, idéjy ir
saltiniy karima, verslo procesy pertvarkyma, prekiy ir paslaugy pardavimg internetu.

Ramoniené, Sukevidiate ir Skudiené (2015) teigia, kad internetiné rinkodara gali atlikti svarby vaidmenj palen-
gvinant jmoniy internacionalizacija, nes tai yra konkurencinio pranasumo $altinis, jmonei ple¢iantis j tarptautines
rinkas. Internetiné rinkodara vystosi labai greitai, todél ji tampa dinamiska ir orientuota j poky¢ius.

Apibendrinant galima teigti, kad internetiné rinkodara, tai virtualioje erdvéje vykdomi procesai, kuriy metu
sukuriami ir palaikomi kaip jmanoma ilgesni rysiai ir bendradarbiavimas su vartotojais. Internetiné rinkodara neap-
siriboja vien tik reklamos talpinimu interneto svetainése, ji apima ir ilgalaikius santykius su vartotojais, strateginio
planavimo, analizés procesus, siekiant gauti didZiausia jmanomga pelna.

2. COVID-19 PANDEMIJOS POVEIKIO LIETUVOS VERSLUI IR VARTOTOJAMS APZVALGA

Grubor ir Jaksa (2018) teigia, kad, internetas ir Siuolaikinés technologijos pakeité zmoniy elgesj, saveika, ben-
dravima ir pirkimo elgsena. Didelés duomeny, bei informacijos apimtys tapo verslo ir kiekvieno vartotojo realybe.
Interneto vartotojai néra pasyvis rinkos jvykiy stebétojai, jie yra aktyvas dialogo su jmonémis dalyviai, rinkodaros
strategijy kiiréjai ir akeyviis visy jmoniy veiklos ir sprendimuy teiséjai. Vartotojai visa laikg iesko specialaus, kitokio ir
suasmeninto turinio, kuris atitikty juy gyvenimo buda ir idealy jvaizdj. Jie naudojasi visomis interneto teikiamomis
galimybémis, norédami rasti geriausia jy poreikiy atitikimg ir pritaikyta sprendima.

Siandieniniame pasaulyje, kai prasidéjo COVID-19 pandemija, dauguma versly turéjo spardiai prisitaikyti ir
persiorientuoti bei plétoti veikla internete, labai spar¢iai augo internetiné prekyba.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2020-2021 m. dél COVID-19 pandemijos, daugumos jmoniy
veiklg apribojo karantinas. Labiausiai pandemijos jtaka pajuto prekybos ir paslaugy sektorius, maziau — pramonés
ir statybos sektorius. Dél COVID-19 jvesto karantino mazmeninés prekybos jmoniy apyvarta sumazéjo, ne maisto
prekémis prekiaujanciy jmoniy apyvarta sumazéjo, o maisto prekémis prekiaujanéiy — padidéjo. Visa tai CO-
VID-19 pandemijos pasekmés Lietuvos prekybos sektoriui. Net tre¢dalis salies jmoniy vykdo elektroning prekyba.
Dauguma prekybos jmoniy perkélé savo prekybg j internets, taciau issilaikyti sugeba tik tie, kurie greitai reaguoja ir
i$naudoja visas galimybes. Siems pandemijos sukeltiems padariniams verslas turi visas galimybes taikyti internetinés
rinkodaros priemones, svarbu nuolat ieskoti naujoviy, ir uzsitikrinti konkurencingas pozicijas internetinéje rinkoje.

= o FE ] I2.8 22,4
. I I 11 I I

1 pav. [moniy, pardavusiy prekes ar paslaugas el. tinklais, dalis
Saltinis: https://osp.stat.gov.t/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2020/e-prekyba-imonese

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, lyginant duomenis nuo 2010 iki 2019 metu, prekyba el. tin-
klais turéjo didéjimo tendencija, galima teigti, kad ryskesnis didéjimas prasidéjo nuo 2016 mety. (https://osp.stat.
gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2020/e-prekyba-imonese). 2019 m. apie 30 proc. jmoniy
vykdé e. prekyba, t. y. pardavé prekes ar paslaugas internetu arba kitais kompiuteriniais sudaré tinklais, nuo 2020
m. internetiné prekyba iSaugo kelis kartus, apsipirkimams internetu jtakos turéjo pandemijos suvarzymai. Statisti-
kos departamento duomenimis, sugrieztintas karantinas neigiamai paveiké prekyba ne pirmo batinumo prekémis
specializuotose parduotuvése, uzsidarius specializuotoms parduotuvéms, prekés buvo parduodamos internete.

Per pandemija pasikeitusius vartotojy apsipirkimo jprodius ir su tuo susijusius pardavimo internete rekordus
fiksavo ir didieji prekybos tinklai. ISaugusiai prekybai internete jtakos turéjo pandemija ir jos metu pasikeitg zmo-
niy jprociai bei elgsena. Vartotoju, ypac vyresnés kartos, elgsenos poky¢ius atspindi ir naujausi Statistikos departa-
mento tyrimo rezultatai apie skaitmeniniy technologijuy naudojima namy tkiuose (heeps:/fosp.stat.gov.lt/skaitmeni-
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ne-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2020/e-pirkejai). 1§ karto po pirmosios pandemijos bangos Lietuvos statistikos
departamento atliktas tyrimas parodé, kad padidéjo interneta atsiradusiy vyresnio amziaus (65-74 mety) Zmoniy
skaicius. 5 proc. apklaustujy tai bus pirmieji metai, kai dél epidemijos jie perka prekes i§ namy. Karantino metu
daug vyresniy zmoniy pirma karta iSbandé interneting prekyba, daliai jy reikéjo pagalbos, taciau bendra tendencija
yra, kad dauguma lietuviy savarankiskai atlieka uzsakymus internetu. Pastebéta, kad senjorai tampa lojalas — karta
iSdrjs¢ uzsakyti preke internetu, Sia paslauga naudojasi vis dazniau.
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2 pav. Asmenys, pirke ar uZsake prekiy ar paslaugy internetu
Saltinis: htps://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2020/e-pirkejai

Statistikos departamento tyrimo rezultatai rodo, kad nuolat didéja perkanciujy internetu skaicius, ypatingai
didéjimo poky¢iai matyti nuo 2015 mety (2 pav.). Pagrindiniai pirkéjai internete yra jauni ir darbingo amziaus
#monés. Padios aktyviausios pirkéjos yra jaunos merginos ir moterys nuo 16 iki 24 mety. Si amzZiaus grupé net 65
proc. perka internetu. Elektronine prekyba pradeda pasitikéti vyriausia grupé nuo 67 — 74 m. nekeldami kojos is
namy bent kartg apsiperka kas tris ménesius, kas 9 gyventojas. Did¢ja ir bendras internetu besinaudojanciy gy-
ventojy skaicius, palyginti su praéjusiais metais, taip pat dauguma senjory naudo interneta ieSkodami naujieny bei
informacijos apie sveikatos priezitiros prekes ir paslaugas.

E. prekyba per paskutinius 3 ménesius asmeniniais tikslais naudojosi 42 proc. 16-74 mety amzZiaus gyventoju,
arba 50 proc. tokio amziaus internauty. Dauguma (77 proc.) asmenu, pirkusiy prekes ar paslaugas internetu, per
3 ménesius atliko iki 5 uzsakymu, 73 proc. el. prekybos vartotojy per 3 ménesius isleido iki 300 EUR. Palyginti su
praé¢jusiais metais, el. prekybos vartotojy, dalis padidéjo 4 proc. punktais, iSaugo vidutinis per 3 ménesius atlikty
uzsakymu, skaicius. Per pastaruosius 12 mén. prekes ar paslaugas internetu pirko ar uzsaké 54 proc. 16-74 mety
amziaus gyventoju, arba 64 proc. Sio amziaus internauty. Lietuviai, laikydamiesi visy saugumo rekomendaciju, ne
pirmo batinumo prekes planuoja jsigyti internetu, kasmet tokiy, pirkéjy dalis didéja.

3. INTERNETINES RINKODAROS PRIEMONIU TAIKYMO VERSLUI GALIMYBES

Pirmoje straipsnio dalyje pateiktos internetinés rinkodaros priemonés, kurias verslo jmonés gali sé¢kmingai
taikyti. Internetiné rinkodara turi labai placia taikymo sritj, nes ji apima visy rasiy verslo funkcijas, vykdomas
internetu (Dhir, 2020). Daugelis jmoniu, kurios netaiko interneto kaip rinkodaros kanalo, atsilicka nuo naujausiy
tendencijy ir praranda dalj klienty (Féilte Ireland, 2012).

Internetinés rinkodaros priemoniy taikymas ypa¢ aktualus pandemijos salygomis. Kadangi daug vartotojy nar-
$o internete, tai internetinés rinkodaros asis turéty biiti jmonés internetiné svetainé (Jus¢ius, Baranskaité, 2015).
Pagal nuolatinj interneto svetainiy rodiklj Siandien visame pasaulyje yra daugiau nei 1,8 milijardo svetainiy (https://
www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/#screenshots). Interneto svetainés turinio rinkodara yra stra-
teginis rinkodaros metodas, orientuotas | vertingo, tinkamo ir nuoseklaus turinio kairima ir platinima, siekiant
pritraukdi ir iSlaikyti aiskiai apibréztg auditorijg ir galiausiai paskatinti pelningg klienty veikla. Norint sekmingai
igyvendinti interneting rinkodara, verslo jmonei svarbu pritaikyti interneting svetaing skirtingoms operacinéms
sistemoms, jrenginiams internete paieska apie jmong nukreipiant j jmonés interneting svetaing.
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Paieskos sistemos $iuo metu uzima svarbia vieta internetinéje erdvéje (Dou, Lim, Su, Zhou & Cui, 2010).
Aktualios internetinés rinkodaros priemonés jmonéje yra ,Google” paieska su raktiniais Zodziais bei tiesioginis sve-
tainés adreso naudojimas. Internete nuolat svarbu palikti ,,pédsakus” apie imonés prekes ir teikiamas paslaugas, tam
tinka paieskos sistemos optimizavimas (SEO), kurio tikslas pasiekti pirma pozicija nemokamy paieskos sistemy
rezultaty sarase ir sulaukti didesnio lankytojy srauto j savo tinklalapj (Gylys, 2017). SEO kaip svetainés ar tinklala-
pio matomumo paieskos sistemose procesa gali pagerinti ,natarali arba nemokama (,,natarali“ arba ,algoritminé®)
paieska. SEO galima suskirstyti j penkias pagrindines kategorijas: raktiniy zodZiy tyrimas, vartotojy tyrimai ir
atranka, paieskos sistemos nukreipimas j svetaing, vidinis puslapio optimizavimas bei iSorinis svetainés optimizavi-
mas (Malaga, 2008). Yra daugybé mokamuy jvairiy reklamos ploty internete, tokiy kaip ,,Google Ads”, ,,Facebook”
reklama, kuriose jmoné turi mokéti uz kiekvieno vartotojo paspaudima, o tai sudaro nemaza ménesinj biudzeta.
[$analizavus tiksling jmonés auditorija ir nusistacius vartotojy pomégius, galima nuspéti, kuriose svetainése jmonés
klientai dazniausiai lankosi internete. Socialiniy tinkly, specializuotos grupése galima rasti $ios auditorijos atstovus.
Imonei svarbu kad klientai greitai ir lengvai gali rasti jos kontaktus. Siekiant jgyti daugiau lojaliy klienty svarbu
imonés internetinés svetainés aplinka, kurioje parduodamos prekés, pvz., prekiy pristatymas, e. bankininkysté. Tai
pirmas Zingsnis, kuo gali bati patraukli jmonés svetainé vartotojui, galintis padéti pelnyti kliento lojaluma.

Socialiniai tinklai buvo pripazinti kaip labai paveiki priemoné verslo praktikoje (Donculaité ir Vasiliené-Vasi-
liauskiené, 2017). Socialiniai tinklai suteikia galimybe jmonéms vartotojus pasiekti grei¢iau, efektyviau ir mazesne
kaina. DMND Social Media Advertising Guide (2018) nustaté pagrindines socialiniy tinkly rinkodaros priemones.
Socialiniy tinkly rinkodara dazniausiai apima keturias pagrindines socialinés platformas: ,,Facebook®, ,,Instagram®,
» Twitter®, ,LinkedIn®, kiekvienoje i$ $iy svetainiy sulaukiama daugiau nei 100 milijony vartotojy per ménes;.
Pagrindiniai pirkimo internetu zingsniai — sudaryti salygas pirkéjui lengviau rasti pardavéja, per reklaminius skel-
bimus ar kito pobudzio interneting reklama. Labai svarbu sukurti gera emocija pirkéjui apibadinant prekes, tam
galima panaudoti nuomonés formuotojus, rekomenduotojus, kurie savo socialiniy tinkly paskyrose rekomenduoja
naujus produktus. ,Netflix*, ,Youtube“ ir ,Amazon“ naudoja rekomendacines sistemas. Sios sistemos pritraukia
vartotojus ir daro poveikj pasirenkant jmoniy, pasialymus.

Ries (2016) teigimu, jmonéms labai svarbu zinoti, kaip dirba ar leidzia laisvalaikj ju klientai, bei surasti, kas toje
schemoje yra atsakingas asmuo uz vieno ar kito produkto pirkima, jiems daryti jtaka, darant pranesimus spaudai
apie prekes, paslaugas ir kitus pasialymus. Kaip teigia Blank, svarbu issiai$kinti, kaip klientai dirba ir sudaryti sche-
ma, kaip atrodo ju darbo diena. Galima sukurti ,,dienos“ scenariju, naudodamiesi 15 minuciy zingsniais nuo pra-
budimo iki miego, atidZiai stebint laika, kurj vartotojai praleidZia internete mobiliuosiuose jrenginiuose. Stebima,
ka klientai i tikrujy daro su jrenginiais, kokie ju pomégiai, kuriuo paros metu naudoja stacionarius kompiuterius,
o kuriuo - mobiliuosius jrenginius. Kiekvienam kanalui turéty buti adaptuojamos internetinés reklamos, nuo to
priklauso, kokius reklaminiy skydeliy sprendimus taikyti, kokiu laiku pateikti j reklamines skiltis tam tikruose
kanaluose. Dauguma komunikacijos agentary nenori gilintis iki tokiy smulkmenuy, kaip didZiausias praleidzZiamas
laikas ar naudojamas kanalas, taciau tai yra labai svarbu, norint pasiekti jmonés potencialius klientus juy mégstamoje
vietoje ir dazniausiai praleidziamu laiku. Analizuojant potencialius klientus ne tik pagal demografinius poZymius,
bet ir jy jproéius, gyvenimo buda, kokius informacijos kanalus jie skaito, kas turi jtakos juy nuomonei, kokius so-
cialinius tinklus jie naudoja, kokiomis valandomis naudoja. Daugelis imoniy naudoja elektroninius slapukus, kad
galéty sekti savo vartotojy elgsena.

Visas internetinés reklamos pasaulis yra suskaidytas j skirtingy ekrany naudojima priklausomai nuo laiko ir die-
nos. Skirtingas ekrany naudojimas yra kuomet vartotojas pastoviai juda i$ vieno ekrano j kita, skircumas tik tas, kad
ne$iojamieji kompiuteriai yra naudojami tikslingai, o iSmanieji telefonai ar plansetiniai kompiuteriai naudojami
atsitiktinai, daznai laisvu laiku nieko konkretaus neieskant, tiesiog narsant internete, skaitant naujienas ir pan. Var-
totojas, pamates jmonés reklamg ir susidoméjes ja, daznai uzsakyma pratesia prie stacionaraus kompiuterio, todél,
labai svarbu pritaikyti tinkamai reklamos formatus visiems jrenginiams. Daznai neplanuotas vartotojy pirkimas in-
ternete jvyksta, kuomet vartotojus paveikia internete matomy skydeliy reklama, i$ kuriy jie nukreipiami j svetaing,
kur gali jsigyti norimg preke. Didesnis mobiliyjy jrenginiy naudojimas rodo, kad Zmonés internete linke narsyti
visur, budami ne namuose, keliaudami, ar vaziuodami. Kadangi vis daugéja vartotojy naudojanciy i$maniuosius
telefonus nar§ymui internete, jmonéms svarbu savo interneting svetaing pritaikyti mobiliesiems jrenginiams ar
net sukurti savo svetainés mobiliaja programéle, per kuria vartotojams daug patogiau surasti reikiamg informa-
cijg. Lojalumo programos- dar viena svarbi internetinés rinkodaros dalis. Internete veikla plétojancios jmonéms
deréty siysti priminimus vartotojams: karta per ménesj arba kas ketvirtj, norint padékoti uz juy bendradarbiavima
ir paklausti, kaip jiems patinka produktas ar paslauga. Patogu atlikti vartotojy apklausg internete ar el. pastu, so-
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cialiniuose tinkluose ar pagalbos centre stebéti klienty aptarnavimo problemas ir ieskoti sprendimo bady. Svarbu
nuolat sekti vartotojy pasitenkinima, ieskoti badu, kaip islaikyti lojaluma ir ,prisiri§ima® prie jmonés.

Internetiné rinkodara apima internetines operacijas ir mokéjimo mechanizmus, kurie sieja rinkodaros speci-
alistus su basimais klientais. [monés, kuriy verslo ir rinkodaros strategijos suderinamos parodo geresnius jmonés
veiklos rezultatus nei tos, kuriy verslo ir rinkodaros strategijos nesuderinamos (Olson ir kt. 2018).

Skirtingos internetinés rinkodaros verslui sudedamosios dalys yra $ios (Olson ir kt., 2020):

1. B2C - tai apima sandorius tarp verslo jmonés ir klientu. Pirkimas internetu, internetiné reklama, ap-
mokéjimo galimybés yra B2C pavyzdys.

2. B2B - tai apima sandorius, kurie vyksta tarp dviejy ar daugiau verslo jmoniy. Verslo jmoné gali pateikti
uzsakymus savo tiekéjams, stebéti produkto pristatyma ir atlikti mokéjimus internetu. Elektroniniai
duomeny mainai yra naudojami pirkimo uzsakymams, saskaitoms faktiroms ir kitiems komerciniams
dokumentams perduoti i$ vienos verslo jmonés | kita.

3. Intra-B - tai apima skirtingy departamenty ir jmoniy asmeny, saveika ir santykius. Dél tokios saveikos
tapo jmanoma pritaikyti gamyba, efektyvy atsargy valdyma, efektyvy klienty uzsakymuy valdyma. Vir-
tualus privatus tinklas suteikia darbuotojams galimybe dirbti bet kurioje vietoje.

4. C2C - tai vyksta tarp vartotoju. ,,eBay“ platforma, kurioje vartotojai parduoda savo prekes ir paslaugas
kitiems vartotojams, yra puikus internetinés rinkodaros pavyzdys, taip pat ir atsiskaitymy ,,Paypal®
sistema.

Internetinei rinkodarai reikalinga efektyvi telekomunikacijy sistema, skirta tvarkyti informacijos srauta inter-
nete. Interneting rinkodarg turéty vykdyti techniskai kvalifikuoti darbuotojai ar internetine rinkodara uzsiimancios
imonés. Turi bati uztikrintas e. operacijy internete saugumas ir patikimumas. Naudodamiesi duomeny, analizés
jrankiais, rinkodaros specialistai gali surinkti i$samia informacija apie kiekvieno kliento poreikius ir automatiskai
pritaikyti produktus ir paslaugas pagal individualius poreikius. Internetiné rinkodara sutrumpina ir naikina tiekimo
grandines, tai didina reagavima j individualius vartotojy poreikius.

Internetinés rinkodaros pelninguma galima apibrézti kaip pelno ir veiklos santyki, o iSlaidos - jrangos nusidé-
véjimas, internetinés svetainés nuoma, mokéjimas uz domeny vardus, mokéjimas uz pasirinkta internetinés rinko-
daros priemonés (Kapustina, Gaiterova, Izakova ir Lesukov, 2020). Svarbu i§ naujo nustatyti esamy produkey ir
paslaugy rinkas, tai suteikia galimybe sukurti visi$kai naujus produktus ir paslaugas.

Internetinés rinkodaros privalumai yra suteikti geresne paslaugy kokybe, sumazinti paslaugy sanaudas bei pa-
didinti pajamas. Verslo operacijos vyksta Zymiai grei¢iau, taupomas ne tik jmoniu, bet ir klienty laikas. Be to, su-
mazinamos administracinés i$laidos ir padidinama investicijy graza. Pagrindiniai trakumai batu, jog internetinéje
rinkodaroje truksta $ilty asmeniniy santykiy su klientais, negu bendraujant ,,gyvai“, ne visi vartotojai linke naudotis
internetine prekyba dél nepakankamo kompiuterinio rastingumo, baimés dél apgauliy ir konfidencialios informa-
cijos praradimo.

ISVADOS

1. Straipsnyje i$nagrinéti teoriniai internetinés rinkodaros aspektai, kadangi internetinés rinkodaros priemo-
niy taikymas versle pastaruoju metu ypac aktualus, todél svarbu tinkamai apibadinti savokas, priemones
bei taikymo sritj. Pagrindinés iSskirtos $ios internetinés rinkodaros priemonés: internetiné svetainé, paies-
kos sistemy rinkodara, socialiniy tinkly rinkodara, turinio rinkodara, elektroninio pasto rinkodara, mobi-
lioji rinkodara, reklaminiai skydeliai.

2. COVID-19 pandemija labiausiai paveiké prekybos ir paslaugy sektorius, maziau — pramonés ir statybos
sektorius, smarkiai i$augo elektroniné prekyba. Statistikos departamento atlikto tyrimo rezultatai parode,
kad pasikeité pirkéjy elgsena, pirkimo jprociai, padidéjo interneto naudojimas ne tik bendrai, bet ir vyres-
nio amziaus zmoniuy grupés.

3. ISnagrinétos internetinés rinkodaros priemoniy taikymo versle galimybes, kurios turéty bati aktualios $iuo-
laikinéms jmonéms, sprendziant rinkodaros problemas, prisitaikant prie pasikeitusiy verslo salygu, varto-
tojy elgsenos, poreikiy bei jprociu.
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THE RELEVANCE OF THE APPLICATION OF INTERNET
MARKETING IN BUSINESS IN CONDITIONS OF COVID-19

Summary

The application of marketing tools on the internet has become an indispensable part of business. Online business has become
the epicenter of the biggest transformations of business and society, it changes the relationship with customers, suppliers and
partners, there are unlimited opportunities for business development. COVID-19 pandemic started in the spring of 2020

and forced many businesses to relocate activities to the Internet. Therefore, this article examines relevant aspects, and tools of
internet marketing that can be applied in business.

Key words: internet marketing, online business.



UAB ,,TEIDA“ PREKES ZENKLO ZINOMUMO VERTINIMAS

Jolanta Kreismoniené, Jiraté Leonavidiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje pateikiamas UAB , Teida“ prekés zenklo Zinomumo vertinimas. Prekés Zenklo Zinomumas gali bati jvardijamas,
kaip rodiklis, rodantis, kiek tikslinés auditorijos pazjsta konkrecios jmonés prekeés Zenkla, t.y. parodantis prekés zenklo pripa-
zinimg ir vartotojo lojalumg jam. Prekés zenklo Zinomumas ir sékmé priklauso nuo daugybés veiksniy, tokiy kaip nuolatinis
darbas su prekés ar paslaugos kokybe, atpazinimu rinkoje, kryptingu jvaizdzio valdymu, i$skirtinumu. Apibendrinti apklausos
rezultatai parodé, kad prekés zenklas ,, Teida“ jvardijamas, kaip vienas i§ Zinomiausiy tarp $ios specializacijos jmoniy. Nustatyti
pagrindiniai sprendimo pirkti veiksniai, kuriems jtakq daro jmonés , Teida® prekés Zenklas, tai: prekés kokybé, galimybé gauti
profesionalia konsultacija, prekés specifiniy savybiy teikiama nauda, patogumas bei prieinamumas jsigyti prekes, draugu, pa-
zjstamy rekomendacijos, prekés kaina, prekés Zenklo reputacija.

Pagrindiniai ZodZiai: prekeés zenklas, prekés Zenklo Zinomumas, vartotojy lojalumas.

IVADAS

Temos aktualumas. Gyvename apripintoje ekonomikoje, kurioje yra be galo didelis prekiy, ir paslaugy pa-
sirinkimas, todél jmonei, siekiandiai islikti sekminga versle, batina, kad vartotojas pasirinkty batent jos sialoma
preke i§ daugelio sialomy rinkoje. Sukurti vartotojams teigiama jvaizdj bei padéti apsispresti pirkti padeda prekés
zenklas. Tai svarbi parduodamo produkto dalis, suteikianti jam didesng verte, sukurianti ir uZtvirtinanti rysius su
vartotoju, atkreipianti jo démesj | preke. Prekés zenklo Zinomumas ir s¢kmé priklauso nuo daugybés veiksniu, tokiy,
kaip nuolatinis darbas su prekés ar paslaugos kokybe, atpazinimu rinkoje, kryptingu jvaizdzio valdymu, isskirti-
numu. Tai, jog vartotojas atpazjsta ir jsimena tam tikra prekés Zenkla, yra didziausia vertybé jmonei, turinti didele
jtakg vartotojy lojalumui ir pastoviems pirkimams, taciau nuolat kyla pavojus, kad nauji vartotojai neisskirs jmonés
i$ kity arba ne taip interpretuos jmonés neSama zinute, tikslus, vertybes. Dazniausiai to priezastis — prekés zenklo
jvaizdzio susilpnéjimas, neaiskus jo pateikimas arba mazas prekés zenklo Zinomumas.

Siuo metu Lietuvos rinkoje yra nemazai specializuotas sveikatos priemones teikian¢iy jmoniy. Imoné ,, Teida“
— tai jmoné daugiau nei 25 metus s¢kmingai veikianti rinkoje. UAB , Teida“ aprupina didziausias Lietuvos reabi-
litacijos ir sporto, slaugos ir kitas jstaigas reabilitacine bei ortopedine technika bei sporto medicinos jranga, tiekia
nejgaliujy technika, sialo medicinos jrangos, nejgaliuju technikos, deguonies aparaty nuomos ir techninio aptar-
navimo paslaugas bei vykdo mokymus reabilitacijos specialistams. Pagrindiniai jmonés konkurentai yra isskiriamos
tokios jmonés, kaip ,Sveikatiné“, ,Idemus®, ,Pirmas Zingsnis®, ,,Ortopedijos centras®. Prekés Zenklo Zinomumo
tyrimo jmoné nebuvo atlikusi, todél $is tyrimas leis jvertinti jos prekés zenklo Zinomumg bei nustatyti veiksnius,
lemianéius vartotojy lojaluma $iam Zenklui.

Tyrimo objektas: UAB , Teida“ prekeés Zenklo Zinomumas.

Straipsnio tikslas: [vertinti UAB , Teida“ prekés Zenklo zinomuma.

Straipsnio uzdaviniai:

1. I$nagrinéti prekés zenklo Zinomuma teoriniu aspektu.

2. Nustatyti UAB , Teida“ prekeés zenklo Zinomumo lygj ir pagrindinius sprendimo pirkti veiksnius, kuriems

jtakos gali turéti prekes zenklas.

Tyrimo metodika. Siekiant jvertinti UAB , Teida“ prekés zenklo zinomuma, 2020 m. balandzio — rugpjucio
mén. buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimas vykdytas pasitelkiant duomeny rinkimo budg — anketavima elektro-
niniu badu. Parengta anketa buvo patalpinta internetiniame puslapyje www.manoapklausa.lt. Kvietimas dalyvauti
tyrime, pateikiant nuoroda j internete patalpinta anketa, taip pat buvo siunc¢iamas elektroniniu pastu jmonei ,, Tei-
da“, kuri ja persiunté savo nuolatiniams klientams. Anketoje buvo pateikti uzdari klausimai, su nurodytais atsa-
kymy, variantais, ir pusiau uzdari klausimai, | kuriuos respondentas atsakyma galéjo pateikti pats. Respondentams
atrinkti buvo naudojama atsitiktiné tikimybiné atranka. Tyrime dalyvavo 344 asmenys. Duomeny analizé atlikta,
taikant socialiniams tyrimams skirta SPSS programa, apibendrinti duomenys pateikiami diagramose, formuluoja-
mos iSvados.
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1. PREKES ZENKLO ZINOMUMO TEORINE ANALIZE

Kotler, Armstrong, Saunders ir Wong (2003) prekeés zenkla jvardina, kaip vieng i§ patvariausiy jmonés turtu,
kuris islicka gerokai ilgiau nei pati jmoné ar konkretiis produktai. Teorijoje prekés Zenklas traktuojamas kaip zy-
muo, kuris iSskiria vienos jmonés preke ar paslaugg i$ konkurenty prekiu. Kitaip tariant, jis jvardijamas, kaip Zodziy
ir simboliy kombinacija, apibudinanti vienos jmonés prekes ar paslaugas ir atskirianti jas nuo konkurenty prekiu.
Verslo eksperty nuomone, prekinio Zenklo Zinomumas sudaro pus¢ parduodamo produkto vertés. Prekeés zenklo
zinomumas — tai galimybé vartotojui jj atpazinti ir iskirti i§ kitu, t. y. pagrindinis jrankis, kuris parodo prekés
zenklo pripaZzinima ir vartotojo lojaluma jam (Jezukeviciaté ir Davidavi¢iene, 2014). Prekés zenklo Zinomumas
stipriai veikia vartotojy pastovuma, lojalumg ir suteikia jmonei galimybe perduoti vertingg zinute, kuri sukuriama
vartotojui, atsizvelgiant j jmonés tikslus (Urbanskiené ir Vaitkiené, 2007). Gustafson & Chabot (2007) nurodo,
kad prekeés Zenklo zinomumas siejasi su tuo, kaip esami ir potencialas klientai yra informuoti apie vykdoma versla
ir jo teikiamg produkcija. Prekés Zenklo Zinomumas yra svarbus, diferencijuojant konkrecios jmonés produktg is
kity panasiu produkty, ir konkurenty. Sékmingo prekés Zenklo Zinomumo pasiekimas reiskia, kad konkrecios jmo-
nés prekés zenklas yra zinomas ir yra lengvai atpazjstamas. Taip pat, prekés zenklo Zinomumas yra apibudinamas
kaip vienas i$ pagrindiniy matmeny prekeés Zenklo vertei, kuris daznai yra laikomas pirkéjy sprendimo pirkti salyga
(Moisescu, 2009). Prekés Zenklo Zinomumas gali daryti jtaka pirkéjams, vertinant tikéting rizika ir ju sprendimams
pirkdi. Taigi, prekés zenklas jtakoja vartotojy elgsena ir sprendimus pasirenkant tam tikra produkta.

Prekés zenklo Zinomuma galima suskirstyti | dvi dalis: perkés Zenklo prisiminimg ir prekés Zenklo atpazjsta-
mumg. Prekés zenklo geras jsiminimas duoda didelj konkurencinj pranasuma, nes vartotojas, pagalvojgs, kad nori
isigyti tam tikra gaminj, pirmiausia, teiks pirmenybe geriausiai prisimenamo prekinio Zenklo pazymétiems produk-
tams ar paslaugoms. Gerai atpazjstamas prekinis zenklas taip pat iSskiria produktg ar paslaugg i$ konkurenty,. Jei
prekeés zenklas Zinomas, rinkoje vertinamas gerai, jmoné prekes su $iuo zenklu gali parduoti brangiau nei panasias
prekes gali parduoti konkurentai. Gerai atpazjstami prekiniai Zenklai vartotojui suteikia pasitikéjima ir saugumo
jausma, kad jis pasirinko gera produkta. Kaip uztikrinti prekés zenklo prisiminimg ir atpazjstamuma? Kotler ir
Keller (2007) nuomone, tai galima padaryti rinkodaros priemonémis, kuriomis vartotojams nuolat perteikiama
prekes zenklo verté. Siekiant didinti prekés zenklo verte, reikia atsizvelgi i Siuos kriterijus: kokias prekes atstovauja
prekeés Zenklas, kokias pagrindines naudas jis teikia, kokius poreikius jis tenkina, kaip prekés zenklas padaro prekes
isskirtinémis ir kokios stiprios, palankios bei unikalios asociacijos su prekés zenklu sukuriamos vartotojy mintyse.

1. PREKES ZENKLO , TEIDA“ ZINOMUMO RINKOJE ANALIZE

Prie$ pradedant atlikti analize apie , Teida“ prekés zenklo Zinomuma, pirmiausia, tikslinga buvo nustatyti, ar
respondentai, apskritai, yra pirke, nuomavesi ar naudojesi specializuotomis sveikatos priemonémis, bei i$ kokios
parduotuvés yra pirke ar nuomavesi, nurodant ju pavadinima. Siekiant tai i$siai$kinti, respondentams buvo pateik-
tas klausimas: ,,Ar kada nors Jis arba Jasy Seimos nariai esate pirke, nuomavesi, naudojesi reabilitacijos, kinezitera-
pijos, slaugos, nejgaliuju, sporto, sveikatingumo ar vaiky mankstos prekémis?“.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymq i klausimq: ,,Ar kada nors Jis arba
Jiasy Seimos nariai esate pirkg, nuomavesi, naudojesi reabilitacijos, kineziterapijos, slaugos, nejgaliyjy,
sporto, sveikatingumo ar vaiky mankstos prekémis?®, proc.
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Gauti tyrimo duomenys (1 pav.) atskleid¢, kad 63 proc. respondenty yra pirke prekes specializuoty, sveikatos
reikmeny parduotuvése, 8 proc. nurodé, kad jomis naudojosi gydymo jstaigoje, 5 proc. — kad yra nuomavesi,
3 proc. — kad naudojosi, nes dirba gydymo jstaigoje, likusieji (21 proc.) respondentai nurod¢, kad néra naudojesi
tokiomis prekémis.

Kitu klausimu buvo siekiama isiaiskinti, i kokios jmonés respondentai yra pirke, nuomave reabilitacijos, ki-
neziterapijos, slaugos, nejgaliuju, sporto, sveikatingumo ar vaiky mankstos prekiy. Respondentai nurodydami sias
imones, i$ kuriy yra pirk¢ ar nuomavesi minéto pobudzio prekes, atsakymuose pateiké po vieng ir daugiau jmoniy.
Apibendrinti tyrimo duomenys atskleidé, kad daugiausia respondenty yra pirke ar nuomavesi i§ jmonés , Teida“
(55 proc.), 22 proc. respondenty — i§ jmonés ,,Ortopedijos centras“, 11 proc. — i§ jmonés ,,Ortopedijos technika®,
7 proc. — i§ jmonés ,,Pirmas Zingsnis“ ir 3 proc. — i$ jmonés ,Sveikatiné®.

Kai konkurencingje rinkoje gausus jvairiy prekiy pasirinkimas, tam tikros jmonés prekiy pasirinkima gali lemti
to prekeés Zenklo atpazjstamumas bei Zinomumas. Tai, jog vartotojas atpazjsta ir jsimena tam tikra prekés zenkla, yra
didZiausia vertybé to prekés zenklo karéjui — jmonei. Todél, toliau buvo siekiama nustatyti jmonés ,, Teida“ prekés
zenklo zinomumo lygj lyginant su kitu, panasias prekes rinkoje parduodanciu, jmoniy prekeés Zenklo Zinomumo lygiu.

67%
T0% 63%

50% 5404 56%
50% 44%

40%
0%

e

26% 26% 26%

20% 11% 11
10%%

0%
Sveikating Teida Pirmas Zingsnis idemus Oropedijos
centras

mMNetinomas = Makal Zinomas Zinomas

2 pav. Pateikty prekés Zenkly Zinomumo vertinimas, proc.

I$ 2 pav. duomeny matyti, kad vertinant pagal Zinomuma, kaip labiausiai Zinomu prekes Zenklu jvardintas
zenklas , Teida“ (63 proc.), maziau Zinomu — ,Ortopedijos centras® (56 proc.), toliau atitinkamai pagal mazesnj
zinomumo lygj — ,Pirmas Zingsnis“ (26 proc.), ,Jdemus® (15 proc.) ir ,,Sveikatiné® (11 proc.).

Kiekvienas vartotojas yra individualus, besiskiriantis savo vartojimo ypatumais, kas turi jtakos ju daromiems
pasirinkimams. Vieni, renkantis prekes, prekés zenklo Zinomuma gali laikyti svarbiausiu veiksniu, lemianciu ju
pasirinkima, kiti - prekés kokybe, kaing ir pan. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kokie veiksniai yra lemiantys
respondenty pasirinkima apsipirkti vienoje ar kitoje sveikatos reikmeny parduotuvéje (3 pav.).
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymaq i klausimg: ,Kas lemia Jisy pasirinkimq apsipirkti
vienoje ar kitoje sveikatos reikmeny parduotuvéje?”, proc.
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Tyrimas atskleidé, kad tik 14 proc. respondenty prekés Zenklo Zinomumas yra lemiantis pasirinkima apsipirkti
vienoje ar kitoje sveikatos reikmeny parduotuvéje veiksnys, daugumai respondenty labiausiai jtakos pasirinkimui
turi prekés kokybé (57 proc.), prekés specifiniy savybiy teikiama nauda (50 proc.), prekés kaina ir draugy, pazjs-
tamy, rekomendacijos (atitinkamai po 41 proc.), galimybé gauti profesionalia konsultacija (39 proc.), prekés Zen-
klo reputacija bei patogumas ir prieinamumas jsigyti prekes (atitinkamai po 38 proc.), maziausiai jtakos turintys
veiksnys yra reklama (9 proc.). Galima daryti prielaida, kad tokj pasirinkima lemia tai, kad sveikatos reikmenys yra
specifinio pobudzio prekes, skirtos specialiesiems poreikiams tenkinti, todél prekiy pasirinkimui labiausiai jtaka
darantis veiksniai ir yra jos kokybé, specifiniy savybiy teikiama nauda ir kt.

Prekeés zenklai gali buti atpazjstami ir vartotojuy Zinomi, ta¢iau ar $io prekés zenklo prekés yra perkamos. Todél toliau
tyrime buvo siekiama issiaiskinti, ar respondentams yra Zinoma sveikatos reikmeny parduotuve , Teida“ ir jos prekeés (5
pav.). Tyrimo rezultatai parodé, kad 52 proc. respondenty zino parduotuve ,, Teida“ ir joje yra pirke prekiu, 22 proc. -
zino ir yra pastovis klientai, 11 proc. — Zino, bet néra pirke prekiy, 15 proc. — nezino ir nieko apie $ig parduotuve néra
girdéje. Toliau j anketos klausimus atsakinéjo tik tie, kurie yra pirkg UAB , Teida“ prekiy arba Zino $ig jmone.
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4 pav. Sveikatos reikmeny parduotuvés ,, Teida“ Zinomumas, proc.
Y

4 pav. pateikti duomenys atskleidé, kad 11 proc. respondenty nors ir Zino parduotuve ,, Teida®, ta¢iau néra pirke
i§ jos. Todeél sekan¢iu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti priezastis, dél kuriy Zmonés neperka ,, Teida“ prekiy. Ty-
rimas atskleidé 2 pagrindines priezastis, kodél respondentai neperka $iy prekiu: dél poreikio nebuvimo jsigyti tokio
pobudzio prekiy (atsaké 20 respondenty) ir informacijos trikumo (atsaké 17 respondenty).

Siekiant nustatyti, kokie veiksniai daro jtakq vartotojy pasirinkimui pirkti tiriamojo prekés zenklo prekes, res-
pondentams buvo pateiktas klausimas: ,Kas lemia Jasy pasirinkima pirkti UAB , Teida“ prekes® (5 pav.).
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakyma i klausima:
»Kas lemia Jisy pasivinkimg pirkti UAB ,, Teida“ prekes?®, proc.
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Tyrimo rezultatai atskleidé veiksnius (5 pav.), kurie yra lemiantys pasirenkant pirkti jmonés ,, Teida“ prekes.
Vertinant atsakymus pagal pasirinkimus ,Sutinku® ir ,,Visiskai sutinku®, labiausiai lemiantys veiksnys yra prekeés
kokybé (95 proc.), kiek maziau — galimybé gauti profesionalig konsultacijg (85 proc.), prekés specifiniy savybiy
teikiama nauda (83 proc.), toliau atsakymai atitinkamai pasiskirsté taip: patogumas bei prieinamumas jsigyti pre-
kes (77 proc.), draugy, pazjistamy, rekomendacijos (67 proc.), prekés kaina (64 proc.), prekés zenklo reputacija
(63 proc.), prekés zenklo zinomumas (52 proc.), reklama (32 proc.). Apibendrinus Siuos rezultatus, galima daryti
iSvada, kad respondentai , Teida“ prekes perka dél ju aukstos kokybés, galimybés gauti profesionalig konsultacija,
specifiniy prekés savybiy ir kt., o prekés zenklo zinomumas yra maziau lemiantis veiksnys pasirenkant prekes. Gauti
rezultatai dar karta patvirtino anks¢iau daryta prielaida apie respondenty pasirinkima apsipirkti vienoje ar kitoje
sveikatos reikmeny parduotuvéje.

Toliau buvo siekiama istirti, kokie veiksniai paskatinty vartotoja labiau pirkti ar nuomotis jmonés , Teida“
prekes (buvo galimi keli pasirinkimo variantai).
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymaq i klausimq:
»Kas Jus paskatinty labiau pirkti ar nuomotis prekes?”, proc.

Tyrimo rezultatai atskleidé veiksnius (6 pav.), kurie labiau paskatinty , Teida“ vartotojus pirkti ar nuomotis
prekes. Svarbiausiu skatinanciu veiksniu respondentai laiko mazesne kaing (54 proc.). Be to, labiau pirkty jmonés
prekes jeigu buty siilomos nuolaidos (50 proc.). 38 proc. respondenty labiau pirkty ar nuomotysi jei baty inten-
syvesné reklama per socialinius tinklus, 36 proc. — jei buty i§duodamos lojalumo kortelés.

Kadangi rinkoje yra nemazai specializuotas sveikatos priemones teikian¢iy jmoniy, svarbu buvo issiaiskinti,
ar vartotojai rinktysi jmong ,, Teida®, esant specializuoty sveikatos priemoniy poreikiui. Siekiant tai nustatyti, res-
pondenty buvo prasoma nurodyti, ar ,, Teida“ bty tarp 3 jmoniu, | kurias jie kreiptusi, prireikus reabilitacijos,
kineziterapijos, slaugos, nejgaliuju, sporto, sveikatingumo ar vaiky mankstos prekiy. Tyrimas atskleidé, kad ,, Teida®
baty tarp 3 jmoniu,  kurias jie kreiptusi, taip nurodé 74 proc. respondenty, lik¢ — nurodé, kad - galbat. Toliau
respondenty, buvo teirautasi, ar jie, jeigu pirkimui baty issirinke dvi identiskas kainos ir kokybeés atzvilgiu prekes is
»Teida® ir kito pardavéjo, skirty prioriteta ,, Teida“ prekei. Tyrimo duomenys parodé, kad 77 proc. respondenty pri-
oriteta teikty ,, Teida“ prekés zenklo prekei, likusieji — neteikty prioriteto Sios jmonés prekei. Paskutiniu klausimu,
buvo siekiama iSsiaiskinti, ar respondentai rekomenduoty ,, Teida“ sveikatos reikmeny parduotuve kitiems. Buvo
nustatyta, kad 82 proc. respondenty rekomenduotu, likusieji — galbat rekomenduoty,.

ISVADOS

1. Prekés zenklo Zinomumas suteikia jmonei konkurencinj pranasuma rinkoje. Prekés zenklo Zinomumas gali
bati jvardijamas, kaip pagrindinis jrankis, parodantis prekés Zenklo pripazinimg ir vartotojo lojaluma jam,
atskleidZiantis, jog vartotojy pasamoné susieja prekinj zenkla su produktu ar paslauga bei, atvirks¢iai, kad
produktas ar paslauga yra neatsiejama nuo prekés zenklo.

2. Apibendrinti tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonés , Teida“ prekés zenklas yra labiausiai Zinoma tarp
specializuotas sveikatos priemones parduodanciy jmoniu; pirkéjai, esant specializuoty sveikatos priemoniy
poreikiui, prioriteta teikty jmonei , Teida“; pagrindiniai sprendimo pirkti veiksniai yra: prekeés kokybe,
galimybé gauti profesionalia konsultacija, prekés specifiniy savybiy teikiama nauda, patogumas bei priei-
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namumas jsigyti prekes, draugu, pazistamy rekomendacijos, prekés kaina, prekés zenklo reputacija, o tokie
veiksniai, kaip prekés Zenklo Zinomumas ir reklama, yra maziau lemiantys, pasirenkant prekes.
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BRAND AWARENESS ASSESSMENT OF THE LIMITED LIABILITY COMPANY ,, TEIDA®

Summary

The article presents the assessment of the Limited Liability Company Teida brand awareness. Brand awareness can be termed
as an indicator of how well the target audiences know the brand of a particular company, that is, it shows brand recognition
and consumer loyalty to it. Brand awareness and success depend on many factors, such as constant work with the quality of the
product or service, recognition in the market, purposeful image management, exclusivity. The summarized results of the survey
showed that the brand “Teida” is named as one of the best known among the companies in this specialization. The main factors
of the purchase decision that are influenced by the Teida brand are: product quality, access to professional advice, benefits of
specific product features, convenience and availability to purchase products, recommendations from friends, acquaintances,
product price, brand reputation.

Key words: brand, brand awareness, consumer loyalty.



COVID-19 PANDEMIJOS POVEIKIO VERSLO IMONEMS ANALIZE

Kristina Gideikiené, Lina Kusleikiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Siuo metu pati aktualiausia tema visame pasaulyje — COVID-19 pandemija ir jos neigiama jtaka verslo sektoriui. Kai kurie
Lietuvos verslo subjektai dar nespéjo atsigauti po pirmosios COVID-19 bangos — tai ypa¢ pastebima pramogy sektoriaus,
bei apgyvendinimo ir vie$ojo maitinimo sektoriaus jmoniy veiklose. Tikétina, kad antroji viruso banga vél neigiamai paveiks
daugelj verslo jmoniy,

Straipsnyje siekiama iSanalizuoti, kokia COVID-19 pandemijos jtaka verslo jmonéms, kaip pandemija nulémé verslo jmoniy,
pardavimo pajamas bei galutinius veiklos rezultatus.

Pagrindiniai ZodZiai: COVID-19 pandemija, smulkus ir vidutinis verslas, paramos ir skatinimo priemonés, poveikis verslui.

[VADAS

Temos aktualumas — COVID-19 pandemija ir dél jos paskelbtas karantinas Lietuvoje sukélé daug neigiamy
pasekmiy. Dalis versly privaléjo stabdyti savo veikla ir teikiamas paslaugas, kas perspektyvoje verslui gali atnesti
dideliy, nuostoliy, dél kuriy ateityje bus sunku atsitiesti ar netgi islaikyti veikla. Tema yra itin aktuali $iuvo metu
COVID-19 pandemijos akivaizdoje, todél sis darbas atskleidzia $iuo metu vykstancius pokycius ir problemas su
kuriomis susiduria verslas.

Tyrimo objektas — smulkaus ir vidutinio verslo jmonés.

Tyrimo tikslas — i$analizuoti COVID - 19 pandemijos jtaka Siauliy regiono smulkaus ir vidutinio verslo jmo-
néms bei nustatyti paramos ir skatinimo priemoniy poveikj verslui.

Tyrimo uZdaviniai:

Apibrézti Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo subjekty sampratg ir apzvelgti smulkaus ir vidutinio verslo
sektoriu.

I$analizuoti COVID - 19 pandemijos poveikj smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms.

Nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés taikomas pagrindines pagalbos priemones ir jvertinti jy veiksmin-
guma smulkiam ir vidutiniam verslui.

Tyrimo metodai - statistiniy duomeny rinkimas ir analizé, loginé ir sisteminé mokslinés literatairos ir kity
informaciniy $altiniy analizé, Lietuvos teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy smulky ir vidutinj versla, analize,
empirinis tyrimas ir duomeny analizé.

1. LIETUVOS VERSLO STRUKTURA

Smulkus ir vidutinis verslas (toliau — SVV) - ekonominés plétros, salies ekonominio augimo ir konkurencin-
gumo uztikrinimo pagrindas, socialinés pazangos garantas. SVV subjekty samprata apibrézta Lietuvos Respublikos
smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyme, kurio nauja redakcija jsigaliojo 2017 m. geguzés 1 d. [statyme api-
brézta, kad SVV subjektas yra labai maza jmoné, maza jmoné ar vidutiné jmoné, atitinkanti jstatymo 3 straipsnyje
nustatytas salygas. 1 lenteléje pateikti SVV klasifikavimo kriterijai.

1 lentelé. Smulkaus ir vidutinio verslo klasifikavimo kriterijai

Finansiniai duomenys
Imonés tipas Metinés pajamos
Darbuotojy skaicius nevirsija Turto balansiné verté
nevirsija mln. Eur
mln. Eur
Vidutiné jmoné Maziau kaip 250 50 43
Maza jmoné Maziau kaip 50 10 10
Labai maza jmoné Maziau kaip 10 2 2

Pateikti kriterijai labai maza jmong apibrézia kaip maza jmoneg, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotoju, tokios
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imonés metinés pajamos ar jmonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 2 mln. eury. Maza laikoma jmoné,
kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotoju, o jos metinés pajamos ar turto balansiné verté nevirsija 10 mln. eury. Vi-
dutiné jmoné apibréZiama kaip jmoné, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotoju, o jos metinés pajamos nevirsija
50 mln. eury ar turto balansiné verté yra ne didesné kaip 43 mln. euru.

Davulis (2013) akcentuoja, kad SVV sudaro didziaja dalj visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniu, kuriose yra jdar-
binta didzioji dalis darbuotojy ir sukuriama daugiau nei pusé $alies bendrosios pridétinés vertés. Tuo tarpu Zafar
ir Mustafa (2017) teigimu, SVV prisiima gyvybiskai svarbig pasaulio ekonomikos dalj, kurdamas didziaja dalj pa-
saulio BVD, didindamas gyventojy pragyvenimo lygj bei teikdamas prekes skirtingy $aliy vartotojams. SVV ekono-
miné svarba neabejotina, nes Lietuvoje veikianciy tkio subjekty, jdarbinanciy, iki 250 darbuotojy dalis Salies tkyje
nekito jau keleta mety ir sudaro apie 99 proc. nuo visy Lietuvoje veikianéiy, verslo subjektu. 2020 m. Lietuvoje
veiké 86,8 tukst. SVV jmoniy t. y. apie 2 tukst. daugiau nei 2019 metais. DidZioji dauguma apie 83 proc. veikian-
¢iy imoniy buvo mazos, turinéios iki 9 darbuotoju, apie 14 proc. jmoniy buvo mazos, kuriose darbuotojy skaicius
siekia iki 50 asmeny ir tik labai nedidelé dalis apie 3 proc. jmoniy priskiriama vidutinéms jmonéms (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Lietuvoje veikiantys SVV subjektai, pagal darbuotojy skaitiy, 2020 m.

o . Darbuotojy skaicius
Rodiklis IS viso
0-9 10-49 50-99 |100-149 | 150 - 249
Skaicius, tikst. vnt 86,8 71,8 12,5 1,6 0,5 0,4
Dalis (nuo visy ukio subjekty skaiciaus) |  100,0 82,7 14,4 1,8 0,6 0,5

SVV jmonés, issiskiria gebéjimu uzimti nedideles rinkas, plétoti naujas veiklos sritis, geba labiau prisitaikyti prie vartotoju
poreikiy teikiant jvairesnes paslaugas, yra labai reikalingos Lietuvos rinkai. SVV, biiddamas neatsiejama ir reik$minga $aliy eko-
nomikos dalis, duoda didziule ekonomine nauda visuose Lietuvos tikio sektoriuose.

3 lentelé. Lietuvoje veikiantys SV'V subjektai, pagal iskio sektorius, 2020 m.

Ukio sektorius Skaicius, takst. vat. ?::{;;g:‘;;:g:lﬁ)o
Zemes tkis (A) 2,3 2,6
Pramoné (B-E) 9,6 11,1
Statyba (F) 9,0 10,4
Didmeniné ir mazmeniné prekyba (G) 24,7 28,5
Profesiné, moksliné ir techniné veikla (M) 10,7 12,3
Transportas ir saugojimas (H) 8,5 9,8
Nekilnojamojo turto operacijos (L) 5,4 6,2
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla (I) 3,5 4,0
Administraciné ir aptarnavimo veikla (N) 3,6 4,2
Kitos paslaugos 9,5 10,5
IS viso 86,8 100,0

Pagal tkio sektorius daugiausia SVV jmoniy 2020 m. veiké paslaugy sektoriuje apie 76 proc., maziau pramo-
néje apie 11 proc., statyboje — 10 proc. ir zemés tkyje apie 3 proc. Paslaugy sektoriuje didziausia ju dalis buvo
prekyboje - 28,5 proc., profesinéje, mokslinéje ir techninéje veikloje apiel2 proc. bei transporte ir saugojime apie
10 proc. Lyginant su 2019 m., labiausiai jmoniy dalis padidéjo statyboje (nuo 9,9 proc. iki 10,4 proc.), labiausiai
sumazéjo — prekyboje (nuo 29,1 proc. iki 28,5 proc.).

2. COVID - 19 PANDEMIJOS POVEIKIS VERSLO [MONEMS

Nepaisant to, kad daznai teigiama, jog SVV yra vienas i§ lanksciausiy verslo struktaros tipu, galintis lengvai
ir greitai prisitaikyti prie galimy struktariniy ir ciklisky ekonominiy poky¢iy, taciau COVID-19 pandemija itin
stipriai paveiké butent §j sektoriy. Lutfi, Buntuang, Erdiyansyah, Hasanuddin (2020) pabrézia, kad pandemija kelia
grésme SVV iSlikimui. Tam jtakos turi vyriausybiy vykdoma politika, tokia kaip socialiniai ribojimai, izoliacija,
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karantino jvedimas, mokykly ar darbo viety uzdarymas, kelioniy ribojimai, nuotolinis darbas ir kt.

Empirinis tyrimas (apklausa rastu) organizuotas 2020 m. lapkri¢io — gruodzio mén. Tyrime dalyvavo 47 Siau-

liy regiono SVV subjektai, kurie atsaké j 25 anketos klausimuy,

4 lentelé. Atsakymai j klausimq: Kokiame sektoriuje veiklg vykdo Jisy jmoné?

Ukio sektorius Procentas
Pramoné 6,4
Statyba 4,3
Didmeniné ir mazmeniné prekyba 40,4
Transportas ir saugojimas 12,8
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla 10,6
Kitos paslaugos 25,5

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy (40 proc.) SVV subjekty uzsiima didmenine ir mazmenine prekyba,
ketvirtadalis teikia kitas paslaugas, apie 10-12 proc. veikia transporto ir saugojimo bei apgyvendinimo ir maitini-
mo ukio sektoriuose. Kitos apklausoje dalyvavusios jmonés priskiriamos pramonés (6 proc.) ir statybos (4 proc.)

sektoriams.

5 lentelé. Atsakymai j klausimag: Kokia Jisy jmonés veiklos trukmé?

Imonés veiklos trukmé Procentas
Tki mety 4,3
1-2 metai 6,4
2-5 metai 12,8
5-10 mety 17,0
Daugiau nei 10 mety 59,5

Analizuojant respondentus pagal ju atstovaujamos jmonés veiklos trukme, gausiausiai tyrime dalyvavo daugiau
nei 10 mety veikiantys verslo subjekrai (59 proc.), 17 proc. - veiklos trukmé nuo 5 iki 10 metu, 13 proc. veikla
vykdo nuo 2 iki 5 metu, 6 proc. apklausoje dalyvavusiy verslo subjekty veikla vykdo 1-2 metus, iki mety trukmés

veikiantys verslo subjektai sudaré 4 proc. apklausoje dalyvavusiy verslo subjektu.

6 lentelé. Atsakymai j klausima: Koks Jisy jmonéje dirbanciy darbuotojy skaidius?

Darbuotojy skaicius jmonéje Procentas
Iki 5 10,6
6-10 48,9
11-49 21,3
50 - 99 8,5
100 — 249 6,4
250 ir daugiau 4,3

Analizuojant respondentus pagal jmonéje dirbanciy darbuotojy skaiciu,

daugiausia tyrime dalyvavo verslo su-
bjekty kuriuose dirba iki 10 darbuotojy, (59 proc.), respondentu, turinciy 11- 49 darbuotojus buvo 21 proc., verslo

subjekty kuriuose dirba 50 — 99 darbuotojai (9 proc.) ir turinéiy vir§ 100 darbuotojy — 11 proc.

7 lenteleé. Atsakymai i klausimg: Kokia Jisy jmonés vidutiné metiné apyvarta?

Imonés metiné apyvarta Procentas
Iki 49 tikst. eury 8,5
50 — 99 tikst. eury 21,3
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100 —499 titkst. eury 34,0
500 — 999 tikst. eury 25,5
1 — 2 mln. eury 6,4
2 — 10 mln. eury 4,3
Virsija 10 mln. eury -

Didziausios dalies apklausoje dalyvavusiuju SVV subjekty (34,0 proc.) metiné apyvarta siekia 100-499 tukst.
eury, kita didesné apklausoje dalyvavusiujy verslo subjekty grupé, kuriy metiné apyvarta sieké 500-999 tikst. eury,
sudaré 25,5 proc. apklausos dalyviy, 21,3 proc. sudaro verslo subjektai, kuriy metiné apyvarta siekia 50-99 tukst.
eury, 8,5proc. verslo subjektai su metine apyvarta iki 49 takst. eury, 6,4 proc. dalyviy - su 1-2 mln. eury metine
apyvarta ir 4,3 proc. — su 2-10 mln. eury metine apyvarta.

8 lentelé. Assakymas j klausima: Kaip pasikeité Jisy jmonés veikla prasidéjus COVID — 19 pandemijai?

Teiginys Procentas
Veikla nepakito, darbas buvo organizuojamas jprastu badu 10,7
Veikla nesustojo, darbas buvo organizuojamas nuotoliniu badu 38,3
Veiklai buvo taikomi privalomi ekonominés veiklos ribojimai 48,9
Imonés veikla buvo nutraukta 2,1

Tarp apklausoje dalyvavusiy SVV subjekty daugumai (49 proc.) buvo taikomi privalomieji LR Vyriausybés
ekonominés veiklos ribojimai; 38 proc. apklausoje dalyvavusiy verslo subjekty teigimu, juy veikla nebuvo sustabdy-
ta, nes darbas buvo vykdomas nuotoliniu badu; tik 10 proc. SVV subjekty teigé, kad jy veikla nepakito, 2 proc.
nurodé, kad jmonés veikla teko nutraukti. Akivaizdu, kad COVID-19 viruso pandemija, ekonominiy veikly versle
ribojimas ir didelis neapibréztumas lemia ir didelj verslo neuztikrintuma dél savo ateities. Tai stabdo verslo plétoji-
ma, lemia apyvartos sumazéjima ir apskritai apsunkina verslo veiklos vykdyma.

9 lentelé. Atsakymai j klausimq: Kaip pasikeité Jisy jmonés vidutiné metiné apyvarta prasidéjus COVID — 19
pandemijai?

) Sumazéjo Sumazéjo Sumazéjo Beveik Padidéjo
Ukio sektorius daugiau nei tarp 20 ir 50 iki 20 ne a:ikeité
50 proc. proc. proc. P 20 proc.

Pramoné 1 1 1
Statyba 2
Didmeniné ir mazmeniné prekyba 2 4 3 8 2
Transportas ir saugojimas 1 3 1 1
Apgyvendinimo ir maitinimo 5
paslaugy veikla
Kitos paslaugos 4 2 3 2 1
IS viso (jimoniy skaicius) 11 8 12 12 4
Is viso (proc.) 23,5 17,0 25,5 25,5 8,5

Vadovaujantis pasaulinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) atlikto tyrimo rezulta-
tais (2020) galima teigti, kad del pandemijos jvesty juridiniy asmeny veiklos ir fiziniy asmeny judéjimo apribojimy
tiesioginj neigiamg poveikj jau patyré su turizmo, viesbuciy, restorany ir maitinimo, keleiviy ir kroviniy, vezimo
paslaugomis susij¢ sektoriai, taip pat kultaros ir kitos profesionalios paslaugos, susijusios su tiesioginiu vartotojo
ir paslaugy teikéjo kontakeu. Siuos teiginius patvirtinta ir atliktos apklauso rezultatai, nes net 66 proc. apklausoje
dalyvavusiy SVV subjekty nurodo, kad COVID-19 pandemijos metu jy metiné apyvarta sumazéjo. Beveik
ketvirtadalio apklaustujy metiné apyvarta sumazéjo daugiau nei 50 proc., apie 17 proc. respondenty apyvarta su-
mazéjo nuo 20 iki 50 proc., apie 26 proc. apklausoje dalyvavusiy SVV subjekty nurodo, kad neteko iki 20 proc.
pajamuy. Apyvarta nepasikeité 26 proc. apklausoje dalyvavusiy verslo subjektu, o 9 proc. verslo subjekty nurode,
kad ju apyvarta padidéjo. Stalenio (2020) teigimu Lietuvoje 2020 m. didziausia pardavimy srauty nuosmukj patyré
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energetikos, viesbudiy, ir restoranu, statybos transportavimo ir sandéliavimo pramonés. Maziausiai islaidy 2020 m.
Lietuvos pilie¢iai skyré aprangos prekéms, viesbudiy ir restorany teikiamoms paslaugoms. Siuos teiginius patvirtina ir
Siauliy regione atliktas SVV sektoriaus tyrimas, kurio rezultatai parodo, kad nuo COVID — 19 pandemijos labiausiai
nukentéjo apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje, veikian¢ios jmonés. Lietuvos Respublikos finansy mi-
nisterija (2020) prognozuoja, kad dél sutrikusios tarptautinés tickimo grandinés ilguoju laikotarpiu neigiami pande-
mijos padariniai atsilieps ir statyby sektoriaus veiklai.

10 lentelé. Atsakymai i klausimq: Kokig teigiamq jtakq Jisy jmonés veiklai turéjo COVID-19 pandemija?

Teiginys Procentas
Papildytas jmonés paslaugu/veiklos spektras 14,9
Sukurta el. parduotuvé 8,5
Padidéjo pardavimai internetu 25,5
Padidéjo vartotojy paklausa jmonés produktams 4,3
Padidéjo logistikos paslaugy apimtys 12,8
Sumazéjo patalpy islaikymo kastai 34,0

Dalis verslo prie COVID — 19 situacijos prisitaiké ir vykdé veikla kitais alternatyviais budais: dalis SVV sekto-
riaus karé elektronines parduotuves (9 proc.), dél to padidéjo pardavimai internetu (26 proc.), dalis prekybininky
papildé teikiamy paslaugy ir veiklos spektra (15 proc.) pvz. maitinimo paslaugos teikiamos i$sinesimui, prekeés
pristatomos tiesiai j namus arba | pastomatus, todél padidéjo vartotojy paklausa kai kuriy jmoniy produktams
(4 proc.). Dalies respondenty teigimu apie 13 proc. padidéjo logistikos paslaugy apimtys. Nemaza dalis apie 34
proc. respondenty, nurodé, kad dél darbo nuotoliniu badu sumazéjo patalpy islaikymo kastai.

11 lentelé. Azsakymai i klausimg: Kokig neigiamq jtakg Jisy jmonés veiklai turéjo COVID - 19 pandemija?

Teiginys Procentas
Pailgéjo klienty atsiskaitymo uz prekes/paslaugas terminai 34,0
Atsirado apyvartiniy lé$y trakumas 59,5
Sumazéjo logistikos paslaugy apimtys 21,3
Padidéjo kastai, susije su darbo viety pritaikymu 87,2
Sumazéjo tam tikry produkey ir paslaugy, poreikis 34,0
Atsaukti uzsakymai 44,7
Nutrauktos nuomos sutartys 23,4
Atsirado darbuotojy trikumas (dél ligos ar vaiko priezitiros) 17,0
Uzdaryta dalis prekybos ir paslaugy teikimo viety 25,5

Vertinant COVID — 19 jvesto karantino pasekmes jmoniy veikloms, galima teigti, jog dél COVID — 19 pande-
mijos padidéjo SVV subjekty kastai susije su darbo viety pritaikymu (87 proc.), atsirado apyvartiniy lé$y trakumas
(60 proc.), beveik pusé respondenty teige, kad susidaré su uzsakymy atsaukimo problemomis, trecdalio teigimu
pailgéjo ir klienty atsiskaitymo terminai uz prekes ir paslaugas. Dél pandemijos neigiamos jtakos sumazéjo tam
tikry prekiy ir paslaugy poreikis (34 proc.), nes didelé dalis Zzmoniy dél viruso grésmés vengé viesy viety lankymosi,
neteke darbo ir pajamu, rinkosi tik pirmo batinumo prekes ir paslaugas, o pramogos ir laisvalaikio poreikiai $iuo
laikotarpiu liko tik kaip antraeilis dalykas. Pastebima, kad keiciantis klienty jproc¢iams, mazéjant tam tikry prekiy,
ir paslaugy poreikiui, dalis versly (25 proc.) buvo priversti uzdaryti prekybos ir paslaugy teikimo vietas, apie ketvir-
tadalis nutraukeé ir nuomos sutartis.

Bekaert, Engstrom ir Ermolov (2020) teigimu, COVID-19 pandemija labiausiai jtakos turéjo produkty, ir pas-
laugy pasialai, o Castro (2020) mano, kad COVID-19 pandemija turéjo didesne neigiamg jtaka prekiy ir paslaugy
paklausai. Taciau, akivaizdu, kad COVID-19 tur¢jo labai panasy poveiki tiek prekiy ir paslaugy paklausai, tiek pa-
sitlai, nes kai kuriy, versly veiklos apribojimai paveiké prekiy produkcijos apimtis ir tickimo grandines, o asmenys,
kurie buvo i$siysti | prastovas ar neteko darbo ir pastoviy ménesiniy pajamu, turéjo koreguoti savo pirkiniy krep-
Selius ir, visy pirma, sumazinti iSlaidas ne pirmo butinumo prekéms ir paslaugoms. Guerrieri, Lorenzoni, Straub ir
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Werning (2020) nuomone, ekonominés priemonés, skirtos padéti nuo COVID — 19 pandemijos nukentéjusiems
fiziniams ir juridiniams asmenims, turi apimti paklausos ir pasitlos pusiausvyros atstatyma.

Analizuojat respondenty atsakymus j klausima: Kiek darbo viety pavyko issaugoti Jisy jmonei COVID-19 pande-
mijos laikotarpiu? matyti, kad dauguma (83 proc.) apklausoje dalyvavusiy verslo subjekty COVID-19 pandemijos
metu i$saugojo nuo 75 — 100 proc. darbo vietu, 9 proc. nurodé, jog pavyko i$saugoti 50-75 proc. darbo viety; 6
proc. iSsaugojo 26-49 proc. darbo viety, o 2 proc. pavyko iSsaugoti tik iki 25 proc. darbo viety,.

12 lentelé. Atsakymai i klausimg: Kurie bidai padéjo Jisy jmonei issaugoti darbuotojus COVID-19 pandemijos
laikotarpin?

Teiginys Procentas
Darbuotojai sutiko su sumazintomis algomis 8,5
Darbuotojai i$¢jo kasmetiniy privalomy atostogy 51,1
Darbuotojai buvo prastovose ar dalinése prastovose 23,4
Darbuotojai turéjo nedarbingumo pazyméjimus vaiko (-u) priezitrai 10,7
Darbuotojai dirbo nuotoliniu badu 6,4

COVID-19 pandemijos laikotarpiu ypatingai daug darbuotojy prasési isleidZiami privalomy kasmetiniy atos-
togy tai nurodé apie 51 proc. respondenty. Karantino laikotarpiu darbdaviams, kurie neturéjo galimybés vykdyti
veiklg buvo galimybé darbuotojams paskelbti prastova. Paskelbus prastova, darbuotojams turéjo baiti mokamas ne
mazesnis nei minimalus ménesio atlyginimas, kurj i dalies kompensavo valstybé. Taigi, jeigu darbdavys paskelbé
prastova arba daling prastova, valstybé prie darbo viety iSlaikymo prisidéjo tam tikro dydzio subsidijomis. Visiskai
nataralu, kad dél veiklos apribojimuy, ir teikiamy paslaugy ir prekiy staigaus poreikio sumazéjimo, ketvirtadalis
Siauliy regiono SVV, pagal salyje galiojancio Darbo kodekso principus, dalj ar visa personalg isiunté j pilnas ar
dalines prastovas. Nedirbant ugdymo jstaigoms darbuotojai buvo priversti pasiimti nedarbingumo pazyméjimus
dél vaiko prieziaros (11 proc.).

13 lentelé. Atsakymai i klausima: Kokig krizés, susijusios su COVID-19 pandemija, jveikimo strategijq taiké Jisy

imoné?
Teiginys Procentas
Laikinai sumazintas darbuotojy skaicius 34,0
Nuomos sutaréiy salygy keitimas 38,3
Padidintos rinkodaros veiklos apimtys 21,3
El. parduotuvés sukarimas 12,8
Naujy produkty ir paslaugy pasitila 8,5
Veiklos sustabdymas 8,5
Veiklos nutraukimas (bankroto paskelbimas) 2,1

Pasauliné COVID -19 pandemija ir paskelbtas karantinas neigiamai paveiké SVV sektoriaus veikla. Lietuvoje
siekiant mazinti ir sustabdyti viruso plitima, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 m. kovo 14 d. nutarimu Nr.
207 patvirtino sarasa sektoriu, kuriy veikla buvo visiSkai sustabdyta arba apribota.

Analizuojant, kokius veiksmus apklausoje dalyvave verslo subjektai pasirinko COVID-19 pandemijai jveikti,
dazniausiai paminétos dvi priemonés t. y. nuomos sutar¢iy salygy keitimas (ja jvardijo 38 proc. apklaustuju) ir dar-
buotojy skai¢iaus mazinimas (34 proc.). Tre¢ioji pagal populiaruma respondenty jvardinta priemoné, kuria verslo
subjektai taiké buvo padidintos rinkodariniy veikly apimtys (21,3 proc.), bandymas jsilieti j elektroninés prekybos
rinka (13 proc.), vartotojams siilomos naujos prekés ir paslaugos (9 proc.). Dalis respondenty (9 proc.) siekiant
jveikti COVID-19 pandemijos padarinius buvo priversti sustabdyti veikla, o 2 proc. veiklg net nutraukdi. Vienos i$
papildomy i$laidy yra sustiprinta rinkodara ir komunikacija, kuriai bus skiriamas didelis démesys tam, kad ji bty
efektyvi ir paveikty tiesiogiai galutinj vartotoja

Analizuojat respondenty atsakymus j klausima: Kaip Jisy jmoné pakeité produkty, paslaugy kainas, prasidéjus
COVID — 19 pandemijai? pastebima, kad COVID-19 pandemija ne itin paveiké jmoniy kainodaros sprendimus.
Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy (76,6 proc.) SVV subjekty nurodé, jog prasidéjus karantinui, jy jmonés pre-
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kiy ir paslaugy kainu nekeité. 14,9 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty teigimu, prasidéjus karantinui, ju jmonés
parduodamy prekiy ar paslaugy kainos sumazéjo, o 8,5 proc. respondenty teigé, kad padidino prekiy ar paslaugy
kainas.

14 lentelé. Atsakymai j klausimg: Ar pandemijos metu pasikeité Jisy jmonés galimybés naudotis iSoriniais finansiniais

Saltiniais?
Teiginys Procentas
Taip, prieiga prie iSoriniy finansiniy $altiniy sumazéjo 21,3
Taip, prieiga prie iSoriniy finansiniy, $altiniy, padidéjo 10,6
Ne, prieiga prie i$oriniy finansiniy $altiniy, isliko tokia pati 68,1

Vertinant SVV subjekty galimybes naudotis iSoriniais finansavimo $altiniais akivaizdu, kad pandemija didelés
jtakos neturéjo, nes tik 21 proc. respondenty nurodé, kad verslo jmonéms sumazéjo prieiga prie iSoriniy finansavi-
mo $altiniu, o 11 proc. respondenty teigia, jog prieiga prie iSoriniy finansavimo $altiniy, padidéjo.

15 lentelé. Atsakymai i klausimg: Kokias papildomas islaidas darbo viety pritaikymui COVID-19 pandemijos metu
Jiisy jmoné patyré?

Teiginys Procentas

NelaidZiy uztvary tarp darbuotojy jrengimas 14,9
Darbuotoju aprapinimas sanitariniais geliais ir servetélémis 76,6
Dezinfekavimo stoteliy jrengimas 68,1
Asmens apsauginiy priemoniy, (kaukiu, respiratoriu, skydeliu, vienkartiniy 97,9
pirstiniu) jsigijimas

Patalpy dezinfekciniy priemoniy jsigijimas 83,0
Apsauginiy, kostiumuy jsigijimas 8,5

15 lentel¢je i$vardintos neigiamos COVID-19 priemonés pareikalavo papildomuy finansiniy resursy ir prisi-
déjo prie jau esanciy SVV sektoriaus jsipareigojimy, didéjimo. Pritaikant darbo vietas karantino salygoms, beveik
visi apklausoje dalyvave SVV subjektai (98 proc.) daugiausia islaidy patyré dél asmens higienos priemoniy, (kau-
kiu, respiratoriu, skydeliu, vienkartiniy pirstiniu) jsigijimo, patalpy dezinfekciniy priemoniy, jsigijimo (83 proc.) ir
darbuotojy aprapinimo dezinfekciniai skysciais bei servetéléemis (78 proc.). Nemaza dalis respondenty susidaré su
dezinfekavimo stoteliy jrengimui (68 proc.) reikalingomis iSlaidomis. Maziau populiarios priemonés tarp apklausos
dalyviy buvo nelaidziy uztvary tarp darbuotojams jrengimas (15 proc.) ir apsauginiy kostiumy jsigijimas (8,5 proc.).

16 lentelé. Azsakymai j klausimq: Kokj COVID-19 poveikj bendram jmonés veiklos finansiniam rezultatui ?

Teiginys Procentas
Finansinis rezultatas virSys plang 4,3
I8liks toks pats kaip praéjusiais metais 23,4
Finansinis rezultatas bus Zenkliai mazesnis uz plana 72,3

Susidare dideli nuostoliai ir planuoty pajamy negavimas, SVV sektoriy paveiks kardinaliai, kuriam atsistatyti
prireiks nemazai laiko, papildomy pastangy bei Zenkliy finansiniy resursy. COVID-19 pandemijos finansing grés-
mg respondentai sieja su Zenkliai blogéjan¢iu 2020 mety, jmoniy, finansiniu rezultatu. Tai, jog 2020 mety finansinis
rezultatas bus zenkliai mazesnis uz planuota, jvardijo 72 proc. respondenty. Tik 4 proc. respondenty nurodé, jog
finansinis 2020 mety rezultatas virSys planuota. SVV jmoniy paklausos ir pajamy sumazéjimas, kuris turi jtakos $io
tipo imoniy gebéjimui pelningai veikti ir sukelia didelius i$$ukius likvidumui.

17 lentelé. Atsakymai j klausimq: Ar Jisy jmoné turilturéjo finansiniy istekliy, kad galéty testi veikly per COVID-19
pandemijq?

Teiginys Procentas

Taip, imonéje nuosekliai kaupiamos 1éSos nenumatytiems atvejams 59,6
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Teiginys Procentas
I$ dalies, imonéje sudaryto rezervo pakakty ménesiui 23,4
Ne, jmonéje néra kaupiamas finansinis rezervas nenumatytiems atvejams 14,9
Imonés veikla buvo sustabdyta 2,1

SVV sektorius negaudamas pajamu, vis tiek turés vykdyti visus savo turimus jsipareigojimus, tokius kaip nuo-
mos mokestis, atlyginimai darbuotojams, atsiskaitymai su tiekéjais bei kitos einamos ilaidos, kurias turés padengti
i$ turimy sukaupty rezervy. Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy verslo subjekty (60 proc.) teigé, jog nuosekliai
kaupé lésas nenumatytiems atvejams, todél ju jmonés gali testi veikla COVID-19 pandemijos salygomis. Tac¢iau
like apklausos dalyviai teigé, jog ju jmonés néra sukaupusios finansiniy rezervu, kurie jiems leisty vykdyti veikla
pandemijos salygomis. 23 proc. respondenty, teigé, jog sukaupto rezervo pakakty vykdyti veikla tik viena ménesj.
Likusi dalis respondenty (15 proc.) teigé, jog imonés neturi jokio finansinio rezervo, todél bus priverstos sustabdyti
vykdoma veikla ir tik 2 proc. atsaké, kad jau sustabdé savo vykdoma veikla.

Dél COVID-19 keliamos grésmés, didelé dalis Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) jmoniy susidaré su
precedento neturinéiais is$ukiais, daznam verslui kelianéiais veiklos testinumo rizika. Siekiant suvaldyti susidariusia
ekonoming situacija, Lietuvos Respublikos Vyriausybé émé planuoti ir vykdyti valstybés intervencijas, orientuotas
i $ios pandemijos jtakoto neigiamo poveikio Salies verslui mazinima. Sekan¢iu klausimu buvo siekiama issiaiskin-
ti ar SVV subjektai naudojosi valstybés teikiamomis pagalbos priemonémis. Vertinant valstybés parama verslui
COVID-19 pandemijos salygomis, respondenty buvo klausiama, ar jie naudojosi valstybés teikiamomis pagalbos
priemonémis verslui. 64 proc. respondenty, atsaké, jog ju jimonés naudojosi valstybés verslui teikiama parama, kuri
buvo skiriama pandemijos poveikiui mazinti. 23 proc. respondenty atsakeé, jog ju imonés nesinaudojo tokia para-
ma, dalis respondenty (13 proc.) teigé, jog tokia parama ju jmonés planuoja pasinaudoti.

Respondenty buvo klausiama, kokiam tikslui buvo panaudota valstybés teikiama parama verslui COVID-19
pandemijos poveikiui mazinti. Dauguma respondenty (96 proc.) atsaké, jog parama buvo skirta darbo viety, i$sau-
gojimui. Verslo likvidumui i$saugoti gauta parama skyré 43 proc. respondenty. Valstybés paramos priemone verslo
investicijy iSsaugojimui pasinaudojo maziausiai apklausos dalyviy (8 proc.).

Tyrime bandyta issiaiskinti kiek SVV subjekey teiké paraiskas paramai gauti, siekiant vykdyti jmonés ekono-
mines veiklas karantino laikotarpiu. Nustatyta, kad paraiskas paramai gauti, siekiant uztikrinti ekonominés veiklos
testinuma COVID — 19 pandemijos laikotarpiu, teiké 68 proc. respondentu; tuo tarpu 32 proc. respondenty, atsa-
ké, jog tokios paraiskos ju jmonés neteike.

18 lentelé. Azakymai i klausimq: Ar teikéte paraiskq paramai gauti, sickdami vykdyti jmonés ekonomines veiklas
COVID — 19 pandemijos laikotarpiu?... Jei taip, pagal kokiq priemong teikéte paraiskq?

Priemoné Procentas
Paskolos ir kita parama turizmo ir vie$o maitinimo paslaugy teikéjams 12,8
Nuomos mokes¢io kompensacija 17,0
Subsidijos mazoms jmonéms 59,5
Palakany kompensavimas 4.3
Sutelktinés paskolos ,,Aviete® 2,1
Finansiné priemoné Alternatyva. -
Paskolos labiausiai nuo COVID-19 nukentéjusiems verslams 23,4
Valstybés garantuojama paskn?la likvidumui iél:iikyti 6.4
(INVEGA ir UAB Zemés ukio paskoly garantijy fondas)

Burksiené ir Spiriajevas (2015) akcentuoja, kad SVV yra labiau pazeidZiamas nei stambus verslas, todél jam
ypac svarbi yra ir valstybés parama. Paskelbus karantina, LR Vyriausybé taip pat émési ekonomikos skatinimo bei
pagalbos verslui plano padéti nuostolius patirian¢iam verslui. Priimtos mokes¢iy ir valstybinio socialinio draudimo
imoky mokéjima lengvinandios nuostatos, nustatytos subsidijos darbo uzmokes¢iui mokéti. Be $iy minéty skel-
biamy priemoniuy, pagalba verslui taip pat teikia ir UAB ,Investicijy ir verslo garantijos“ kompensuodama verslui
atidéty paskoly palikanas, teikdama lengvatines paskolas valstybés léSomis ir garantuodama uz finansy, jstaigy tei-
kiamas finansy, paslaugas bei nuomos kompensavimo lengvatas. Populiariausios verslo paramos priemonés, kurioms
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SVV subjektai teiké paraiskas, yra: subsidijos mazoms jmonéms (60 proc.), paskolos labiausiai nuo COVID-19
nukentéjusiems verslams (23 proc.) ir nuomos mokes¢io kompensacija (17 proc.). 4 proc. respondenty nurode,
kad palakany kompensavimas, bus dar vienas papildomas finansinis jsipareigojimas ir nasta, kurj bus privaloma
vykdyti pasibaigus karantinui.

19 lentelé. Asakymai i klausimq: Ar teikéte paraiskq paramai gauti, sickdami vykdyti jmonés ekonomines veiklas
karantino laikotarpin?... Jei ne, dél kokiy priezasciy nepasinaudojote valstybés pagalba verslui?

Teiginys Procentas
Nebuvo batinybés 38,3
Pirmenybé teikiama kitoms alternatyvoms (ne skolinimuisi) 6,4
Neatitikau paramos gavéjams keliamy, reikalavimy 59,5
Varginanti procediira 14,9

Dazniausia respondenty nurodyta priezastis, kodél nebuvo pasinaudota valstybés pagalba verslui, tai — neati-
tikau paramos gavéjams keliamy, reikalavimy (60 proc.), nebuvo batinybés (38 proc.). Maziau svarbios priezastys:
varginanti procedira (15 proc.), pirmenybé teikiama kitoms alternatyvoms (ne skolinimuisi) (6 proc.).

Svarbu, kad pagalba verslui turéty bati lanksti ir greita, neapsunkinanti verslo aplinkos, todél respondenty buvo
prasoma jvertinti, ar lengvai buvo prieinama valstybiniy jstaigy informacija apie pagalbos priemoniy verslui gavimo
galimybes. Tokios informacijos gavima, kaip labai sudétingg, vertino 4 proc. respondentu, o 23 proc. nurodé¢, jog
sudétinga. 43 proc. respondenty atsaké, jog gauti informacija apie valstybés parama buvo vidutiniskai sudétinga.
Tai, jog skiriama valstybés paramg gauti yra lengva ar labai lengva, jvardijo 30 proc. respondenty. Vadovaujantis
apklausos rezultatais, darytina i$vada, jog verslo subjektai informacija apie valstybés skiriama parama verslui vertina
kaip vidutiniskai ir gana sunkiai prieinama.

ISVADOS

1. Smulkusis ir vidutinis verslas laikomas $alies ekonominés ir socialinés gerovés pagrindu, kuris teikia prekes
ir paslaugas vartotojams, kuria naujas darbo vietas, pritraukia investicijas bei diegia naujoves. SVV jmonés
sudaro didZiaja dalj (99 proc.) Lietuvoje veikianciy jmoniu, kuriose sukuriama didzioji dalis pridétinés
vertés. SVV Lietuvoje svarbi ekonomikos dalis, prisidedanti prie naujoviy karimo, amortizuojanti rinkos
patiriamg rizik ir taip uztikrinanti darbo rinkos lankstuma, didinanti valstybés ir sektoriaus konkuren-
cinguma, padedanti spresti ir ekonomines bei socialines problemas. Tokio pobudzio verslo sektorius geba
greiciausiai pajusti rinkoje atsiradusius pokycius bei prie jy prisitaikyti.

2. Itanalizavus COVID-19 pandemijos poveikj Siauliy regione veikiantiems SVV subjektams, galima teigti,
kad poveikis $io sektoriaus jmonéms buvo nevienodas. Didziausius sunkumus patyré apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugas teikiancios jmonés, kitas paslaugas teikiancios jmonés, bei didmenine ir mazmeni-
ne prekyba uZsiimancios jmonés. Kaip neigiama SVV verslo poveikj, bendroviy atstovai mini sutrikusius
verslo procesus dél atSaukty uzsakymu, padidéjusius darbo viety jrengimo kastus ir atsiradusj apyvartiniy
lésy trikuma. Acsizvelgiant j tai, kad net 72 proc. respondenty teigimu finansinis rezultatas bus zenkliai
mazesnis uz plang ir tik 4,3 proc. respondenty teigimu planuojama, jog planas bus virsytas akivaizdu jog
COVID -19 neigiamai jtakojo Siauliy regiono SVV jmoniy veiklos rezultatus.

3. Didzioji dalis Siauliy regiono SVV subjekty (apie 68 proc.) teiké paraidkas paramai gauti. I§ nustatyty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés taikomu pagrindiniy pagalbos priemoniy Siauliu regiono SVV subjektai
dazniausiai naudojosi subsidijomis mazoms jmonéms (60 proc.), paskolomis labiausiai nuo COVID-19
nukentéjusiems verslams (23 proc.) ir nuomos mokesc¢io kompensacija (17 proc.). Valstybés sialomy pa-
galbos priemoniy kiekis yra platus, tac¢iau svarbu paminéti, jog priemonés yra veiksmingos tiems, kurie nuo
karantino paskelbimo pradzios savo versla gali vykdyti dalinai arba kitomis alternatyviomis priemonémis ir
karantino eigoje generuoja pajamas.

Literatiara

1. BurkSiené, V. ir Spiriajevas, E. (2015). Smulkiojo ir vidutinio verslo struketiira bei teritoriné sklaida Lietuvos Kursiy,

mariy regione. Regional Formation and Development Studies. 1 (15), 19-35.



10.

11.
12.

13.

144

Bekaert, G., Engstrom, E., & Ermolov, A. (2020). Aggregate demand and aggregate supply effects of Covid-19: A
real-time analysis. Finance and Economics Discussion Series. 049,1-28.

Castro, M.E (2020). Fiscal policy during a pandemic. Federal reserve bank of St. Louis. 06, 1- 44.

Davulis, G. (2013). Smulkusis ir vidutinis verslas Lietuvoje ir jo makroekonominis efektyvumas. Vadyba. 1 (22),
19-29.

Guerrieri, V., Lorenzoni, G., Straub, L., & Werning, 1.(2020). Macroeconomic implications of Covid-19: Can
negative supply shocks cause demand shortages? National Bureau of Economic Research. Working paper. 26918,1-36.
Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas 2016 m. rugséjo 14 d. Nr.
XII — 2603. Prieiga 2021-02-13 https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/f6d686707¢7011e6b969d72¢07280e89/asr
Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimas D¢l karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo, 2020 kovo
14 d. Nr. 207.Prieiga per internetg 2021-02-20 https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/1t/ TAD/931eb6116eb911ecaa
38ed97835ec4df6.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél ateities ekonomikos DNR plano veiksmy ir projekty jgyvendinimo
tvarkos apraso patvirtinimo, 2020 m. liepos mén. 1 d. Nr. 750. Prieiga 2021-02-20 per interneta https://e-seimas.
lrs.It/portal/legal Act/lt/TAD/8ddfba41c1cl11eaac0db016672cbadc?jfwid=-18190raf6x.

Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas 2017 m. sausio 12 d. Nr. XIII-192. Prieiga
2021-02-15 per interneta https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/l1t/TAD/468c37b3dd5211e6be918a531b2126ab.
Lutfi, M., Buntuang, P. C. D, Erdiyansyah, Y. K., & Hasanuddin, B. (2020). The impact of social distancing policy
on small and medium-sized enterprises (SMEs) in Indonesia. Problems and Perspectives in Management. doi:10.21511/
ppm.18(3).2020.40

Stalenis, G.(2020). Kaip keisis Lietuvos ir pasaulio ekonomikos?. Euromonitor International.

OECD. (2020). Evaluating the initial impact of Covid-19 containment measures on economic activity. Policy Responses
to Coronavirus.

Zafar, A., & Mustafa, S. (2017). SMEs and its role in economic and socio-economic development of Pakistan.
International Journal of Academic Research in Economics and Management Sciences. 4(6), 1-16.

ANALYSIS OF COVID-19 PANDEMIC IMPACT ON BUSINESSES

Summary

The COVID-19 pandemic and its negative impact on the business sector are currently the most acute topic in the world.

Some Lithuanian businesses have not yet recovered from the first wave of COVID-19, which is particularly noticeable in the

entertainment sector, as well as in the hospitality and catering sector. The second wave of the virus is likely to have a negative

impact on many businesses again. The article aims to analyse the impact of the COVID-19 pandemic on businesses, how the

pandemic influenced business sales revenue and final performance results.

Key words: COVID-19 pandemic, small and medium-size business, support and promotion measures, impact on business.



THE CHALLENGES OF MAKING SUSTAINABILITY A TOP PRIORITY ISSUE
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Annotation

This article describes the importance of sustainability in the current conditions where climate change has become a factor
which has to be addressed by companies, educational institutions and society. The educator’s role is significant in changing the
mind-set of the youth, citizens and entrepreneurs. Collaboration and the endeavour for the common good is the most signifi-
cant issue which has been highlighted even more by the global pandemic.

The aim of the article is to describe the concept of sustainability and the role of the educator in changing the attitudes of young
people, citizens and entrepreneurs.

Key words: sustainable development, collaboration, common good, educator’s role.

INTRODUCTION

If we were not only to observe but follow the steps which could lead us to accomplish the UN Goals of Sustaina-
ble Development 2030 there would be no need for more than 11 thousand scientists to sign up to a declaration sta-
ting that the Earth is “facing a climate emergency.” The stark picture of our planet is painted by representatives of all
countries of the world. The “climate crisis”, according to the authors, “is accelerating faster than most scientists expec-
ted.” It is described as being “more severe than anticipated, threatening natural ecosystems and the fate of humanity.”
Published November 5th 2019, the paper comes 40 years after the First World Climate Conference, which took
place in Geneva in 1979. It is informed by decades of analysis related to data such as energy consumption, human
population and fossil fuel consumption. “Despite 40 years of major global negotiations, we have continued to con-
duct business as usual and have failed to address this crisis,” Oregon State University’s William J. Ripple (2019),
a co-lead author of the paper, said in a statement. It is necessary to move from the deeply internalized attitude of
competition and self-interest to a basic attitude of collaboration and common good, if for example, global climate
change is to be curbed and also to make the current operating model into a sustainable one. In addition, an econo-
mic system that rewards sustainability rather than waste should be on the top of the list. Therefore Weizsicker and
Wijkman (2017) note that “the overriding goal, it seems, can no longer be solely growth. It must become a truly
sustainable development.”

1. SUSTAINABILITY - A NEW AND VERY IMPORTANT BUZZ WORD FOR THE YOUNG
GENERATION

For a long time the side effects of technological progress have been ignored with most of the societies living un-
der the instruction to multiply, outsource and conquer our planet. A good example of the situation in the Amazon
is the fact that leaders deny, reject any wrongdoings and imagine that the plot of land is theirs to rule, to use and
abuse. Putting “having” before “being” means not understanding that the Earth is not the same as it was 150 years
ago. Currently, the goal of society should only be one, not development at any cost, but sustainable development. It
is crucial for the best practice companies to talk about how enterprises can get more involved with business schools
and other educational institutions concerning the issues of sustainability and climate change. No less important is
the necessity to teach business school students skills that are useful to the sustainable companies of the future. The
future is accessible to young people who have numeracy and literacy skills, who are aware of business and entrepre-
neurship with a sustainable approach. Currently, according to numerous articles 500 of the largest companies have
established a dictatorship that is stronger than any one state. The climate debate has been going on for numerous
years, promises by the largest countries and corporations have been made, yet five of the world’s largest producers
emit 30 per cent more fossil fuels. When the largest and strongest economy like USA leaves the race for being more
sustainable and fighting climate change what example is set for the young generations of the world? Fortunately
students, school leavers are aware of this fact and that is the reason they are speaking out. It is interesting to note
as Weybrecht (2013) emphasized that the call for more sustainability at school has come from students. Grassroots
citizen movements are demanding change, and many countries, states, cities, and businesses are responding. Proof
of that is one of many stories of Net Impact, which was founded as a campus club and is now an association of more
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than sixty thousand students and professionals committed to “making a difference” through their career. More than
half the schools surveyed reported new innovations in impact-oriented curriculum or experiential learning to meet
the increasing demand for sustainability issues.

As always, care must be taken to check the membership of climate change activists. Are these the actual grassro-
ots or is there a source using this platform to get away from the responsibility to society. Much damage has been
done by Exxon which created groups promoting the idea that there is actually no climate change. The greed for
wealth has overtaken many and being informed about the urgent issue as far as in 1975 practically not too much
has been done up till now.

The young generation is aware of the subtle and dangerous situation our communities have made on the en-
vironment. Greta Thurnberg’s (2018) example has inspired young people all over the world to join, learn, share
and protest against the very slow pace of changes being implemented. Thunberg began spending her school days
outside the Swedish parliament. Soon, other students engaged in similar protests in their own communities. After
Thunberg addressed the 2018 UN Climate Change Conference, student strikes took place every week somewhere
in the world. Famous people could set an example and be role models to the younger generation. Influencers could
fill the void and reach a larger auditorium through social media educating the future citizens of society.

The educated young person of today has to be prepared for the challenges of the future of our society, our
country and the world. The issue of sustainability is relevant. What do we want to sustain? Sustainability offers a
novel framework for asking enduring philosophical questions: What is the good life? How do we create a better
world? Thinking and teaching about sustainability are future-oriented projects, but the relevance of sustainability
principles and practices must be articulated in the present. The term “sustainability” has an important history in
development literature. In 1983, the United Nations convened the World Commission on Environment and De-
velopment (WCED), known informally by the name of its chair, Gro Harlem Brundtland. The Brundtland Com-
mission’s report, ‘Our Common Future’ (1987), contains one of the most often cited definitions of sustainability:
“Sustainable development is development that meets the needs of the present without compromising the ability of
future generations to meet their own needs. It contains within it two key concepts:

1. The concept of “needs, in particular the essential needs of the world’s poor, to which overriding priority
should be given;

2. The idea of limitations imposed by the state of technology and social organization on the environment’s
ability to meet present and future needs”.

The scope of sustainability is frequently described as including three spheres — social, environmental and eco-
nomic. Sustainability is at once an integrative discipline and a multidisciplinary project; it has statistical, scientific,
and humanistic dimensions. With its focus on specific problems and particular solutions, sustainability suggests
place-based and project-based approaches to student learning. Therefore, sustainability projects must be evaluated
according to social, environmental and economic responsibility.

2. TEACHING SUSTAINABILITY IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Teaching towards sustainability also reminds us that pedagogy is a civic project; there are important ties betwe-
en classroom and community. It is interesting to note that as of 2020 all schools in Italy will have a subject connec-
ted with climate change. Making students aware of the issues connected to sustainability like social, environmental
and economic responsibility is by far priority number one Conklin (2020) is aware of the fact that overloading
students with urgent issues about the global environment could make them feel devastated with the difficulties
they will have to face and resolve in the future. The teacher, the educational institution should take all the necessary
steps to make students learn, understand and not be resentful to them. It is not the time to disrupt the learning
process due to emotional and cognitive overload. Presenting success stories where pollution was mitigated, promo-
ting stories about leaders who put in all their energy to conserve resources and help society and the environment
will enable students to anticipate a future of environmental sustainability which can be shaped by their institution
or enterprise and avoid negative reactions.

How can sustainability be brought to the educational institution? Schools have the power to do different things
like engaging in sustainability projects which will enable new habits to be established in students” lives. Simple
ways of sharing or donating books or other items to younger students would emphasize the importance of re-using.
Smart development in the physical layout of the school may present opportunities to make choices that enhance
our environment. This would mean more green spaces for students both outdoors and indoors. In some institu-
tions planting flowers at the beginning of the school year could become a nice tradition. Another important issue
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is to reduce food waste by better planning or distributing the food to those in need or to local farmers. Recycling
should start at the door of the institution. First and foremost it should be clear what can be recycled. The use of
containers should be understood and explained by teachers or students from upper courses. Students involved in
promoting sustainability projects will be successful and hopefully continue through their adult lives by showing a
clear way to help instil useful habits that have a positive impact on the community. Climate change is one of the
most important issues and schools need to teach students that each choice has a benefit or a consequence. Modern
motivational speakers who speak about the personality, spirituality, the philosophy of life should be included in as
many subjects as possible. Every teacher should talk about sustainability or have it integrated into the subjects they
teach. Reviewing current events of the world, the home country and the community should become a daily habit of
all educators. Posters displayed in all the auditoriums should be a constant reminder to all the members of society
that there is not much time left to save the beauty of our planet.

Discussing the students” lifestyle, which by far could be very different compared to the environmentalists
way of life, speaking about happiness in correlation with consumption and decreasing resources of our planet all
could add to a change in the mentality and attitude of the young generation. Measuring the wealth of a country
is important but perhaps Gross National Happiness is of much higher relevance than Gross National Product. Up
till now the growth of any economy, the engine pushing us forward has been the steadily growing consumption
on a daily basis by every member of a society. The outcomes that may be seen all over our planet: floods, tsunamis,
droughts, fires, the rising temperature of — only a few degrees will mean that many people will lose their homes
on the shores of islands and the mainland. Covid-19 has demonstrated that the growth of economy is precarious.
Disasters long talked about, and long ignored, can come upon you with no warning, turning life inside out and
shaking all that seemed stable. The harm from climate change will be slower than the pandemic, but more massive
and longer- lasting.

3. MIND-ALTERING FACTORS ACCELERATING THE MOVE TO SUSTAINABILITY

The latest issues concerning sustainability are connected to the fact that COVID-19 has changed the role of
sustainability for organisations and educational institutions. It is worth noting, that companies which have inte-
grated sustainability strategically prior to COVID-19 have been much more dexterous in responding to unexpected
events. In addition to all of the above mentioned, the pandemic is helping increase awareness that companies must
focus on long-term sustainability over short-term profits. The reaction of companies in the COVID-19 era will
serve as a litmus test, dividing those firms who are serious about a low-carbon future - and those who are not.

Addressing the intertwining between environment, social, economics, and wellbeing are the initial elementary
units. However, a new and more transparent governance which uses adaptive management to deal with crisis, the
response of organisations to crisis in covering the workforce, supply chains, customers, and the public is necessary.
Also, the lessons which they have learned for future crisis response and the role of partnerships for sustainability
are relevant.

A clear example is the need to reconceptualise the company, organisation and educational institution. What
started off as a response to an emergency, has led to a more profound change to the operating models. The effects of
COVID-19 are wide ranging and learning how to navigate these complexities is crucial. Sustainability can be man-
aged by acting on credible and reliable information, communicating with and educating people on all levels and
having a plan to be ready and react by protecting companies, employees, customers, and the public. The pandemic
has proven the viability of the environmental, social and governance agenda for both stakeholders and investors. It
has specifically elevated the significance of social factors in the current moment, and environmental factors in the
long-term. The COVID-19 crisis is likely to increase awareness that companies must consider societal needs and
ethical standards, not just short-term profits. In effect, the pandemic has highlighted concerns about the safety of
secondary raw materials, the accumulation of medical plastic waste and the need for their proper disposal.

It is evident that we need more complex recycling practices and policies against plastic pollution that take into
account extensive networks of transnational ties. The growing importance of sustainable development could be a
good way to start treating the issue more effectively, in order to enable long-term environmental and economic
benefits.

It is also worth keeping in mind that the scale of the current disruption might be just a rehearsal of a more
dramatic slump in the future. In order to avoid an apocalyptic future the world collectively has to reconsider its
commitment to environmental social governance.
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Therefore the biggest dilemma of an educated forward-looking person, a community and a country is either
giving up on growing our current economy where the outcome could only be economic and social collapse or des-
troying global ecosystems that are a basis of existence. What will the student, the future young employee choose
for himself, his future his family, his company? Kahn (2010) conveys the message about education with enlighten-
ment, humanity without hypocrisy, the necessity of moving from critical pedagogy to eco-pedagogy, transcending
the profound limitations for a new educational, ethical, and political paradigm. Updating pedagogy for the twenty-
first century, making it relevant to the social and ecological crises of the current world is an urgent matter for every
society, educational institution, public and private enterprise.

4. THE EDUCATOR’S ROLE IN THE EDUCATIONAL INSTITUTION

If the teacher’s attitude is too moralizing, a much smaller number of students will be likely to have a yielding
approach to sustainable life. Therefore it is necessary to speak about the problems with an attitude that the issues
can be solved. Thus, our students will not feel disengaged or powerless to take any steps at all.

One example to be discussed could be ExxonMobil which deals in oil and gas and is one of the most active
lobbyists against global warming. A paper published two years ago by Inside Climate News proved that Exxon’s
scientists were well aware of the negative implications human carbon emissions had on the climate and that they
had come to this conclusion as early as 1977. ExxonMobil, but more importantly, it continued to suggest that
scientists were still unable to make a solid connection between burning fossil fuel and the rising temperatures.

The company knew very well how things stood, but because they were against its interests it decided to do its
best (through advertising and lobbying) to convince the public of the contrary. Now, the company is faced with
multiple lawsuits, and given the severity of its actions and their deliberate nature, some serious charges are being
considered. Therefore the goal of the teacher is immense. While teaching students about the many challenges to
environmental sustainability there will necessarily be some risk of overload, teachers can limit this by being sure
to discuss environmental success stories. For example, this may include discussion of environmental policies or
movements that have succeeded in mitigating pollution, conserving resources, or promoting ecological resiliency.
Whatever the success, incorporating them into courses can help students envision a future that is shaped by their
institution or enterprise, excluding all negative reactions. Discussions, teamwork and reflections connected to cri-
tical thinking are all in line with the issues that students will be facing in the future when working as leaders and
managers or simply being an active part of a new society where sustainability is of utmost importance. Therefore
involving contemporaries adds another advantage to the support of sustainability. Students may learn more about a
given environmental problem in an endeavour to sort out empirical data for themselves, rather than receiving pre-
digested analyses from lectures or secondary sources. In doing so, they will not only grapple with methodological
and theoretical issues of data analysis and presentation, but they will be empowered to examine environmental
issues with greater nuance and insight. The educated young person of today has to be prepared for the challenges
of the future of our society, our country and the world. The issue of sustainability is relevant. What do we want to
sustain? Sustainability offers a novel framework for asking enduring philosophical questions: What is the good life?
How do we create a better world? Thinking and teaching about sustainability are future-oriented projects, but the
relevance of sustainability principles and practices must be articulated in the present. Making students aware of the
issues connected to sustainability like social, environmental and economic responsibility is by far priority number
one. Discussing success stories where pollution was mitigated, promoting stories about leaders who put in all their
energy to conserve resources and help society and the environment will enable students to anticipate a future of
environmental sustainability which can be shaped by their institution or enterprise and avoid both cynical and fe-
arful reactions. Students are certain to understand and learn more if they examine environmental issues, empirical
data working autonomously. There will be an opportunity to delve deeper into the problems and make their own
conclusions with no mediators.

Furthermore, all teachers and especially language teachers could spend time to investigate the origin of envi-
ronmental terminology, “nature”, “sustainability,” “environment”, “climate change” and provide beneficial teaching
moments about the historical development of studying the environment, sustainability and possibly empower stu-
dents to examine a host of issues more thoroughly which in its turn could lead to a better understanding of social
responsibility.

The educator should not only be well-grounded in the discipline he/she is teaching but also have a thorough
understanding of issues related to environmental sustainability. The task at hand may be daunting both to teachers
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and students because more expertise is involved. Combining disciplines, making them more versatile will be a
challenge, but by including the resources of the educational institution, the community, such as team teaching
with a colleague from a different discipline, organizing guest lecturers, or bringing in guest speakers from the local
community will add a touch of creativity and enable students to observe different stand points.

Corporations should become more effective players of social change by providing specific ideas for what should
be done using a new approach and attitude in the forthcoming decade. The young generation of today is much
more interested in being “civic-minded with a strong sense of community both on a local basis/level and a global
basis. Young people are reaching out to business in order to help address today’s huge social issues. Companies have
the potential and the possibility to make a real change in society happen faster and they can do this more efficiently
with the government of each country. The resources — from financial means, collective intelligence to technology
can all contribute in making a difference. Young people are demanding the government of each country to be far
more active. S. Heaney (2019) says: ‘Companies should focus on the intersection of what is important to the
planet, what is important to their stakeholders, and where they can have impact. Find, fit, focus. Don‘t let CSR be
an island off the coast.” Credibility, efliciency, having a vision and being able to follow - these are issues students,
young entrepreneurs, and future businessmen and women should be addressing.

An installation by K. Littmann (2019) inspired by “The Unending Attraction of Nature’ where 300 trees were
planted in a football stadium in Austria offers the message that nature may one day be seen only in museums. Mem-
bers of society from all walks of life are aware of the seriousness of the issue of sustainability and climate change.

Although leaders from government, business and civil society do have far-reaching steps to confront climate
change and sustainability, practical actions should be shifted into higher gear. This will require an enormous effort
from all sectors of society including educational institutions. Humanity faces nothing other than the creation of a
new way of thinking and a new philosophy, since the old growth philosophy is demonstrably wrong.

It is up to us as educators to teach students and believe that they will not only have the necessary soft and hard
skills to live and work in a better society but also have the basis for helping to make the company they will work for
reach the global goals for sustainable development.

CONCLUSIONS

1. The concept of sustainability is frequently described as including three spheres — social, environmental and
economic. Sustainability is at once an integrative discipline and a multidisciplinary project; it has statisti-
cal, scientific, and humanistic dimensions. With its focus on specific problems and particular solutions,
sustainability suggests place-based and project-based approaches to student learning. Therefore, sustaina-
bility projects must be evaluated according to social, environmental and economic responsibility.

2. Up till now the growth of any economy, the engine pushing us forward has been the steadily growing con-
sumption on a daily basis by every member of a society. The outcomes that may be seen all over our planet:
floods, tsunamis, droughts, fires, the rising temperature of — only a few degrees will mean that many people
will lose their homes on the shores of islands and the mainland.

3. 'The biggest problem of an educated forward-looking person, a community and a country is either giving
up on growing our current economy where the outcome could only be economic and social collapse or
destroying global ecosystems that are a basis of existence. What will the student, the future young employee
choose for himself, his future his family, his company?

4. Educators, who teach students, believe that they will not only have the necessary soft and hard skills to live
and work in a better society but also have the basis for helping to make the company they will work for
reach the global goals for sustainable development.
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TVARUMO KURIMO ISSUKIAI KAIP PRIORITETAS

Santrauka

Siame straipsnyje yra apibréZiama tvarumo, kaip ypatingo reiskinio, svarba $iuolaikinéje visuomenéje, kuomet klimato kaita
tampa vis aktualesne problema, kuri turi bati sprendziama jmonés, $vietimo jstaigos ir visuomenés pagalba. Siame kontekste
nepaprastai reik§mingas yra pedagogo vaidmuo, formuojant prioritetinj visy pilie¢iy, o ypa¢ verslininky poziarj | tvarumo
issakius. Glaudus tarpusavio bendradarbiavimas ir visos visuomenés pastangos siekti bendro gério yra svarbiausias $iy laiky
klausimas, kurj dar labiau i$ry$kina pasauliné pandemija. Straipsnio tikslas - apibtidinti tvarumo samprata ir pedagogo vaidmenj
kei¢iant jaunimo, pilie¢iy bei verslininky poziirj | tvarumo issikius.

Pagrindiniai ZodZiai: tvarus vystymasis, bendradarbiavimas, bendras géris, pedagogo vaidmuo.



KELIU TRANSPORTO SVARBOS MULTIMODALINIU VEZIMU
GRANDINEJE TEORINIS VERTINIMAS

Doc. dr. Artiaras Petraska, Einaras Zalandauskas
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Straipsnyje atlickama literatros apzvalga transporto rasiy saveikos aspektais, nagrinéjami multimodalinio transporto priva-
lumai ir trokumai lyginant su vienarasiu transportu. Pateikiamas mokslininky poziaris j skirtingy transporto rasiy saveika,
nagrinéjamos teorinés problemos, bei apzvelgiamas keliy transporto vaidmuo multimodaliniuose veZimuose. Straipsnyje patei-
kiamas Lietuvos vezéjy galimybiy naudotis multimodaline vezimy technologija i centring Europg tyrimas. Pateikiami sitilymai
kaip padidinti $ios sistemos patraukluma Lietuvos kroviniy vezéjy tarpe.

Pagrindiniai ZodZiai: multimodalinis transportas, keliy, transportas, transporto grandiné, saveika tarp skirtingy transporto

rasiy.

[VADAS

Temos aktualumas — nuolatos auganti konkurencija tarp transporto jmoniuy, augancios degaly kainos, spastys
miestuose bei didZiulis iSmetamy tersaly kiekis privercia ieskoti nauju, efektyviy kroviniy vezimo alternatyvy keliy
transportui. Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos $aliy kroviniy vezimimams dazniausia naudojamas keliy transpor-
tas, kuris dél visame pasaulyje placiai i$plétotos infrastrukeiiros yra neatsiejama multimodalinio transporto dalis,
nes kiekvienas toks vezimas prasideda ir uzsibaigia keliy transportu. Kaip vienas LR Vyriausybés tiksly yra iki 2025
mety Lietuvoje sukurti modernig ir subalansuota multimodaling transporto sistema, kuri teikiamy paslaugy koky-
be ir techniniais parametrais prilygty ES valstybiy senbuviy lygiui.

Moksliné problema - dél didziulés tarSos, eismo spusciy ir nelaimingy atsitikimy, tikimybés Europos Sajunga
sieckia kuo labiau sumazinti krovininiy transporto priemoniy intensyvuma keliuose, skatinant naudotis multimo-
daliniais sprendimais. Lietuvoje multimodaliniy vezimy sistema néra iSplétota ir patogiai prieinama visy valstybés
regiony, vezéjams, todél dauguma jy vaziuoja | Europa keliy transportu.

Straipsnio tikslas — jvertinti Lietuvos vezéjy keliy transportu galimybes i$naudoti multimodalinj transporta.

Straipsnio uzdaviniai:

* atskleisti keliy transporto rysj su gelezinkeliy ir jary transportu;
* apibrezti keliy transporto svarba multimodaliniuose vezimuose;
* iSanalizuoti Lietuvos vezéjy galimybes iSnaudoti multimodalinj transporta gabenant krovinius j Centring
Europa,.
Tyrimo objektas — Lictuvos vezéjai keliy transpotu, gabenantys krovinius j Centring Europa.
Tyrimo metodika — kokybinis tyrimas.

1. KELIU TRANSPORTO SAVEIKA SU GELEZINKELIAIS IR JURU TRANSPORTU

Naujy politikos priemoniy ir koncepcijy tikslas yra sukurti ir tobulinti visy logistikos grandinés elementy
koordinacija bei integracija | vieng bendra sistema. Logistikos infrastrukttira yra labai svarbi planuojant ir projek-
tuojant sistemas. Dél nuolat augancios mazgy reiksmés atsiranda poreikis investuoti j skirtingy rasiy transporto
infrastrukeira. Taip pat vis auga poreikis i$naudoti tarp jvairiy transporto rasiy vyraujancia konkurencija, skatinant
ju tarpusavio saveika, kuriant efektyvias jungiancias grandines, kuriant ir planuojant transporto koridorius ar jstei-
giant terminalus. (Jarzemskis ir Sokolovskaja, 2015).

Tam, kad apjungti keliy transporto rasiy darba yra batini terminalai ir logistikos centrai. Terminalai yra neat-
siejama intermodalinio transporto dalis, juose kroviniai yra perkraunami i$ vienos transporto rasies j kita. Termina-
lo pagrindiné paskirtis — uztikrinti saveika tarp skirtingy transporto rasiy. Daugelis autoriy literataros saltiniuose
teigia, kad intermodalinéje transportavimo grandinéje labai svarba vaidmenj atlieka gerai i$plétotas terminaly tin-
klas. Tokiu bady yra pasalinami transporto rasiy saveikos barjerai ir atsiranda galimybé laisvai prieiti prie atitinka-
mos transporto rasies infrastrukearos (Baublys, 2002).

Caris, Macharis ir Janssens (2013) atkreipé démesj, kad gelezinkeliy ir keliy transporto saveika uzima labai svar-
by vaidmenj logistikos grandinés formavimo eigoje. Autoriai pastebéjo, kad $ioje vietoje didziausia kliatis sklan-
dzios transporto rasiy saveikos organizavimui yra intermodaliniy terminaly trikumas. Kroviniy vezimas kombi-
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nuojant keliy ir gelezinkeliy transporta — gana sudétingas procesas, dél Sios priezasties yra butini terminalai, tam,
kad kroviniai baty sé¢kmingai perkrauti ir paskirstyti (Caris, Macharis ir Janssens 2013).

Gelezinkeliy transportas neturi tokio gero pasiekiamumo ir néra toks lankstus kaip sunkvezimiai, taciau $ios
transporto rusies charakeeristikos sudaro palankias salygas gabenti didelius kroviniy kiekius dideliais atstumais
i§vengiant tar$os ir su eismo jvykiais susijusiy problemy (Reis, 2014). Sie pranasumai atsiranda dél didesniy inves-
ticijy ir techninés priezitros islaidy, ta¢iau traukiniy patikimumas ir Zymiai mazesnés degaly sanaudos vienai gabe-
namai tonai padaré gelezinkeliy transportg tarp populiariausiy alternatyvy siekiant sumazinti transporto iSmetamy,
tersaly kiekj j ora. (Ghiani, Laporte ir Musmanno, 2013).

Intermodalinéje transporto grandinéje taip pat dalyvauja ir vandens transportas, kuriame svarbia dalj uzima
trumpujy jariniy nuotoliy laivyba, kuri dalyvauja intermodaliniame transporte Europos viduje, o $io vezimo esmé
yra pakrauty puspriekabiy ar konteineriy pristatymas gavéjui, kai didziaja marsruto dalj kroviniai yra gabenami
jary transportu. Keliy transporto vezéjai, kaip klientai naudodamiesi Ro-Ro trumpujy nuotoliy laivybos paslaugo-
mis gali pasirinkti vieng i§ dviejy budy ar strategiju:

1. Lydimuoju badu, plukdant puspriekabes kartu su vilkikais, o ju vairuotojai keliauja kartu kaip keleiviai.

2. Nelydimuoju budu, kai j laivg pakraunamos tik puspriekabés be vilkiko ir vairuotojo, o atvykus  paskirties

uostg jos yra sukabinamos su vilkiku ir pristatomos galutinaim gavéjui (Lopez-Navarro, 2015).

Nors sprendimas kokiu bady jmoné naudosis $iomis paslaugomis yra labai svarbus, nedaugelis autoriy nagri-
néjo $io pasirinkimo svarba jmonés veiklos rezultatams. Taciau keletas isimciy yra Torbianelli (2000), De Solere
(2007), Lépez Navarro (2015) arba Danielis, Rotaris, Buzzilini, Biktimirova (2010). Remiantis $iy autoriy, atliktais
tyrimais, nelydimas puspriekabiy transportavimo budas yra palankesnis ekonominiy, pozitiriu, nes viso sunkvezi-
mio pakrovimas uzima daugiau vietos laive ir jtakoja didesnéms islaidoms dél neaktyviy, vilkiko ir vairuotojo laive.
2009 m. vykusiame metiniame trumpujy, nuotoliy laivybos ir jariniy greitkeliy suinteresuoty $aliy susitikime buvo
pasialyta plétoti nelydimy puspriekabiy transportavima. Taip pat transportuojant krovinius nelydimu transportu,
bty atlaisvinama daugiau vietos pakrauti pusprickabéms, o tai padéty sumazinti iSmetamy tersaly kiekj tonai. Dél
Sios priezasties autoriai teigia, jog tvaresnis pasirinkimas yra nelydimas transportavimas. Taciau nelydimas transpor-
tas reikalauja daugiau organizaciniy apribojimuy.

2. KELIU TRANSPORTO SVARBA MULTIMODALINEJE VEZIMU GRANDINEJE

Atsizvelgiant | jau dabar egzistuojancias keliy infrastrukearos kliatis ir transporto ekologinj poveiki, vis dide-
jancios kroviniy vezimo keliy transportu apimtys vertinamos kritiskai ir raginama placiau naudoti geleZinkelius ir
laivus pagrindiniame marsrute, o keliy transportu gabenti krovinius tik kuo mazesng atkarpa marsruto pradzioje ar
pabaigoje. Taciau statistiniai duomenys (European Commission, 2013) nerodo realaus pokycio, keliy transporto
dalis sudaro apie 75% modalinio paskirstymo 27 Europos Salyse (European Commission, 2013). Palyginimui:
Vokietijoje keliy transporto dalis sausumos kroviniy vezime tonkilometrais buvo 67 proc. 2001 m., 65 proc. 2010
m. ir 66 proc. 2011 m., O Lenkijoje keliy transporto dalis sudaré 62 proc., 81 proc. ir 79 proc., tais paciais laiko-
tarpiais (European Commission, 2013).

Pramoné, klientai ir visuomené yra labai priklausomi nuo veiksmingo ir efektyvaus krovininio keliy transporto.
Keliy transportas ne tik sudaro didziaja dalj visos pervezamy kroviniy grandinés, bet taip pat yra pagrindiné trans-
porto rasis, nes daugelis gaminiy vezami tik sunkvezimiais.

Lankstumas yra pagrindinis kroviniy vezimo keliais prana§umas, palyginti su kitomis transporto rasimis. Ge-
ografiniu poziariu (Rodrigue, Comtois ir Slack, 2013) keliy transportas yra vienintelé rasis kuri suteikia galimybe
aptarnauti nuo dury iki dury. Infrastruktiiros salygos daznai neleidzia kitoms transporto rasims sitlyti $ios paslau-
gos, butent todél multimodaliniame transporte marsrutas dazniausia prasideda ir baigiasi keliy transportu. (1 pav.)

Sunkvezimiy, dydis stipriai jtakoja kombinuoty vezimy iSlaidoms. Nors ir kroviniai gali bati vezami tik maza
atstumo dalj, pradZioje ir pabaigoje, taciau nuo sunkvézimio ilgio priklauso kiek konteineriy ar keiciamos taros
galima gabenti vienoje transporto priemonéje. (Bergqvist ir Behrends, 2011). Autoriai savo straipsnyje parodé, kad
ilgesnés transporto priemonés susidedancios i$ dviejy, puspriekabiy turéty nemaza potencialg sumazinti pries ir po
vezimu sanaudas.

Keliy transportas yra lankstus ir laiko atzvilgiu. Dazniausiai kroviniy veZime labiausiai vertinamas yra greitis,
taciau taip pat labai didelg verte sukuria ir galimybeé prisitaikyti pagal individualius kliento poreikius, o $ioje srityje
suplanuoti pristatymo laikg yra pakankamai nesudétinga. Taip pat lankstumas atsispindi ir krovininio autotrans-
porto pajégumuose. Sunkvezimiai gali aptarnauti tiek mazus, tiek didelius kiekius ir srautus.
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Remiantis IRU (2015), sunkvezimiai yra apibadinti kaip neatsiejamas rySys tarp gamintoju, verslo ir vartotoju,
suteikiant jiems laisve rinktis savo verslo vieta, nes keliy transportas apjungia miesty ir kaimo vietoviy pasiskirsty-
ma, o déka isplétotos keliy infrastrukeiros verslai uzmies¢iuose ir kaimuose yra lengvai pasiekiami.

Multimodalus vefimas jira "gr'lri'j.nkfliu.

Pervedimas keliy ir. Pervefimas kelin fr.

a) Multimodaling vefimo sistema

. Pristatymas gavéjui tiestogiai sunkvedimin

b} Pervefimas vienardlio kelig transporta

e Kol tr, Adulumodabus *  Viensnlbie tranzponas
temmmalo vielmai

. Seuntéjas . Gavijas th!emddﬂnuﬂimﬂ.h

1 pav. Vienarisé ir multimodaliné veZimo sistema

Taigi, nors keliy transportas yra dominuojantis, taciau kaip vienas pagrindiniy Europos Sajungos transporto
politikos tiksly yra iki 2030 m. 30 proc. kroviniu, vezamy keliy transportu tolimesniais negu 300 km. atstumais
nukreipti j kitas transporto rasis, tokias kaip geleZinkeliy ar vandens transportas. Planuojama, kad $is pokytis iki
2050 mety turéty buti 50 proc. (European Commission, 2011). Vezant krovinius didesniais atstumais, keliy dekar-
bonizacijos galimybés yra labiau apribotos, o multimodalumas turi tapti ekonomiskai patrauklus, tac¢iau tam reikia
efektyvios jvairiartiio transporto grandinés. Europoje reikia specialiai sukurty kroviniy vezimo koridoriu, kurie
optimizuoty energijos suvartojima ir i¥metamy tersaly kiekj. Siy koridoriy déka baty sumazintas poveikis aplinkai,
sumazinamos spustys keliuose, bei sutaupoma transporto priemoniy eksploatacijai ir smulkioms administracinéms
islaidoms. (European Commision, 2011).

3. MULTIMODALINIS TRANSPORTAS CENTRINEJE EUROPO]JE

Atsizvelgiant | jau dabar egzistuojancias keliy infrastrukearos kliatis ir transporto ekologinj poveiki, vis dide-
jancios kroviniy vezimo keliy transportu apimtys vertinamos kritiskai ir raginama placiau naudoti geleZinkelius ir
laivus pagrindiniame marsrute, o keliy transportu gabenti krovinius tik kuo mazesng atkarpa marsruto pradzioje ar
pabaigoje. Tadiau statistiniai duomenys (European Commission, 2013) nerodo realaus pokycio, keliy transporto
dalis sudaro apie 75% modalinio paskirstymo 27 Europos $alyse. (European Commission, 2013).

Taigi, kaip vienas pagrindiniy Europos Sajungos transporto politikos tiksly yra iki 2030 m. 30 proc. krovi-
niy, vezamy keliy transportu tolimesniais negu 300 km. atstumais nukreipti i kitas transporto rasis, tokias kaip
gelezinkeliy ar vandens transportas. Planuojama, kad $is pokytis iki 2050 mety, turéty bati 50 proc. (European
Commission, 2011). Vezant krovinius didesniais atstumais, keliy dekarbonizacijos galimybés yra labiau apribotos,
o multimodalumas turi tapti ekonomiskai patrauklus, taciau tam reikia efektyvios jvairiaraisio transporto grandinés.
Europoje reikia specialiai sukurty kroviniy, vezimo koridoriy, kurie optimizuoty energijos suvartojima ir iSmetamuy,
ter$aly kiekj. Siy koridoriy déka baty sumazintas poveikis aplinkai, sumazinamos spistys keliuose, bei sutaupoma
transporto priemoniy eksploatacijai ir smulkioms administracinéms islaidoms. (European Commision, 2011).

Multimodaliniai transporto sprendimai, kuriuose optimaliai derinamos ir naudojamos visos transporto rasys,
gali zymiai prisidéti prie didesnio visos transporto sistemos efektyvumo ir patrauklumo bei keliy, infrastruktaros
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atlaisvinimo. Multimodalinio transporto skatinimo priemonés atitinka ES politika, kuria siekiama sustiprinti jvai-
riarasj transporta Europoje ir sukurti ekologiskus transporto koridorius. ,Rail Baltica“ projektas yra vienas i§ ES
prioritety ir yra jtrauktas  transeuropinius transporto tinklus (TEN T). Jungdamas $iaurés ryty Europos ir kitas
Europos Sajungos sistemas, $is gelezinkelis skirtas uztikrinti aukstos kokybés jungtj Suomijai ir Baltijos Salims su
Lenkija ir Vokietija. Pirmajame projekto etape buvo numatyta sukurti gelezinkelio jungtj i$ Talino (Estija) per Ryga
(Latvija) ir Kauna (Lietuva) iki Var$uvos (Lenkija). Preliminariame projekto aprasyme teigiama, kad ,Rail Baltica®
projektas yra labai svarbus jungiant Lenkija ir Lietuva (Pomykala, 2018).

Tikimasi, kad jgyvendintas ,Rail Baltica“ projektas jtakos gelezinkeliy transporto vaidmens augima kroviniy
gabenime tarp Centrinés Europos ir Baltijos $aliy bei Rusijos, nes $iuo metu keliy transportas yra dominuojanti
transporto risis, o tai kenkia eismo saugumui ir aplinkai. DidZiausig neigiama poveikj automobiliai sukelia $iaurés
rytinés Lenkijos dalyje, nes sunkvezimiai dazniausiai pravaziuoja per tas teritorijas naudodami vietinius kelius. Taip
pat likusiose salies dalyse nemazai eismo dalyviu, o tarp jy ir Lietuvos vezéjai vengia mokamy greitkeliy ir valstybi-
niy keliy, o vietoj jy pasirenka regioninius ar net rajono kelius. (Pomykala, 2018)

4. LIETUVOS VEZEJU KELIU TRANSPORTU GALIMYBES ISNAUDOTI
MULTIMODALIN] TRANSPORTA VEZANT KROVINIUS | CENTRINE EUROPA

Nuolat augantys tarptautinés prekybos srautai jtakoja ir transportavimo apim¢iy augima, o tuo paciu atsiran-
da ir nauji prekybiniai marsrutai. Tadiau tarptautinés prekybos srautai nevisada yra sukoncentruoti j tam tikrus
marsrutus. Daugelis $aliy prekyba su uZsienio partneriais vykdo jvairiais marsrutais, | kuriuos jtraukia keliu, jary,
gelezinkeliy ar net oro transporta. Vis délto daugeliu atvejy kroviniy srautai yra nukreipti | tam tikrus pastovius
mardrutus, o tokia koncentracija ypa¢ gerai atitinka multimodalinio transportavimo idéja. Tokiu badu atsiranda
galimybé uztikrinti efektyvuma, konsoliduojant mazesnius vienetus | traukinius ar laivus, nes tai yra svarbiausia
alternatyva, siekiant atlaisvinti kelius, mazinti sunkvezimiy daroma Zalg bei tar$a. Dél $ios priezasties Europos Sa-
junga investuoja didziules pinigy sumas i transporto koridoriy infrastruktara, tikédamasi, kad tai padés nukreipti
srauta | mazesn¢ zala darandias transporto priemones. Nagrinétoje teorijos analizéje pastebéta, kad maziausias jveik-
tas atstumas panaudojant multimodalinj transporta turéty bati 300 km., prieSingu atveju $is vezimy modelis nebus
konkurencingas. (Baublys, Palsaitis, Vasilis Vasiliauskas ir Ivankovas, 2005) Daugelis Centrinés Europos $aliy jau
naudoja tokio ilgio marsrutus dideliems kroviniy srautams, o Lietuva yra geografiskai patogioje vietoje, apjungiant
Ryty ir Europos $alis. Lietuva taip pat turi Klaipédos uosta, kuris yra laikomas kaip vienas lyderiaujanéiy Baltijos
juroje, todél Lietuvos vezéjams atsiranda galimybé i$naudoti §j privaluma vykdant vezimus j Centring Europa.

Siekiant issiaiSkinti, kokie kriterijai yra svarbiausi Lietuvos vezéjams, vertinant pasirinkima naudotis multimo-
daliniais vezimais, buvo apklausta 10 ekspertu, kuriy buvo paprasyta suranguoti nurodytus veiksnius pagal svarba
nuo 1 iki 9. Gauti rezultatai apdoroti ,MS Excel® programa bei pateikti stulpelinéje diagramoje (2 pav.)
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2 pav. Veiksniai, turintys didziausiq jtakq vezéjy pasirinkimui
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Diagramoje pateikti duomenys rodo, kad pats svarbiausias veiksnys, lemiantis vezéjy pasirinkima naudotis
multimodaliniu transportu, yra vezimo kaina. Siek tick maziau svarbts veiksniai yra tranzito laikas bei prieinamu-
mas ir patogumas. Kaip maziausiai svarby veiksnj ekspertai nurodé mazesng tarsa.

Marsrutas keltu Klaipéda—Kylis—Klaipéda

Marsrutas jungiantis Centring Europa su Baltijos $alimis yra vykdomas ,DFDS Seaways“ kompanijos, $io
marsruto ilgis jira siekia 767 km. Sie reguliaras reisai yra vykdomi kiekviena diena, jskaitant ir $ventines dienas
ar savaitgalius, todél Lietuvos vezéjai turi galimybe rinktis, kokiu bidu pasieks Siaurés Vokietija. Sie reisai yra ypac
patogis gabenant krovinius | Danija, Belgija, Olandija, bei visg $iauring Vokietijos dalj. Atsizvelgiant j tai, kad
Vokietija taiko grieztus eismo apribojimus sunkiasvoréms krovininéms transporto priemonéms sekmadieniais ir
$venciy dienomis, tam tikrais atvejais $is mar$rutas tampa ypa¢ patrauklus.

Taip pat $is marsrutas, kaip ir Klaipédos uostas priklauso Ryty — Vakary transporto koridoriui, kuris apjungia
Lietuvos, Danijos, Siaurés Vokietijos transporto mazgus, sudarydamas Azijos — Europos pasaulinés prekybos korido-
riu, jungiantj Rusija, Juodosios jaros regiong ir Tolimuosius Rytus. Remiantis literataros analizéje nagrinétais moksli-
ninky teiginiais, jary transporta efektyviausiai galima iSnaudoti gabenant puspriekabes nelydimuoju badu, kai j kelta
yra pakraunama tik tara su kroviniu, be vilkiko ir vairuotojo. Tokiu biidu yra sumazinamos vairuotojy sanaudos,
o pusprickabé laive uzima maziau vietos, todél ir transportavimo kastai yra mazesni. Taciau mazoms jmonéms yra
sudeétinga pritaikyti $§j modelj, nes tai reikalauja didesnio transporto priemoniy parko bei organizaciniy sugebéjimuy,.

Lietuvos uostamiestj nuo Vokietijos pramonés zonos skiria apie 1478 km. (skai¢iuojant iki Hamburgo miesto).
Iveikti §j atstumg keliy, transportu prireikty daugiau negu 2 pilny darbo dienu, o kelioné keltu trunka apie 19 va-
landu, todél transportavimo laiko atzvilgiu didesnj pranasuma turi pasirinkimas plaukdti jiry transportu.

Marsrutas Sestokai — Kaldenkirchen

Siuo marirutu puspriekabés pradétos gabenti visai neseniai. Panaudojant Vokietijoje jkurtos “Cargobeamer”
technologijos vagonus, AB “Lietuvos gelezinkeliai” pradéjo vykdyti reguliary marsruta Sestokai-Kaldenkirchen-
Sestokai. Marsruto ilgis siekia 1463 km., o tranzito laikas tarp terminaly — 46 val. ] traukinj telpa 32 puspriekabeés,
o marsrutas kol kas vykdomas 1 kart per savaitg, $estadienio iSvykimu i$ Lietuvos. Taip pat galima rinktis paslauga,
kai puspriekabés gabenimas yra pratgsiamas iki Italijos, Domodossola terminalo.

Zemiau pateiktas paveikslas, kuriame pavaizduotas Lietuvos keliy transporto vezéju galimybiy naudotis multi-
modaline vezimy sistema j Centring Europg modelis.
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3 pav. Kroviniy gabenimo keliy transportu multimodaliniy vezimy modelis
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3 paveiksle pavaizduotas modelis, kaip $iuo metu vyksta multimodalinio transportavimo organizavimas, zvel-
giant i$ keliy transporto vezéjo perspektyvos. Vezéjai turi 2 galimybes — organizuoti krovinio gabenima pusprie-
kabéje jury transportu arba gelezinkeliy transportu. Nataralu, kad kiekvienas vezéjas jsivertina kastus, patoguma,
prieinamuma, tranzito laika, galimas rizikas ir kitus veiksnius prie$ priimdamas sprendima ar naudotis viena i $iy
galimybiy,.

Klaipédos ir aplinkiniy rajony vezéjams yra patogu naudotis jary transportu, nes transporto priemoniy parkas
yra saugomas pakankamai arti uosto, todél tiek priduodant puspriekabe eksportui tiek priimant grjzusia su importo
kroviniu susidaro maziau papildomy km., bei sumazéja rizika patirti nuostolius dél tus¢ios ridos. Taip pat jmoné su
turimais pajégumais gali aptarnauti didesnj kroviniy srauta, nes per darbo dieng vienas vairuotojas ir vilkikas turi
galimybe pakrauti ir iskrauti daugiau negu 1 puspriekabe. Dirbant tokiu principu sumazéja zmogiskujy resursu, bei
transporto priemoniy poreikis, o dél padidéjusio aptarnaujamo srauto, gali iSaugti ir jmonés apyvarta.

Panasi situacija ir su gelezinkeliy transportu. Siuo metu Europiné véz¢é yra nutiesta iki Sestoku, o puspriekabiy
vezimo paslauga | Centring Europa pradéjo veikti dar visai neseniai. Reguliariis iSvykimai yra vykdomi karta per
savaite, marsrutu Sestokai — Kaldenkirchen, o per viena reisa telpa 32 puspriekabés, i§ kuriy 22 vnt. gali bati ne-
kranings, o likusios 10 kraninés. Todél galima spresti, kad $iai dienai gelezinkeliy transportas vis dar néra pajégus
aptarnauti didelio srauto puspriekabiu, o daugumai keliy transporto vezéju Sestokai néra geografiskai patogi vieta
puspriekabiy pristatymui.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos multimodaliné transporto sistema vis dar néra atitinkamai pritaikyta
ir patogi keliy transporto vezéjams i§ Rytinés Lietuvos dalies. Vilniuje jau veikia pilnai funkcionuojantis Intermo-
dalinis terminalas, todél baty tikslinga tai iSnaudoti ir sukurti naujg paslauga, kuri suteikty galimybe Vilniaus ir
aplinkiniy rajony vezéjams patogiai iSnaudoti multimimodaling sistema, gabenant krovinius j Centring Europa.

ISVADOS

1. Multimodalinis transportas, lyginant su vienarasiu turi daug privalumu, tokiy kaip: kamsc¢iy sumazéjimas
keliuose, maziau nelaimingy eismo jvykiy tikimyb¢, mazesné tarSa, o dél tinkamai suderinus kiekviena
transporto rusj atsiranda galimybé sumazinti Zzmogiskujy iStekliy poreikj, eksploatacines i$laidas, padidinti
kroviniy srautg ir jmonés apyvartuma.

2. Pramong, klientai ir visuomené yra labai priklausomi nuo veiksmingo ir efektyvaus krovininio keliy trans-
porto. Si transporto risis sudaro didZiaja dalj visos pervezamy kroviniy grandinés, bei yra neatsiejama
multimodaliniy vezimy dalis, nes kiekvienienas pervezimas prasideda pakraunant krovinj | puspriekabg pas
siuntéja ir baigiasi pristatant gavéjui.

3. Lietuvos keliy transporto vezéjai turi galimybe gabenti krovinius j Centring Europa panaudodami jary, (ly-
dimu ar nelydimu budu) ar gelezinkeliy (nelydimu budu) transportabaigiasi pristatant galutiniam gavéjui.

4. Valstybé, sickdama sumazinti krovininiy transporto priemoniy srautg keliuose, turéty daugiau démesio
skirti kroviniy vezimo proceso dalyviams. Tai padaryti buty galima skatinant juos naudotis multimoda-
liniu transportu, didinant informuotuma, rengiant seminarus kuriy metu bty pristatoma teikiama $ios
sistemos nauda, bei pateikiant daugiau informacijos internetinéje erdvéje. Siekiant pagerinti esamg saveika
tarp jury, gelezinkeliy ir keliy transporto, reikalinga diskusija tarp suinteresuty $aliy — AB , Lietuvos gele-
zinkeliai“, AB ,DFDS Seaways*, bei kity vezéju, asociacijy ir valstybés instituciju.
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RESEARCH OF LITHUANIAN ROAD TRANSPORT CARRIERS ACCESS
TO MULTIMODAL TRANSPORTATION TECHNOLOGY IN CENTRAL EUROPE

Summary

The article reviews the literature on the aspects of transport interactions, examines the advantages and disadvantages of
multimodal transport in comparison with road transport. The researchers® approach to the interaction of different modes of
transport is presented, theoretical problems are analyzed, and the role of road transport in multimodal transport is reviewed.
The article presents a possibility study of Lithuanian carriers to use multimodal transportation technology for carrying the
goods to Central Europe. Suggestions on how to increase the attractiveness of this system among Lithuanian freight carriers
are presented.

Key words: Multimodal transport, road transport, transport chain, interactions between different modes of transport.
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Annotation

The article addresses the new challenge of the modern world, industrial and economic espionage, which will emerge as inde-
pendent academic disciplines years later. Whereas the private sector dominates in all sensitive continents, the front line betwe-
en the peaceful future of mankind and the endless wars runs through corporations. Academics should study the phenomenon
of economic espionage so that private organizations can deal with it effectively.

Key words: Economic Espionage, Business Intelligence, Espionage Act.

INTRODUCTION

The definition of national security is subjectively understood by all disciplines. For example, the economic
sector believes that economic strength is directly proportional to national security (Zingel, 2021), the civil sector
views it as a positive result of civic engagement (Bisogno, 2017), for the legal sector, it is a system of constructive
norms (Krupanski & Bleiker, 2012). In any case, all the above and other directions are correctly explained, because
national security is composed of various independent integrals. The common denominator is that if at least one
sector fails to produce properly in the state, the national security system will also be artificial (Schuster, 2011). In
other words, national security is the basis on which other areas are structured, the protection of internal and exter-
nal stability, the successful implementation of which determines the importance of the country in the region and
in the international arena.

1. UNDERSTANDING ESPIONAGE AND CORPORATE INTELLIGENCE

Today, intelligence is undergoing transformation and commercialization (Rosenbach & Peritz, 2009). In par-
ticular, government agencies are actively seeking to transfer intelligence tools from the state to the private sector,
for legal and political reasons - first, as international law can curtail state powers to the extent that it is powerless
over the private sector (Schuster, 2011). And second, the business environment of all countries, the regulations are
specific. In other words, the formation of corporate / industrial espionage is a “legal hole”. Therefore, if previously
the intelligence system could be found only in the public sector, now it is fragmented and its branches can be found
in the private sector (Gracanin, Kalac, & Jovanovi¢, 2015). Corporate espionage, as a commercialized form of intel-
ligence, has a major impact on the country’s economy and inter-agency coordination.

Corporate intelligence (and / or corporate espionage) has a variable definition in various literatures, but the
world’s leading research and consulting centres best describes it - corporate intelligence is a complex system of
procedures that considers using infrastructure, tools and best practices and information (Vercellis, 2009). As can be
seen from the definition, corporate intelligence is a set of complex processes aimed at gaining financial, material or
technical advantages between two or more entities in the trading market. There are two approaches to business in-
telligence - classic and modern. In terms of the classical model, the starting point for the organization’s intelligence
was the I'T departments, and the tool was statistical data (Alshboul & Streff, 2015). In case the representatives of
the management found a defect, the intelligence process would start again.

Today, the demand and guarantees of business intelligence as an ethical form of economic espionage are so
high that it has a colossal positive or negative impact on the global economy. According to the latest statistics, from
2016 to 2020, corporate intelligence spending will increase from $ 15.24 billion to $ 29.48 billion, with an 11
percent annual compound growth rate (statista.com). A growing trend segment is seen in cloud-based businesses,
whose share of spending increased from $ 750 million to $ 2.5 billion in 2013-2018, at a compound annual
growth rate of 31 percent. 46 percent of small businesses use business intelligence tools as a key element of an
organization’s strategy (statista.com).
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2. REVIEW OF ECONOMIC ESPIONAGE ACT OF 1996 -USA

The Economic Espionage Act, as its name implies, was passed in 1996 in the United States.Based on the novelty
of the Act, the latter is an example of how to draw up a state document that maintains a clear balance between
state interference in commercial activities and state regulation. Due to the novelty, modernity and unprecedented
nature of the Act, several dozen economists, lawyers and public administration specialists worked on it, and the
need to adopt it on the agenda was due to several high-profile cases and a new intelligence reality. The segregation
of intelligence is the result of logical, legal «holes» - insofar as international law can curtail state power, especially
on sensitive issues such as intelligence and counterintelligence (Krupanski & Bleiker, 2012). It is so powerless to
interfere in the internal and external corporate activities of the country. Towards the end of the 20th century,
due to the hard experience of American companies, a new legal word agreement emerged that was not previously
known in American law - Trade Secret (Linek, 2004). The act defines well what is meant by it, however, the more
the companies’ capabilities are refined, the more difficult it is to explain and the more important it becomes. For
example, in the process of global digitalization, companies are gaining a new direction, digital intellectual property
(Economic Espionage Act, 1996). Nowadays, in the Act on Economic Espionage, the latter is protected not as
part of general intellectual property, but as a detached integral. The purpose of this chapter is not to explain the
characteristics of an intelligence corporation, but the main distinguishing feature is the strange service provision -
the services they offer are always colossally cheaper than average because commercial utility is secondary to these
companies. It was to determine these and other determinants that the Economic Espionage Act was created.
Introduce you to the design of the above act. It consists of 6 chapters (Economic Espionage Act, 1996):

¢ Protection of trade secrets;

* State information protection infrastructure;

* Issues of innocent persons;

* 'The so-called «Boys and Girls Club» authorization rules;

* Rules for the use of certain technologies in criminal proceedings, as reflected in the reports of the US
Justice Commission;

* Technical and other changes.

The first chapter, Trade Secrets, consists of 9 sub-chapters:

1. Economic espionage;

2. Robbery of trade secrets;

3. Exceptions to legal prohibitions;

4. Documents proving the illegality

5. Orders for maintaining confidentiality;

6. Civil protocols;

7. Leadership outside the States;

8. Connection with other laws;

9. Explanations.

The scientific explanation for trade secrets is provided by the United States Federal Bureau of Investigation,
which states that trade secrets are any practice or process of a company that is not generally known outside the
company. Information considered trade secrets gives a company an economic advantage over its competitors and
is often the product of research and development. Trade secrets in different countries may vary depending on the
specifics of the jurisdiction, but there are three common characteristics: Trade secrets are not public, are targeted
and provide commercial benefits, and are actively protected. The economic espionage sub-chapter consists of two
articles and five sub-articles accompanying Article 1, as well as a chapter on trade secrets. They summarize and
explain the methods that can be used to steal economic secrets and damage the country’s economic stability. What
are the main differences between «economic espionage» and «theft of trade secrets»? First of all, it should be noted
that the act is divided into two legal parts - one part deals with secrets outside the US borders, and the other part
with internal robbery. The above two sub-chapters are also based on these principles - economic espionage defines
foreign government intelligence operations and mutual intelligence of domestic American companies operating in
the country. The second important difference is in the size of the sentence - the organization and / or the person
exposed in the economic espionage, if convicted, can be sentenced to between $ 500,000 and $ 10,000,000 or up
to 15 years in prison, while in the SSM the sentence is halved (Economic Espionage Act, 1996).
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CONCLUSIONS

. If we look at the legal regulation of developing countries, especially in the post-Soviet space, there is

no example of the above-mentioned act. For example, the complex articles contained in the Economic
Espionage Act are scattered as elements in Georgian legal documents (eg, intellectual corporate property
is found separately in the Law on Copyright and Neighboring Rights). (,bos3@m®Mm s dmdoxbsgg
WBg0d9gdoL globgd“, 2005), Resolution on the ratification of the Protocol Amending the Agreement
on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS), etc. This can be explained by the fact
that corporate regulation and corporate security regulation are specific disciplines, therefore each country
has a different structured legislative system.

. Fundamental indicators influence the defense of state documents against economic and corporate espiona-

ge, for example, whether the country has a social function or a «night watchmany, the economy is centrally
governed or relies on market princes, and so on (Heywood, 2003). Why do post-Soviet countries need to
regulate this field? Primarily because the successor to the Soviet Union, Russia, could run several private
intelligence companies and carry out information, propaganda, cyber-attacks on targets of interest.

. Organizational security plays a leading role in protecting corporate market positions. The pandemic envi-

ronment has, in a way, been the catalyst for accelerating the perception of the challenges facing humanity.
Consequently, security services of all sizes need dynamism and variability over time to respond effectively
to future local or global challenges in the face of limited resources. As well as regional and local security
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EKONOMINIO SNIPINEJIMO APZVALGA

Santrauka

Straipsnyje nagrinéjamas naujas $iuolaikinio pasaulio i$$ikis — pramoninis ir ekonominis $nipinéjimas, kuris po mety gali

tapti nepriklausoma akademine disciplina. Nors privatus sektorius dominuoja visuose jautriuose Zemynuose, fronto linija

tarp taikios Zmonijos ateities ir nesibaigianciy karu bréziama korporacijose. Akademiné bendruomené turéty i$nagrinéti

ekonominio $nipinéjimo fenomena, kad privadios organizacijos galéty veiksmingai su juo kovoti.

Pagrindiniai ZodZiai: ekonominis $nipinéjimas, verslo analitika, $nipinéjimo jstatymas.



ZALIOSIOS LOGISTIKOS TAIKYMO ASPEKTAI LOGISTINESE IMONESE
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Anotacija

Pastarojo Simtmecio pasaulinis ekonomikos augimas paskatino didZiulj prekiy suvartojima, o globalizacija lémé didelius prekiy
srautus visame pasaulyje. Visy, $iy prekiy gamyba, transportavimas, saugojimas ir vartojimas sukelé dideliy aplinkosaugos pro-
blemy. Taip atsiranda nauja savoka — socialiai atsakingos jmonés, kurios siekia savo veikloje vadovautis Zaliosios koncepcijos
principais. Remiantis moksline literatiira, ,,zaliosios" logistikos koncepcija siejama su darnumo plétra logistikos sektoriuje. Lo-
gistikos procesy rysys su aplinkosauginiais tikslais sudaro 7aliosios logistikos pagrinda. Zaliosios logistikos priemoniy taikymas
verslo organizacijoms sudaro prielaidas didinti savo veiklos konkurencinguma bei pelninguma. Zalioji logistika jmonése yra
suprantama kaip verslo praktika, kuri gali turéti didele teigiama jtaka jmonés finansiniams ir veiklos rodikliams. Straipsnyje
teoriniu aspektu analizuojama zaliosios logistikos koncepcijos taikymas logistikos jmonése, logistiniy jmoniy poveikis aplinkai
bei logistiniy, jmoniy Zaliosios logistikos koncepcijos taikymo privalumai bei problemos.

Pagrindiniai ZodZiai: zalioji logistika, transportas, koncepcija, principai.

IVADAS

Temos aktualumas. Lictuvoje logistikos sritis uzima gan didele akio ir sukuriamo BVP dalj. Lietuvos jmonés
bendradarbiauja su pasaulinémis korporacijomis yra vertinamos kaip patikimi verslo partneriai. Logistikos jmonés
kaip socialiai atsakingos, atsizvelgia j dabartinés Lietuvos ir Europos Sajungos reikalavimus. Zaliosios logistikos
koncepcija yra glaudZiai susijusi su darnios vystymosi politika logistikos sektoriuje. Dabartinis reikalavimas jmo-
néms — tapti socialiai atsakingomis ir prisidéti prie aplinkos ir ekologijos gerinimo, turéti jtakos klienty palankiam
pozitriui f ja ir kelti partneriy susidoméjima jmone, siekiant ilgalaikio bendradarbiavimo. Naujos bendradarbia-
vimo sutartys, nauji klientai gali lemti geresnius jmonés finansinius rodiklius. Zaliosios logistikos koncepcija kaip
strateginis modelis gali biti traktuojamas kaip konkurencingumo didinimo priemoné. Zalioji logistika apibadi-
nama dar kaip metodas, kuriuo jmonés siekia pagerinti aplinkos, ekonominj ir socialinj tvarumg (Karia, Asaari,
2016). Zaliosios logistikos koncepcija turi atitikti visy suinteresuotujy $aliy grupiy lakescius, kurie, suvokdami
neigiamg logistikos procesy poveikj gamtinei aplinkai, daro jtaka jmonéms, kad jos pradéty diegti aplinkai ne-
kenksmingus sprendimus, kartu uztikrindamos $iu procesy ekonominj efektyvuma (Zowada, Nestroj, 2019). Sios
strategijos jdiegimas tampa ganétinai didele problema dabartinéms logistikos jmonéms. Kyla klausimas: kaip $ia
koncepcija pritaikyti logistinés jmonés veikloje, nemazinant darbo apimties bei islaikant kokybe.

Tyrimo objektas — logistikos jmoniy zaliosios logistikos principy taikymas.

Straipsnio tikslas — apzvelgus moksling literatiirg iSanalizuoti logistiniy jmoniy zaliosios logistikos principy
taikyma.

Straipsnio uzdaviniai: i$analizuoti zaliosios logistikos taikymo principus logistikos jmonése. Pateikti logisti-
niy jmoniy poveikj aplinkai. I$nagrinéti logistiniy jmoniy zaliosios logistikos koncepcijos taikymo privalumus bei
problemas.

Tyrimo metodai: mokslinés literataros analizé ir sintezé, dokumenty analizé.

1. ZALIOSIOS LOGISTIKOS TAIKYMO PRINCIPAI LOGISTINESE IMONESE

Siandienos konkurencingoje aplinkoje vis daugiau démesio skiriama zaliosios logistikos klausimams. Pagal Mc-
kinnon, Browne, Whiteing, Piecyk, (2018), zaliosios logistikos savoka susiformavo i$ keliy moksliniy tyrimy
krypciy kilusiy skirtingais septintojo desimtmecio laikotarpiais. Tyrimai buvo suskirstyti | 5 grupes: miesto lo-
gistika, reversiné logistika, logistika jmoniy aplinkosaugos strategijose, Zalioji tieckimo grandinés vadyba, krovinio
transporto poveikio aplinkai mazinimas (1 lentel¢). Siandieng Zalioji logistika jmonése yra suprantama kaip verslo
praktika, kuri gali turéti didele teigiamg jtaka jmonés finansiniams ir veiklos rodikliams. Atsizvelgiant | sritis ir ju
paskirtj galima daryti prielaida, jog visa logisting sistema, ir jos procesus gali aprépti zalioji logistika. Imonés, kurios
uzsiima logistiniy paslaugy teikimu labiausiai yra linkusios demonstruoti ekologinius pasiekimus. Nors juos labai
sunku pamatuoti ir jvertinti, kokiu tikslu jos siekia sumazinti ekologing atsakomybe, dél aplinkosaugos ar dél vie-
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$ujy rysiu. Anot Dekker, Bloemhof, Mallidis (2012) Zalioji logistika gali apimti ne tik tokias sritis (1 lentel¢), bet ir
tokius procesus kaip: zaliasis pakavimas, zaliasis sandéliavimas, Zaliasis transportavimas, zaliasis valdymas.

1 lentelé. Zaliosios logistikos sritys

Sritys Apibudinimas

Miesto logistika Smulkiy siunty transportavimas per kelis paskirties taskus nevisiskai pakrautomis
transporto priemonémis lemia dideles ekonomines ir aplinkosaugines sanaudas.

Reversiné logistika Sis procesas apima atlieky bei pakuociy grazinima pakartotinai naudoti, perdirbti ir
utilizuoti; §i veikla dabar laikoma kertine ,zaliosios“ logistikos asimi.

Logistika jmoniy Imonés, veiksmingai taikancios geriausias logistikos praktikas ekonominio efektyvumo

aplinkosaugos strate- | ir geresnio klienty aptarnavimo tikslas, turi daugiausia galimybiy padaryti logistikos

gijose veikla palankesnes aplinkai.

Zaliosios tiekimo Aplinkosaugos integracija j tickimo grandinés vadyba

grandinés vadyba

Krovininio transporto | Tai vyriausybiy bei jmoniy tyrimai kaip sumazinti transporto jtakg ekonomikai, pa-
poveikio mazinimas keisti naudojamy transporto ra$iy santykj, geriau i$naudoti transporto priemones.

Siuolaikiniy jmoniy sprendimuose vis akivaizdziau pastebimas jy susiriipinimas dél aplinkosaugos ir visuome-
nés geroves. Dekker, Bloemhof, Fransoo (2012) manymu tam, kad ekologiné atsakomybeé organizacijose bty ska-
tinama, batina parengti ir grieztai vykdyti jmonés socialinés politikos plana. Mokslinéje literattiroje i$skiriami trys
pagrindiniai darnios plétros lygmenys: ekonominis, ekologinis ir socialinis (Macharis, 2014; Vasiliauskas, 2013,
Kumar, 2015) (r. pav.).

# Tarfos makinimas
& Alsinaujinanéios energijos Saltiniy panaudojimas
w [Ekastimi kuro sulaupymas

= Marinuly
oplimizavimas

FALIOSINS
LOGISTIKDOS
koncepcijos
igyvendinimas

* Melaimingy atsitikimy

¢ Reikiamo aplamavimo skpitiaus makinimas

Iygro wAikrinimas
¢  Energetiniy idtekliy
laupymas

* Perpildymy maZinimas
# Tinkamy darbo sglygy
utikrinimas

Pav. , Zaliosios logistikos jgyvendinimo tikslai

Ekonominis lygmuo apima finansinio stabilumo i$saugojima, geb¢jima investuoti, novatoriskuma, akinés
veiklos produktyvuma, paslaugy kokybés uztikrinima. Pagal Rodrigue (2020) ekonominis lygmuo yra sutelktas j:
gyventojy gerovés skatinima. Pagrindiniai aspektai $io lygmens yra siejami ne tik siekti ekonomikos augimo ar jos
i$saugojimo bet ir plésti siekiant arba palaikant ekonomikos augima, didinant pelna, didinant konkurencinguma
ir ple¢iant rinkas, taciau dél globalizacijos skatinimo augti, kiekvienas regionas prisitaiko skirtingai, to pasékoje
autoriaus nuomone yra galimyb¢ atsirasti nelygybei.

Ekologinis lygmuo apima oro tar§os mazinima, iskastinio kuro naudojimo mazinima, atsinaujinanciy istekliy
naudojima. Sj lygmenj apibadina aplinkos apsaugos gerinimo potencialas, taikant $varesnes, aplinka tausojancias
technologijas.

Socialinis lygmuo apima jmoniy socialing atsakomybe, darbuotojy kompetencija, reglamentuotg darbo sauga,
darbo ir poilsio rezima, taip pat gery ir ergonomisky darbo salygy darbuotojams suteikimg, avaringumo keliuose
mazinima. Pagal Reyes, Villarreal, Kumar ir kt. (2016) socialinis lygmuo lemia jmonés darbuotojy didesn¢ moty-
vacija ir pasitikéjima organizacija, o tuo paciu visuomenés ir valstybés gerove.

Autoriai Vidova, Witkowski, (2009) taip pat raso apie ekonominj ir socialinj lygmenis: Ekonominis apibrézia-
mas kaip budas pasiekti ekonomikos augima, kartu laikantis aplinkos apsaugos riby, ieskant budu, kaip nuosekliai
sumazinti zemés iStekliy pobudj ir naudojimasi iskastiniu kuru. Socialinis tvaraus vystymosi ramstis apibréziamas
kaip veiksmy, ir pastanguy, skatinanciy, vystymasi, kuris neiseikvoja socialiniy ir zmogiskujy iStekliy, bet padeda
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didinti jy potenciala, rinkinys. Socialiniame ramstyje taip pat kalbama apie ,tvariy ir harmoningy bendruomeniy
karimo” koncepcija. Tai jrodo, kad zaliosios logistikos koncepcijos jgyvendinimas konkrecioje jmonéje turéty, buti
remiamas ekonominés, ekologinés ir socialinés atsakomybés principais (Simanskiené, Kutkaitis, 2009). Nors pra-
eityje aplinka nebuvo pagrindinis rapestis ar prioritetas pacioje pramonés $akoje, pastarieji deSimtmeciai parodé
nepaprasta pokytj, nes zalioji logistika tapo vis labiau tiekimo grandinés valdymo ir praktikos dalimi. Standartinés
medziagy valdymo ir fizinio paskirstymo temos gali bati i$pléstos, papildomai sutelkiant démesj j strategijas, kurio-
mis galima su$velninti ekologiskos logistikos dalj (Demir, Bekta ir kt. 2014)

Zaliaja logistika sudaro visa veikla, susijusi su ekologiniu poiiiriu, efektyviu produkty ateities ir reversiniy
srauty, valdymu, ir informacija tarp kilmés vietos ir vartojimo vietos, kuria siekiama patenkinti arba virsyti klienty
poreikius. Denisa ir Zdenka (2015) parodo zaliosios logistikos jgyvendinimo procesa pasitelkiant $esis paprastus
zingsnius.

1. ISorinés aplinkos analizé
Vidinés aplinkos analizé
Stiprybiu, galimybiy ir riziky identifikavimas
Tinkamiausio zaliosios logistikos sprendimy integravimo | prekiy ir paslaugy kaing sprendimo priémimas

RANEIN

Tinkamiausiy zmogiskujy iStekliy parinkimas

6. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra

Pirmajame etape atlickama iSorinés aplinkos analizé. Ji turéty pateikti informacija apie vartotojy poreikius ir
paskatinti organizacijg siekti jnovatyvumo ir jgyvendinti zaliosios logistikos iniciatyvas. Atliekant vidinés aplinkos
analizg, vartotojai segmentuojami, vertinamos vartotojy zinios zaliujy sprendimy srityje bei polinkis mokéti dau-
giau uz produktus, kuriy pagaminimui taikomos Zaliosios iniciatyvos. Pagal iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy
analizés rezultatus, organizacija nustato savo stiprybes, galimybes, potencialias rizikas. Ketvirtajame etape batina
parinkti tinkamiausia metoda, kuris bus taikomas integruojant zaliosios logistikos iniciatyvas j prekiy ar paslaugy
kainas. Simanskiené, Kutkaitis (2009), akcentuoja, jog organizacija, jvertinusi teigiama investicijy i Zaliaja logistika
poveikj prekés ar paslaugos vertei, gali uzimti didesng rinkos dalj. Véliau vykdoma tinkamiausio personalo paieska,
parenkamos ir plétojamos tinkamiausios informacinés ir komunikacinés technologijos.

Luthra, Garg, Haleem, A (2016) nurodo, kad Zaliosios logistikos priemonés gali bati taikomos, pasitelkiant:

1. Procedurines praktikas. Tai vadybinés veiklos, kurios batinos, siekiant, kad Zaliosios logistikos priemoniy
taikymas deréty su organizacijos strukeiira, kontrolés sistemomis. Procedarinés praktikos zaliosios logisti-
kos priemoniy, diegime sudaro prielaidas organizacijos kurioje yra bandoma detalizuoti ir racionalizuoti
organizacines veiklas. Tai taip pat veikia tarsi komunikacinis , tiltas“ tarp organizaciniy funkcijy ir atsako-
mybés sriciy zaliosios logistikos diegimo srityje;

2. Ivertinimu gristos praktikas. Efektyviam Zaliosios logistikos priemoniy taikymui batini vertinimai. Siy
vertinimy metu nustatomos sritys, kuriy tobulinimui batina imtis veiksmy. Sios praktikos atspindi or-
ganizacijos gebéjimus analizuoti, stebéti ir gerinti organizacijos veikla. [vertinimu gristy praktiky tikslas
— parengti formalius dokumentus ir ataskaitas vadovybei, kuriose nurodoma pazanga zaliosios logistikos
priemoniy diegimo srityje;

3. Bendrosios aplinkosaugos valdymo praktikas. Sis Zaliosios logistikos komponentas iskelia skaidrumo po-
reikj produkto plétros procese. Svarbu uztikrinti, kad veiklos logistikos grandinéje dera su tarptautiniais
aplinkosaugos standartais.

Tuo tarpu zaliosios logistikos jgyvendinimo procesas yra sudétingas ir daugialypis, bei reikalaujantis visy val-
dzios instituciju, visuomenés ir verslo glaudaus bendradarbiavimo. Tseng, Chiu (2013) isskiria tokius Zaliosios
logistikos koncepcijos jgyvendinimo etapus:

1. Politiniy sprendimy priemimas, atsizvelgiant j aplinkos veiksnius.

2. Aukstujy technologijy nuolatinis vystymas

3. Investicijos ir integracija

4. Efektyvus jmonés valdymas ir ,zaliosios logistikos principais paremta jmonés politika.

Zaliosios logistikos koncepcijos taikymas yra paremtas tar§os maZinimu, jmonés geresnio jvaizdzio formavimu,
pakavimo sanaudy mazinimu, kuro suvartojimo mazinimu, taip gerinant gyvenimo kokybg ir sumazinant sveikatos
problemy tikimybé dél didelio uZterStumo. didéjantis klienty reikalavimas organizacijoms stengtis vykdyti veikla
»zaliai“ lemia jy pirmenybe labiau socialiai ir aplinkai nekenksmingiems produktams.
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2. LOGISTINIU IMONIU POVEIKIS APLINKAI

Zaliosios logistikos koncepcija igyvendinama kaip specifiné ekologiné praktika, daZniausiai naudojama
logistikos procesuose, kurie yra Zalingiausi aplinkai t.y. transportuojant ir sandéliuojant. Vertinant neigiama logis-
tikos poveikj aplinkai svarbu atskirti pirminius ir antrinius veiksnius. Pirminiai veiksniai yra tiesiogiai susij¢ su kro-
vinio transporto, sandéliavimo ir krovos operacijomis. Antriniai veiksniai kyla netiesiogiai i§ logistikos operaciju.
Wang, Dong ir kt. (2018) teigimu, logistikos pazanga prisidéjo prie globalizacijos proceso — prekés dabar tiekiamos
i$ pasaulio viety kurios anksciau laikytos mazai iSsivys¢iusiomis. IS dalies sieckdamos prisiderinti prie tose vietovése
didéjanciy krovininio transporto srauty vyriausybés iSplétojo transporto infrastrukeiira, kuri jau ir anks¢iau brovési
i jautria aplinka. Nors sandéliavimas prisideda prie Zalos darymo klimatui, taciau didzioji dalis problemos slypi
prekiy transportavimo srityje. I§ visy logistiniy jmoniu, keliy transportas yra vienas pagrindiniy poveikio aplinkai
$altiniy ES ir prisideda prie klimato kaitos, oro tar$os ir triuk§mo. Be to, transportui skiriami dideli zemés plotai ir
jis prisideda prie urbanizacijos, buveiniy, fragmentacijos ir dirvozemio sandarinimo. Transporto sektorius suvartoja
tre¢dalj visos ES galutinés energijos (Eurostat 2017). DidZioji Sios energijos dalis gaunama is naftos. Tai reiskia, kad
transporto sektorius iSmeta didele dalj ES $iltnamio efekeg sukelianciy dujy ir labai prisideda prie klimato kaitos.
(Europos aplinkos agentiiros duomenimis), nors dauguma kity ekonomikos sektoriy, pavyzdziui, elektros energijos
gamybos ir pramonés, nuo 1990 m. sumazino savo iSmetamy tersaly kiekj, bet transporto sektoriaus i§metamy,
tersaly kiekis padidéjo. Dabar jis sudaro daugiau kaip ketvirtadalj viso ES i$metamo Siltnamio efekta sukelianciy
dujy kiekio. D¢l to transporto sektorius yra didelé kliatis jgyvendinant ES klimato apsaugos tikslus. Automobiliai,
furgonai, sunkvezimiai ir autobusai iSmeta daugiau kaip 70 proc. visy transporto sektoriaus i§metamy, $iltnamio
efekta sukelianéiy duju. Likusi dalis tenka daugiausia laivybai ir aviacijai. Be to, transportas ir toliau yra didelis oro
tarSos $altinis, ypa¢ miestuose. Oro tersalai, pavyzdziui, kietosios dalelés ir azoto dioksidas (NO2), kenkia Zmogaus
sveikatai ir aplinkai.

Triuk$mo tar$a — dar viena svarbi aplinkos tar$os problema. Keliy eismas yra labiausiai paplites triuksmo $al-
tinis — Zalingo lygio triuk§mas (EAA duomenimis) Europos Sajungoje tai patiria daugiau kaip 100 mln. Zmoniu,
Oro transportas ir gelezinkeliai taip pat yra svarbts triuk$mo $altiniai. Transporto keliamas triuk$mas aplinkg veikia
kiek kitaip nei $iltnamio efekta sukeliancios dujos ar kiti oro ter$alai, kadangi didZioji dalis $io poveikio pasireis-
kia per iSmetamasias dujas. Taciau keliy transporto eismo triuk$mas girdimas nuolatos, todél galima teigti kad jis
laikomas kur kas didesne problema nei kitos transporto rasys. Lau (2011) isskiria sunkvezimiy keliama triuk$ma
keliais galimais badais:

1. Varomujy sistemy (transmisijos, variklio) triuk$mas, pasireiskiantis vaziuojant nedideliu, mazesniu nei 50
km/val. greiciu,

2. Padangy salycio su keliu triuk$mas, pasireiskiantis vaziuojant grei¢iau nei 50 km/val.,

3. Aecrodinaminis triuk$mas, kuris didéja didinant vaziavimo greitj.

Be to, transporto infrastruktira daro didelj poveikj krastovaizdziui, nes ji suskirsto gamtos teritorijas | nedi-
delius plotus, turincius sunkiy, padariniy gyvinams ir augalams. Pastaruoju nuolat didéjo démesys ekologiskumo
klausimams gamybos ir tickimo grandinés verslo procesuose. Vartotojai vis daugiau ir daugiau reikalauja ekologisky
produkty bei paslaugu, rinka, verslo ir gamybos sistemos vis labiau jautresnés ekologiskumo klausimams. Esamo-
mis salygomis verslo ir gamybos sistemos teigiamai reaguoja j tokio pobudzio dalykus (Yildiz, Yercan, 2011). Anot
Beniusienés ir Jankauskienés (2017) Zaliosios tiekimo grandinés valdymas daugiausia reikalavimy, i§ visos tiekimo
grandinés funkciju, kelia gamybai. Gamyba yra vienas i$ svarbiausiy sektoriu, kur jmonés jzvelgia galimybes suma-
zinti i$tekliy $vaistyma. Identifikuoti kriterijai, pagal kuriuos vertinamas gamybos procesy efektyvumas, tai — aplin-
kai nekenksmingy Zaliavy naudojimas gamybos procese, proceso optimizavimas, siekiant sumazinti kietujy atlieky,
ir iSketamy tersaly kiekj, maziau kenksmingy aplinkai technologijy naudojimas, medziagy perdirbimas. Pakartoti-
nis produkto panaudojimas ne tik padeda tiekimo grandinés dalyviams sumazinti neigiama poveikj aplinkai, bet ir
gerina juy jvaizdj. Gamintojai skatinami tobulinti technologijas, kurios didina gaminio ilgaamziskuma, pakartotinj
panaudojima, perdirbima, mazina atliekas.

3. ZALIOSIOS LOGISTIKOS PRINCIPYU TAIKYMO PRIVALUMAI BEI PROBLEMOS

Yra keletas priezasciu, dél kuriy organizacijos skatina priimti aplinkos ir socialiniy pirkimuy, strategijas. Aplin-
kos apsaugos reglamentai ir teisés aktai, apimantys jvairius jmonés veiklos aspektus, jskaitant Siltnamio efekta
sukelianéiy dujy iSmetima, tar$a Zeméje ir vandenyje, atlieky tvarkyma ir grazinimo procesus, yra didelis tiekimo
grandiniy projektavimo ir valdymo suvarzymas (Gechevski, 2016). Be to, didéjantis klienty reikalavimas organiza-
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cijoms stengtis vykdyti veikla ,zaliai“ lemia jy pirmenybe labiau socialiai ir aplinkai nekenksmingiems produktams
(Denisa, Zdenka, 2015). Jei pagrindiniai konkurentai sialo $iuos sprendimus, bendrové gali pradeéti praleisti verslo
galimybes. Investuotojai po truputi pradeda dalyvaudi ir skatinti $ios koncepcijos naudojimg jmonése, nes mato in-
vestavimo | jmones, kurios gerina savo tvarumo lygj, potenciala, ypa¢ dél tarptautiniy, reitingy ir ataskaity, teikimo
sistemu, kurios skatina socialinj ir Zalia jmonés jvaizdj, Atsizvelgiama yra tik ne tik j dideles jmones ar finansines
[staigas, tadiau ir | vietos bendruomenés, kuriose jmonés tiesiogiai ar netiesiogiai veikia, kelia didelj susirapinima,
visy pirma dél aplinkos apsaugos rizikos, kuria supa gamybos vietos. Pasak Rodrigue (2001 m.), zaliaja logistika
sudaro du 7odiai 7alia ir logistika ir parodé, kad ,,Zalioji“ logistika daznai yra priesinga viena kitai. Logistika nau-
dojama valdyti savo jvairig veikla strategiskai per sanaudy mazinima, tadiau $is iSlaidy mazinimas ateina aplinkos
saskaita. Taigi tarp ,zalios ir ,logistikos“ yra tam tikras paradoksas. Paradoksai vyksta keliose pagrindinése srityse
- kainoje, laike, sistemoje, patikimume, saugojime bei e-komercijoje (2 lentelé).

2 lentelé. Paradoksai taikant Zaliosios logistikos koncepcijg

Sritys Rezultatas Paradoksai

Kaina Sumazinamos iSlaidos gerinant pakuotes ir | Aplinkosaugos i$laidos daznai yra daug didesnés nei pa-
sumazinamas atlieky kiekis kavimo sanaudos.

Laikas Integruoty  tiekimo grandiniy ir JTG | Didesnei gamybai, didesnei pardavimo ir paskirstymo sis-
sukarimas uZtikrina veiksminga paskirstymo | temai reikia daugiau erdvés, automatiskai didéja energijos
sistema. ir iSmetamo CO2 kiekis

Patikimumas Veiksminga ir punktuali transporto sistema. | Sunkvezimiai ir léktuvai daro neigiamg poveikj aplinkai

Sistema Sistemos efektyvumo didinimas dél tiekimo | Aplinkos koncentracija poveikis vietos bendruomenéms
grandinés poky¢iy,.

Sandéliavimas | Sumazinama privaciy sandéliy paklausa Nuolatinis keliy naudojimas, dél kurio didéja keliy per-

krova.

E-komercija Verslo galimybiy skaiciaus didinimas ir tieki- | Dél fizinio pasiskirstymo pokyc¢iu padidéja energijos su-
mo grandiniy jvairinimas. vartojimas

Paradoksas-samprotavimas, jrodantis teiginio teisingumg ir jo klaidinguma, $iuo atveju parodoma jog, tauso-
jant aplinka, diegiant $ig koncepcija, galima labiau pakenkti aplinkai negu padéti. Nors pagrindinis koncepcijos
tikslas yra plétoti ir jgyvendinti tinkamus metodus, skirtus suderinti tris pagrindinius bazinius procesus, yra bendry
veiksniy, kurie suvarzo ,7alesnio“ jmonés veiklos proceso pasiekima, pavyzdziui, sanaudos, informacijos trakumas,
koordinavimas ir komunikacija, taip pat pasiprie$inimas (Carter, 2000). [veikus $ias kliatis, kurios daro jtaka var-
tojimo poveikiui aplinkai, galima pasiekti ekonominés ir socialinés vertés nauda (3 lentelé):

3 lentelé. Ekonominés ir socialinés vertés

Ekonominiai: Socialiniai:

Geresnis klienty aptarnavimas Mazesnis poveikis aplinkai (pvz., i$metamas CO2 kiekis,

triuk$mo lygis).

Geri santykiai su suinteresuotais klientais Geresnis gamtos itekliy (pvz., degalu, pakuociy) naudoji-

mas

Socialinés atskaitomybés jvaizdzio didinimas Sumazintos socialinés islaidos (pvz., sveikatos problemos

bendruomenése)

Didesnis pristatymo patikimumas optimizuojant
marsruty, planavima taip i$vengiant sunkvezimiy
prastovy

Darbo viety kiirimas

Didesnis produktyvumas dél didesnés darbuotojy
motyvacijos

Geresné gyvenimo kokybé

Sumazéjusi rizika

Pasak Marcus (2011), zaliosios logistikos sistema sudaro ekologiskas transportas; zaliasis sandéliavimas; Zaliasis
pakavimas; ekologisky logistikos duomeny rinkimas ir valdymas; atlieky tvarkymas, o pagal Yildiz, Yercan (2011),
bendras zaliosios logistikos veikimo pobudis paremtas pazangiomis technologijomis ir jranga, siekiant sumazinti
zala aplinkai ir padidinti i$tekliy panaudojima. Rezerviné logistika apima transportavimo, sandéliavimo ir pridéti-
nés vertés paslaugas, susijusias su gyvavimo ciklo pabaigos produkty ir lickany perskirstymu, taip pat jy surinkimu,
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produkty tikrinimu, i$montavimu ir atskyrimu, antriniy medziagy ir produkty perdirbimu ir platinimu j gamybi-
nius procesus.

Zaliosios logistikos lygmenyse pateikti tikslai yra skirtingai svarbis ir veiksmingi, bei sukelia nevienoda poveikj
imonés veiklai, jgyvendinant ,,zaliosios“ logistikos tikslus. D¢l $ios priezasties jmonés turéty, kurti individualias
,»-zaliosios“ logistikos jgyvendinimo strategijas, atsizvelgiant j individualiai jos veikla veikiancius iSorinius ir vidinius
veiksnius ir galima veikly nauda. Taciau jmonei kuriant ,zaliosios logistikos palaikymo planus yra batina atsizvelgti,
kad ,,Zaliosios* logistikos jgyvendinimas bty paremtas jsipareigojimais kiekvienam Sios koncepcijos lygmeniui.
Kai kurie autoriai (Rodrigue, 2020; Gechevski, 2016; Mckinnon, 2007) skirtingiems logistiniams procesams is-
skiria Zaliajg logistika (tvari logistika) jtakojancius $altinius bei neigiamo poveikio $alinimo priemones (4 lentelé).

4 lentelé. Zaliosios logistikos (tvariosios) jtakojantys Saltiniai bei neigiamo poveikio Salinimo priemonés

Procesai

Tvarumo poveikj jtakojantys saltiniai

Neigiamo poveikio salinimo praktika

Zaliasis pakavimas

Pakuotés elementai, kurie turi jtakos sandélio ir
transportavimo iSlaidoms, (dydis, forma ir me-

dziagos)

Siekiant i$spresti pakuociy problemas, galima
idiegti naujoviskas pakavimo technologijas ir
aplinkosaugos sertifikatus.

Zaliasis sandéliavimas

Sandélio iSdéstymas, dizainas ir pajégumas gali
turéti jtakos optimizuojant veikla.

Proceso optimizavimas, automatinés sandéliavi-
mo sistemos, JIT sistema

Zaliasis transportavi-
mas

Transporto priemoniy veikla

Transporto priemoniy $alinimas

Kroviniy konsolidavimas
Degaly naudojimo efektyvumas

Pakartotinis paleciy ir konteineriy naudojimas

Atlieky tvarkymas

Logistiniy procesy metu susidaro jvairiy rasiy

Sutartys dél atlieky pasalinimo, ar perdirbimo.

atliekos, pvz., atliekos i§ nebegaliojancio pro-
dukto arba dél pakuodiy ir t. t.

Zalioji logistika ne visais atvejais yra naudinga organizacijai. Naudos pasiekti gali trukdyti tai, kad Zaliosios
logistikos sprendimai mazina logistikos procesy lankstumg (Tamulis ir kt., 2012). Be to, taikant zaliosios logistikos
priemonés kyla ir kitokiy problemuy. Reikia pabreézti, kad zaliosios logistikos priemoniy, taikymui batinos didelés
investicijos, reikalingos didelés veiklos i$laidos, daznai yra susiduriama su finansiniy iStekliy nepakankamumu,
kvalifikuotos darbo jégos stoka, vartotojy susidoméjimo nepakankamumu, personalo Ziniy zaliosios logistikos prie-
moniy taikymo srityje stoka, valstybés paramos stoka, ribota prieiga prie technologiju. A. Vasiliauskas (2013),
iSskiria vidines ir iSorinés kliatis taikant zaliosios logistikos koncepcija. Vidinés yra pateikiamos kaip informaciniy
technologiju nepakankamumas, finansiniy iStekliy nepakankamumas, jgdziy ir Ziniy nepakankamumas,
auksciausiojo lygio vadovy iniciatyvumo stoka, nepakankama motyvacija, nepakankamos kvalifikacijos tobulinimo
veiklos, Didelis investicijy poreikis. O tuo tarpu iSorinés yra apibréziamos kaip, nepakankamas vartotojy susido-
méjimas, nepakankamas partneriu, tiekéju susidoméjimas, nepakankamos ekonominés iniciatyvos, nepakankama
valstybinés paramos politika, neaiskus teisinis reguliavimas.

ISVADOS

1. ISanalizavus Zaliosios logistikos koncepcijos taikyma, matoma, kad koncepcijos jgyvendinimas yra jmo-
nés savanoriskas sprendimas, paremtas jsipareigojimais, kickvienam $ios koncepcijos lygmeniui. Zaliosios
logistikos jgyvendinimo strategija turi remtis, ekonomikos, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés princi-
pais. Koncepcijos pagrindiné uzduotis yra atsizvelgti ne tik j pacia jmong, tac¢iau ir j aplinka bei poveikj jai.

2. Logistikos ir aplinkos sasaja yra integruota j verte, kuria prideda jmonés atliekamos funkcijos. Zaliosios
logistikos koncepcija jgyvendinama kaip specifiné ekologiné praktika, dazniausiai naudojama logistikos
procesuose, kurie yra Zalingiausi aplinkai t.y. transportuojant ir sandéliuojant. Transportas daro neigiama
poveikj aplinkai savo iSmetamosiomis dujomis, keliamu triuk§mu, daroma Zala visuomenei bei gamtai.
Zaliosios logistikos plétra verslo operacijose nejmanoma be investicijy i Siuolaikines technologijas.

3. Zaliosios logistikos priemoniy taikymui batinos didelés investicijos, reikalingos didelés veiklos islaidos
Nors diegiant sistema ji kompanijai suteikia didele nauda i§ ekonominés bei socialinés pusés, taip pat nepa-
mirsti esamy klitciy bei ruosiantis tapti ,,Zalesnei organizacijai, tai daryti nuosekliai pasitelkiant strategijas
ar veikimo principy etapus.
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THE APPLICATION OF GREEN PRINCIPLES IN LOGISTICS COMPANIES

Summary

The economic growth of the last century has led to an increase of consumption of goods, and globalization has grown the

amount of goods in transit. The production, transport, storage and consumption of goods have caused significant environmental

problems. This led to the concept of corporate social responsibility. Their goal is to use green concepts during their day-to-

day activities. Based on scientific literature, green logistics concepts are linked to the growth of sustainability in the logistics

sector. The link between logistics processes and environmental objectives forms the basis of green logistics. The application

of green logistics becomes a prerequisite to increase competitiveness and profit for companies. Green logistics in companies

is understood as a business practice that can have a significant positive impact on the company’s financial and performance

indicators. This article consists of theoretical analysis of the application of green logistics in logistics companies, the impact of

logistics companies on the environment, the advantages and disadvantages of applying green logistics concepts.

Key words: green logistics, transportation, concepts, principles.



KOKYBES VADYBOS STANDARTU TAIKYMAS LIETUVOS IMONESE

Jurgita Ginaviéiené, Danuté Puodziukiené, Indré Sprogyté
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Imonéms, teikian¢ioms paslaugas, labai svarbu suformuluoti kokybés tikslus, siekti kokybés jgyvendinimo, kai sprendimai
grindziami fakrais, nuolatiniu gerinimu, orientacija j klientus bei jy poreikius, orientacija j procesus, kiekvieno jsipareigojimus.
Transporto jmonés siekiancios uztikrinti kokybiSka paslaugy teikima, ilaikyti ar pritraukti naujus vartotojus, pagerinti reputa-
cija, padidinti pelng ir plétoti savo veikly diegiasi kokybés vadybos sistemas. Verslo jmonés visame pasaulyje raginamos ieskoti
bidu, kaip sumazinti iSlaidas, gerinti kokybe ir patenkinti vis didéjancius vartotojy poreikius. Atliekamas tyrimas apie kokybés
vadybos standarty taikyma Lietuvos jmonése. Tyrimo metu i$analizuotos 268 Lietuvos jmonés, kuriose Vilniaus technologiju
ir dizaino kolegijos Transporto logistikos studijy programos studentai atliko gamybing praktika. Tyrimo metu buvo nustatyta,
kad 23 proc. analizuoty jmoniy yra jdiegusios kokybés vadybos standartus. Dazniausiai jmonés taiko ISO 9001, ISO 14001
standartus.
Pagrindiniai ZodZiai: kokybés vadybos sistema, kokybés vadybos standartai, Lietuvos jmonés.

IVADAS

Transportavimo paslaugy reikmé Lietuvos ekonomikai yra labai didelé, nes salyje veikia daugybé transporto
imoniu, kurios sukuria didel¢ pridéting verte. Transporto sektorius Lietuvoje gerai i$vystytas dél mazesniy paslaugy
kainu, aukstos paslaugy kokybés, personalo profesinés kompetencijos, Ryty rinkos pazinimo, palankios geografinés
padéties ir kity veiksniy. Tadiau kartu Lietuvos transporto jmonés susiduria su labai didele konkurencija rinkoje,
kas savo ruoztu apsunkina atskiry transporto jmoniy veikla, sukelia papildomy problemy ir reikalauja priimti
efektyvius ir tinkamus verslo valdymo sprendimus. Transporto jmonés, siekiancios uztikrinti kokybiska paslaugy
teikima, iSlaikyti ar pritraukti naujus vartotojus, pagerinti reputacija, padidinti pelng ir plétoti savo veikla diegiasi
kokybeés vadybos sistemas.

Problema. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy konkurencinguma, uztikrinant veiklos kokybg, transporto
imonés privalo analizuoti kokybés vadybos standartus ir juos integruoti j savo veikla.

Straipsnio tikslas — isanalizuoti Lietuvos transporto jmones, jdiegusias kokybés vadybos standartus.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti kokybés vadybos standartus ir jy nauda teoriniu aspekru.
2. Isdirti Lietuvos jmones, jdiegusias kokybés vadybos standartus.

Tyrimo objektas — Lictuvos jmonés, kuriose Vilniaus technologiju ir dizaino kolegijos Transporto logistikos
studijy programos studentai atliko gamybing prakrika.

Tyrimo metodika - literataros analizé, sisteminimas ir palyginimas, duomeny analizé.

1. KOKYBES VADYBOS STANDARTAI IR JU SVARBA

Kiekvienai jmonei, ne i$imtis ir transporto jmonei, kuri nori efektyviai vykdyti savo veiklg ir teikti kokybiskas
paslaugas klientui, yra pravartu naudoti kokybés vadybos sistemas. Valstybés, norédamos uztikrinti minimaliy rei-
kalavimy ir jvairiy saugumo taisykliy laikymasi bei kokybisky paslaugy teikimg visuomenei, taiko licencijavima.
Kontrol¢ atlickama iSduodant ir panaikinant licencijas (Jurkauskas, 2000).

Adoménas (2011) teigia, kad kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai
su kokybe, nukreipti ir valdyti. Ji sukuriama, jdiegiama, priZitrima ir sertifikuojama.

Imonés sugebéjimas tobulinti veikla, susijusia su kokybés karimu, galima padidinti jdiegiant kokybés vadybos
sistema, kuri sistemingai kurty kokybés politika ir kokybés tikslus, taip pat sudaryty salygas nuosekliai tuos tikslus
igyvendinti (Vy$niauskiené, 2014).

Kokybés vadybos sistema (KVS) yra paremta procesy valdymu, kaip teigia Iden (2012). Procesy valdymas yra
neatsiecjama nuo kokybés vadybos sistemos. Be procesy valdymo ateityje reikalavimai kokybei ir vartotojy pasiten-
kinimui gali bati nepatenkinami. Kokybés vadybos sistema yra gebéjimas tiekti produktus, atitinkancius vartotojy
ir teisinius reikalavimus, siekiant didinti vartotojy pasitenkinima,.

Daugelio kokybés vadybos sistemy pagrindas yra nuolatinis procesy tobulinimas. Kokybés vadybos sistemos die-
gimas jmonéje prasideda suprantant pagrindinius jmonéje vykstanéius procesus (Kontautaité ir Zinkevi¢iate, 2013).



171

Vysniauskienés (2014) teigimu viena i§ populiariausiy kokybés vadybos sistemy yra ISO standarty $eima. Si
sistema yra universali, pritaikoma kiekvienai veiklos sriciai. ISO 9000 standartai buvo sukurti siekiant padéti bet
kuriai organizacijai visuose sektoriuose, neatsizvelgiant j dydj, tipg ir veiklos sritj, jgyvendinti ir taikyti veiksmingas
kokybés valdymo sistemas.

Simkov4, Kone¢ny, Lis¢dk ir Stopka (2015) nuomone kokybés valdymo sistema turéry bati kokybés garantija.
Kokybés valdymo sistema pagal ISO 9 000 nustato kokybés valdymo sistemos reikalavimus jmonése, kurios nori
ir turi parodyti gebéjima teikti produktus pagal atitinkamas taisykles ir reikalavimus.

Kokybeés valdymo sistemos, pvz., jvairios sistemos, susijusios su ISO sertifikatais, yra priemoné jmonéms uztikrinti
vidaus tvarka, padidinti veiklos rezultatus ir padidinti konkurencinguma (Hallberg, Hasche, Kask, Oberg, 2018).

Gargasas, Samuolaitis ir Magiené (2019) teigia, kad atsargy valdymo metodai suteiké pagrinda kokybés valdy-
mo sistemoms, tokioms kaip ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, Lean, Six sigma ir kt.

Verslo praktika patvirtina, kad kokybés valdymo sistemos pasiekia didelj vidaus ir iSorés konkurencinj prana-
suma (Kutnjak, Miljenovic, Mirkovic, 2019). Kokybés savoka yra gana plati ir tai gali reiksti reik§mingus darbus.

1 lentelé. Tarprautiniai standartai

(OHSAS 1800)

katos ir saugos
vadybos sistemos
standartas

Standarto Standarto Standarto apibadinimas
Zyméjimas pavadinimas

ISO 9001 Kokybés vadybos | Standartas uztikrina kokybiska, tiksly ir darny visos organizacijos darba, garantuoja
sistemos standar- | visy jmonéje vykstanciy procesy skaidrumg ir aiSkuma, tiksliai padalina atsakomybe
tas tarp darbuotojy bei skatina nuolatinj jmonés veiklos tobulinima, ka$ty maZinima,

pardavimy skai¢iaus augima ir pelno didéjima,.

ISO 14001 Aplinkos vadybos | Standartas uztikrina organizacijos pastangas savo veikloje vadovautis aplinkosaugin-
sistemos standar- | iais principais, mazinti zaliavy ir energijos sanaudas, gerinti jmonés jvaizdj ir vadybos
tas efektyvuma, ugdyti darbuotojy samoninguma.

ISO 45001 Darbuotojy svei- | Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema suteikia organizacijai galimybes iden-

tifikuoti darbuotojy veikloje esanéius pavojus ir valdyti kylancias darbuotojy saugos
ir sveikatos rizikas, apibrézia aiskias darbuotojy atsakomybes ir uZtikrina efektyvy
darbuotojy saugos ir sveikatos valdyma bei organizacijos veiklos atitikej teisés akey
reikalavimams.

gos uztikrinimo
standartas

ISO 22000 Maisto saugos Maisto saugos vadybos sistema, kuri skatina nuolat tobulinti visus procesus, akcen-
vadybos sertifi- | tuojant galutiniy maisto produkty sauga, suteikiant galimybe uZtikrinti prieiga prie
katas rinkos ir jrodyti, kad laikomasi auksciausios maisto saugos kultiros.

Maisto vertés grandinéje produktai ir paslaugos privalo atitikti klientu, pramonés ir
priezitiros jstaigy saugos standartus. Tam butinas grieztas poZitiris | maisto saugos
valdyma.

ISO 26000 Socialinés Sis tarptautinis standartas nustato gaires, rekomendacijas apie socialing atsakomybe
atsakomybés uztikrinandius principus, socialinés atsakomybés pripazinima, suinteresuotujy $aliy
rekomendacijy | jtraukima, pagrindines socialinés atsakomybés sritis, i$$tkius ir badus, kaip integruo-
standartas ti socialiai atsakinga elgesj visos organizacijos mastu.

ISO 28000 Tiekimo Sis standartas sickia uztikrinti kroviniu, transporto priemoniy ir transporto
grandinés saugu- | infrastukeiros objekty sauguma unifikuojant reikalavimus saugos valdymo siste-
mo vadybos siste- | moms, kad visos jmonés - tickimo grandinés dalyviai, galéty sukurti maZesnes atsar-
mos standartas gas, didesnj produktyvuma, lankstesng strukeiira, trumpesnj pristatymo laika, didesnj

pelna ir didesnj klienty lojaluma.

TAPA Kroviniy apsau- | Standartas siekia sumazinti nuostolius ir uztikrinti kroviniy sauguma visoje logistikos

grandinéje. Isskiriami du pagrindiniai TAPA standartai: 1) Facility Security Require-
ments (FSR) standartas numato minimalius priimtinus saugumo reikalavimus, kuri-
ais sickiama uztikrinti didelés vertés kroviniy sandéliavimo sauguma ir patikimuma;
2) Trucking Security Requirements (TSR) standartas numato minimalius priimtinus
saugumo reikalavimus, skirtus uZztikrinti didelés vertés kroviniy apsauga ju pervezimo
metu.

Vy$niauskienés (2014) teigimu tarptautiniai standartai naudingi gamintojams, paslaugy teikéjams, naudoto-
jams, vartotojams ir reguliavimo institucijoms, juos naudojant palaikoma tvirta plétra. Kokybés vadybos sistemos,
paremtos tarptautiniais standartais, suteikia pasitikéjima ir padeda patekti | pasaulio rinkas, todél sistema yra tokia
populiari.

Kutnjak ir kt. (2019) teigia, kad produkty ir paslaugy kokybé tapo viena i§ svarbiausiy integracijos ES valstybe-
se narése ir pasaulinéje rinkoje salygy. Kokybés valdymo sistemos jdiegimas padidina konkurencinguma.
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Nauda pagal Serafing (2011), kuria galima gauti efektyviai naudojant kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
serijos standarta, skirta $ioms suinteresuotosioms $alims:

* vartotojams — gerokai sumazéjes klaidy skaicius ir efekeyviai veikianti rysio su vartotojais sistema leis orga-
nizacijai nuolat kelti vartotojy, pasitenkinimo lygj ir skatins juos naudotis teikiamomis paslaugomis;

* darbuotojams — aiski organizacijos valdymo struktira, reikalavimai, darbo metodai ir tikslai gerina darbuo-
tojy motyvacija ir skatina gerinti produkty kokybe;

* vadovams — kokybés vadybos sistema apima jmonés struktara, tikslus, procediras, todél yra efektyvus
valdymo jrankis;

* savininkams (akcininkams) — padidéjes jmonés veiklos efektyvumas, didesnis klienty skaicius, geresni vers-
lo rezultatai ir pelnas.

Kokybés vadybos sistemos jgyvendinimo nauda pasak Simkové4, Koneény, Lid¢4k ir Stopka (2015) yra dides-
nis efektyvumas, didesnés pajamos, darbuotojy moralé, tarptautinis pripazinimas, faktinis poziiris i sprendimy
priémima, tiekéjy santykiai, dokumentacijos aiskumas, nuoseklumas, klienty pasitenkinimas, tobulinimo procesai.

Gargasas ir kt. (2019) i$skiria kokybés valdymo aspektus, tokius kaip darbuotojy sauga ir aplinkos apsauga, dé-
mesys klienty ir darbuotojy sveikatai bei visuomenés poreikiy laikymasis. Kuriant kokybés valdymo sistema valdy-
mas yra labai akruali ir daznai analizuojama problema. Siuo metu daugelis jmoniu susiduria su poreikiu pertvarkyti
savo verslo procesus, kad sutrumpinty darbo rezultaty laika, sumazinty islaidas ir pagerinty klienty pasitenkinima.

Lisinska-Kusnierz ir Gajewska (2014) pastebi, kad islikimui konkurencingoje rinkoje, logistikos jmonés turi
taikyti kokybés valdymo reikalavimus, nes batent to i$ jy tikisi ju klientai ir verslo partneriai. Klienty pasitenkini-
mas logistikos paslaugy kokybe daro didelj poveikj jmoniy, tvarumui.

Vysniauskienés (2014) teigimu sertifikavimo pagal ISO 9001 motyvai gali bati klasifikuojami atsizvelgiant j
vieng i§ dviejy pagrindiniy kategoriju: vidinius ir iSorinius motyvus. Vidiniai motyvai yra susij¢ su siekiu tobulinti
organizacija, o iSoriniai motyvai i§ esmés yra susij¢ su reklamos ir rinkodaros klausimais, klienty spaudimu, rinkos
dalies gerinimu ir t. t.

Pasak Gargasas ir kt. (2019) pirmiausia procesas turéty buti suplanuotas, kad baty galima pasiekti naudos.
Tikslai ir vizijos turi bati sugrupuoti j proceso lygmenis. Transporto paslaugy kokybé taip pat yra svarbus veiksnys.
Transporto infrastruktira, transporto technologijos, transporto ir transporto procesai, informacinés sistemos ir
zmogiskieji iStekliai yra veiksniai, turintys jtakos transporto paslaugy kokybei. Kokyb¢ yra labai svarbi priemoné
islaikyti klientus jmonéje. Tai taip pat turi jtakos jmonés veiklos rezultatams ir ekonominiams rezultatams.

Kutnjak ir kt. (2019) teigia, kad kartais kainy paplitimas vartotojy analizéje yra pagrindinis veiksnys, jgijes
konkurencinj pranasuma, o vartotojai taip pat dazniau analizuoja kai kuriuos kitus verslo elementus, ypa¢ kokybeés
valdyma. Todél vartotojy kokybés patirtis tampa vienu i§ pagrindiniy jmonés strateginiy tiksly ir pagrindiniu jos
konkurencingumo veiksniu. Kokybés jgijimas lemia iSmatuojama produkey ir paslaugy vertinima, taip pat kokybés
palaikymo vertinima.

2. KOKYBES VADYBOS STANDARTUY TYRIMAS

Tyrimas vyko nuo 2018 iki 2020 m. analizuojant Lietuvos jmones, kuriose Vilniaus technologijy ir dizaino
kolegijos Transporto logistikos studijy, programos studentai atliko gamybing praktika. Tyrimui buvo pateiktos 339
studenty, praktikos jmonés.

Tyrimo imtis — tyrimo imties paklaida apskai¢iuojama pagal Paniott'o formule:

¢ia: 7 — imties dydis,
°— tikimybiné paklaida,
N — tiriamoji visuma, uztikrinanti apytiksliai 5 proc. tikimybing paklaida.

Ivertinus tyrimo imties paklaida, buvo nustatyta, kad maziausiai reikéty iSanalizuoti 180 jmoniuy, kuriose Vil-
niaus technologijy ir dizaino kolegijos Transporto logistikos studijy programos studentai atliko gamybing praktika.
Buvo i$analizuotos 268 jmonés, vykdancios kroviniy pervezimo, ekspedijavimo, sandéliavimo, gamybos ir preky-
bos veiklas.
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Duomeny rinkimo metodas — dokumenty analizé, jmoniy informacijos, skelbiamos internetiniuose pusla-
piuose analizé ir vertinimas.

Tyrime analizuoty, jmoniy duomenys parodé, kad tik 23 proc. visy jmoniy turi jsidiegusios kokybés vadybos
sistemas.

[50 22000 - 7
1SO 45001 (OHSAS 1800) - 10
[50 14001 _ 3
~ A -
1SO 9001

0 10 20 30 40 30 6l

Pav. Kokybés vadybos standarty taikymas Lietuvos jmonése, jmoniy skaitius, proc.

Analizuojant Lietuvos jmones, kurios jsidiegusios KVS sistemas, net 51 proc. jimoniy, savo veikloje taiko ISO
9001. Sis jmonei uztikrina kokybiska, tiksly ir darny visos organizacijos darba, garantuoja visy jmonéje vykstan&iu
procesy, skaidruma ir aisSkuma, tiksliai padalina atsakomybe tarp darbuotojy bei skatina nuolatinj jmonés veiklos
tobulinima, kasty mazinima, pardavimy skaic¢iaus augima ir pelno did¢jima,.

ISO 14001 sertifikatus turi 32 proc. analizuoty jmoniu. Sio standarto taikymas jrodo, kad Lietuvos jmonéms
svarbi darnaus vystymosi idéja ir prisiimami jsipareigojimai aplinkos apsaugos srityje. Lietuvos jmonés savo veikla
grindziancios aplinkos apsaugos vadybos sistemos jgyvendinimu prisideda prie sistemisko valdymo daranéio povei-
ki aplinkai.

ISO 45001 arba dar kitaip vadinama OHSAS 18001 sertifikaty veikloje naudoja 10 proc. jmoniuy, kuriose
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Transporto logistikos studentai atliko gamybing praktika. Taikant $j stan-
dartg jimonés uztikrina saugias ir sveikas darbo vietas, uzkerta kelia su darbu susijusioms traumoms bei susirgimams
ir aktyviai gerina darbuotojy sveikatos ir saugos veiksminguma.

ISO 22000 sertifikata taiko 7 proc. jmoniy, kuriose transporto logistikos studentai atliko praktika. Sis
sertifikatas apibidina jmoniy poziarj j visos tiekimo grandinés dalyviy svarbg ir atsakomybe. Jo naudojimas liudija,
kad laikomasi griezto pozitrio visuose vykstanciuose procesuose.

2 lentelé. Kokybés vadybos standartai Lietuvos jmonése

Kokybés vadybos standartas Imoniy skaicius, proc.
ISO 9001 33
ISO 9001 ir ISO 14001 39
ISO 9001 ir ISO 22000 3
ISO 9001; ISO 14001 ir ISO 45001 (OHSAS 1800) 17
ISO 9001; ISO 14001 ir ISO 22000
ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001 (OHSAS 1800) ir ISO 22000
ISO 22000
I$ viso: 100

Lietuvos jmongés, kuriose Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Transporto logistikos studentai atliko ga-
mybing praktika, ne tik yra jdiegusios viena kokybés vadybos standarta, bet ir kelis. Tuo tikslu buvo analizuojama,
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kokia dalis jmoniy taiko kelis kokybés vadybos standartus. 24 jmonés savo veikloje naudoja tiek ISO 9001, tiek
ISO 14001 standarta. Taigi, jmonés ne tik vykdo procesy skaidruma ir aiSkuma, bet taip pat taiko aplinkos apsau-
gos priemones savo veikloje. Tik ISO 9001 standarta procesy aiskumui ir apibréZztumui taiko 20 tyrime dalyvavusiy
imoniu.

Net 10 Lietuvos jmoniy, kuriose Transporto logistikos studentai atliko gamybing praktika, yra jdiegusios ISO
9001, ISO 14001 ir ISO 45001 standartus. Sios jmonés ne tik atsakingai vykdo procesy aiskuma bei aplinkos ap-
saugos reikalavimus, bet ir taiko teisés aktus, kurie uztikrina saugias ir sveikas darbo salygas ir vietas.

Maziausiai i$ analizuoty jmoniy buvo tokiu, kurios naudojo ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001 (OHSAS
1800) ir ISO 22000 standartus, tai buvo tik viena Lietuvos tiriama jmoné.

I$ visy tyrime dalyvavusiy jmoniy net po 2 buvo, kurios yra jdiegusios ISO 9001 ir ISO 22000; ISO 9001; ISO
14001 ir ISO 22000 bei ISO 22000 standartus.

Adikus Lietuvos jmoniu, kuriose Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Transporto logistikos studentai
atliko gamybing praktika tyrima, galima teigti, kad nedidelé dalis jy taiko kokybés vadybos standartus. IS jmoniu,
kurios jsidiegusios standartus, didzioji dauguma vykdo procesus, remiantis ISO 9001 ir ISO 14001 standartais.
Taikant ISO standartus pasiekiami daug efektyvesni rezultatai, veikla ir iStekliai valdomi ne atskirai, o kaip proce-
sas. Efektyviai naudojami istekliai, sumazinamos islaidos ir i$ anksto nuspéjami rezultatai. I$augus klienty skaiciui,
didé¢ja ir klienty pasitenkinimas. Viena i§ klienty pasitenkinimo sudedamujy daliy yra jmonés stabilumas, kurj
garantuoja vadybos sistema.

ISVADOS

1. Kokybés vadybos sistema yra skirta organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti. Kokybés
vadybos sistemos sukuriamos jmonése, diegiant ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 bei kitus standartus,
yra priemoné jmonéms uztikrinti vidaus tvarka, padidinti veiklos rezultatus ir padidinti konkurencingu-
ma. Kokybés vadybos sistemos jgyvendinimo nauda yra didesnis jmonés veiklos efektyvumas, didesnés
pajamos, darbuotojy moralé, tarptautinis pripazinimas, faktinis pozitris | sprendimy priémima, tiekéjy
santykiai, dokumentacijos aiSkumas, nuoseklumas, klienty pasitenkinimas, tobulinimo procesai.

2. I$analizavus Lietuvos jmones, kuriose Vilniaus technologijy, ir dizaino kolegijos Transporto logistikos stu-
dijy programos studentai atliko gamybing praktika, nustatyta, kad tik 23 proc. visy jmoniy turi jsidiegusios
kokybés vadybos sistemas. Kokybés vadybos sistemos sertifikatg ISO 9001 turi pusé visy kokybés vadybos
sistemas jsidiegusiy jmoniu, aplinkos vadybos sertifikatg ISO 14001 turi 32 proc. analizuoty jmoniu, ir tik
nedidelis skai¢ius jmoniy - darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sertifikatg ISO 45001 bei Maisto saugos
vadybos sertifikatg ISO 22000. Vieno standarto diegimas néra efektyvus, todél net 26 analizuotos jmonés
savo veikloje derina du standartus ir 10 jmoniy - tris (ISO 9001, ISO 14001 ir ISO 45001) standartus.
Kokybés vadybos sistemos, paremtos tarptautiniais standartais, suteikia jmonéms pasitikéjimg ir padeda
patekdi j pasaulio rinkas.
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QUALITY MANAGEMENT STANDARDS IN LITHUANIAN COMPANIES

Summary

For companies it is very important to describe quality goals, to achieve quality implementation to all process and to know
customers and their needs. Transport companies seeking to ensure quality service provision, maintain or attract new consumers,
improve reputation, increase profits and develop their activities by implementing quality management systems. Businesses
around the world are encouraged to look for ways to reduce costs, improve quality and meet the ever-increasing needs of
consumers. A study is being carried out on the application of quality management standards in Lithuanian companies. The
survey analysed 268 Lithuanian companies where students of the Transport Logistics study programme of Vilnius College of
Technology and Design carried out industrial practice. The investigation showed that 23 percent of the companies analysed
had quality management standards in place. Most often, companies apply ISO 9001, ISO 14001 standards.

Key words: quality management system, quality management standards, Lithuanian companies.



KNOWLEDGE OF THE RULES OF NEGOTIATION AND THE PRINCIPLES
OF CORRECT INTERPERSONAL COMMUNICATION IN RUNNING AGRITOURISM

Assoc. Prof. Dr. Piotr Prus
UTP University of Science and Technology in Bydgoszcz, Poland

Annotation

Running an agritourism activity requires many abilities and skills. It is very important to be able to communicate with guests
and to know the rules of negotiation. The aim of the presented research was to diagnose the opinions of the owners of agri-
tourism farms regarding the usefulness of having these competences and the willingness to expand knowledge related to this
subject. In order to achieve this research goal, a diagnostic survey was carried out among 126 owners of agritourism farms in
Poland. The research took place in the first quarter of 2021. The results of the research showed that the respondents pointed to
the usefulness of having competences related to the ability to communicate and negotiate. They were also interested in expan-
ding this knowledge and skills on trainings related to this subject.

Key words: negotiations, interpersonal communication, agritourism.

INTRODUCTION

Agritourism is a form of economic activity conducted by owners of agricultural farms. It is a source of additio-
nal income, allowing for the development of a free housing base, not fully used labour force and food produced on
the farm (Arroyo et al., 2013; Jankowska-Dymet, Prus, 2003; Jazwiriska, 2000; Nickerson et al., 2001; Phillip et
al., 2010; Roman et al., 2020; Tew, Barbieri, 2012). Unfortunately, not every farm can provide this type of service.
For this you need: a clean natural environment and beautiful landscapes that will meet the aesthetic expectations
of customers. These are often regional factors, independent of the owners of individual farms, related to natural re-
sources and non-renewable goods, or difficult to restore (Wojanowska, 2001; Roman et al., 2017). However, there
are many factors that can be influenced by owners of agritourism farms who want to host guests. These include: the
cleanliness and aesthetics of the yard, the quality of the meals offered, the provision of additional forms of spending
free time (e. g. a bonfire, horse or carriage rides, fishing, mushroom picking, visiting nearby tourist attractions, etc.).
The equipment of the rented rooms is very important, it often has to go beyond the standard standards and must be
adapted to the needs of the elderly and the disabled (Mastronardi et al., 2015; Napiérkowska et al., 2004; Piszczek
et al., 2003). Equally important are the social competences of the owners of agritourism farms, which include the
ability to conduct negotiations and correct interpersonal communication (Necki, 2000; Rzadca, Wujec, 2001).

1. AIM, MATERIALS AND METHODS OF THE RESEARCH

The aim of the research was to diagnose the opinions of owners of agritourism farms in Poland regarding the
usefulness of knowing the rules of conducting negotiations and interpersonal communication skills in running
agritourism business. For this purpose, a research tool in the form of a survey sheet was constructed. The diagnostic
survey was conducted in the first quarter of 2021 on a sample of 126 respondents. Most of the respondents were
women (Figure. 1). In terms of age, the largest group of respondents were relatively young people aged 50 or less
(Figure. 2). Most of the surveyed owners of agritourism farms were well educated and declared having secondary
or higher education (Fig. 3).

B Man

® Woman

Figure 1. Gender of the respondents (percent)

Source: own research
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Figure 2. Age of the respondents (percent)
Source: own research

o

Figure 3. The level of education of the respondents (percent)

Source: own research
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2. RESEARCH RESULTS

Negotiation is a process by which both parties with partly divergent and partly convergent interests seek to
reach an agreement (Mastenbroek, 2014; Necki, 2000; Rzadca, Wujec, 2001; Watkins, 2002). Knowledge of ne-
gotiation rules and the ability to correctly communicate allows for a better mutual understanding of the parties
involved in this process, understanding of the mutual motives, as well as expectations and needs. This allows to
achieve a better result that will satisfy all parties involved, which in turn translates into good and often long-term
cooperation. This is important in running agritourism farms and allows to gain regular customers who will regular-
ly use the services offered by the owners of agritourism farms.

Most of the respondents indicated that this knowledge and these skills are useful in running agritourism (Fig.
4). The vast majority of the surveyed owners of agritourism farms agreed with the statement that these competences
allow to gain bilateral benefits (Negcki, 2000; Rzadca, Wujec, 2001), both for them and their clients (Fig. 5). Most of
the respondents declared their willingness to take part in a training related to this subject. However, a much larger
percentage of people interested in this training would be if it was free of charge (Fig. 6) than if it was paid (Fig. 7).

Definitely no
Rather no
Hard to say
Rather yes

Definitely yes 69.8

Figure 4. Is knowledge of the principles of negotiation and correct
interpersonal communication useful in running agritourism? (percent)
Source: own research
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We can achieve bilateral benefit (guests” and our) _ B0.9
We can gain an advantage over the client and 19.1
achieve our own goals '

Figure 5. What are the benefits of knowing the rules of negotiation and correct interpersonal communication? (percent)

Source: own research

4.8 2.4
Definitely yes Rather yes Hard to say Rather no Definitely no

Figure 6. Would you be interested in taking part in a free training on the principles
of conducting negotiations and correct interpersonal communication? (percent)
Source: own research

159

2.5

Definitely yes Rather yes Hard to say Rather no Definitely no

Figure 7. Would you be interested in taking part in a paid training on the principles
of conducting negotiations and correct interpersonal communication? (percent)
Source: own research

CONCLUSIONS

1. Good knowledge of the principles of negotiation and the ability to communicate allows to achieve better

results in running a business.
2. It can be stated that, according to the majority of the surveyed owners of agritourism farms, knowledge of
the rules of negotiation and interpersonal communication skills are useful in running this type of business.
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. 'The vast majority of respondents also indicated that having these competences allows for achieving bilateral

benefits, both for the owners of agritourism farms and their guests.

. There is great interest in this type of trainings, but free trainings are preferred. This may be a signal for

institutions supporting agritourism activities, e.g. for agricultural advisory centres, where such trainings
and workshops could be organized.
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DERYBU TAISYKLIU IR TINKAMO TARPASMENINIO BENDRAVIMO
PRINCIPU ZINOJIMAS UZSIIMANT KAIMO TURIZMO VERSLU

Santrauka

Norint vykdyti kaimo turizmo veikla, reikia daug gebéjimy, ir jgtdZiu. Labai svarbu mokeéti bendrauti su svediais ir Zinoti

deryby taisykles. Pristatomo tyrimo tikslas buvo nustatyti kaimo turizmo tkiy savininky nuomong apie $iy kompetencijy

turéjimo naudingumg ir norg iSplésti su $iuo dalyku susijusias Zinias. Siam tyrimo tikslui pasiekti buvo atlikta 126 kaimo

turizmo Gikiy Lenkijoje savininky diagnostiné apklausa. Tyrimas vykdytas 2021 mety pirmajj ketvirtj. Tyrimo rezultatai

parodé, kad respondentai atkreipé démesj j kompetenciju, susijusiy su gebéjimu bendrauti ir derétis, naudinguma. Taip pat jie

buvo suinteresuoti i$plésti $ias zinias ir jgudzius kursuose, susijusiuose su $ivo dalyku.

Pagrindiniai ZodZiai: derybos, tarpasmeninis bendravimas, kaimo turizmas.



ZALOS ATLYGINIMAS VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE: TEORIJA IR PRAKTIKA

Dr. Sigita Simbelyté
Kazimiero Simonavifiaus universitetas

Anotacija

Kintancioje verslo aplinkoje verslas turéty iSnaudoti galimybe aktyviai dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose, kai tokiy pirkimy
apimtis kasmet nuosekliai auga ir sudaro milijardus euru, todél turi bati dedamos visos pastangos verslo jgiidziy formavimui,
kreipiant busimga versla j $ig sritj ir sickiant suformuoti pakankamus jgidzius efekeyviai veikti viesuju pirkimy procediirose. To-
dél $io straipsnio tyrimas yra nukreipiamas i zalos atlyginimo vieSuosiuose pirkimuose problematika. Kadangi Lietuvos vieSujuy
pirkimy teisés doktrinoje néra i$samiy moksliniy tyrimu, tai straipsnio tikslas yra i$analizuoti zalos ir priezastinio rysio, kaip
civilinés atsakomybés salygu, viesuosiuose pirkimuose, teisinio reglamentavimo ypatumus bei praktinio taikymo problematika
Lietuvos, Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés teisinéje praktikoje. Naudojant sisteminj-loginj, lingvistinj, analitinj-kriti-
nj, dokumenty analizés, loginj, lyginamajj ir apibendrinimo metodus, atlikta analizé pagrindé konkrecias problemas susijusias
su $iy civilinés atsakomybés salygy taikymuy viesujuy pirkimy kontekste, bei jvertintas kity teisiniy sistemy, patirtis, sprendziant
$ias problemas.

Pagrindiniai ZodZiai: civiliné atsakomybé, vieSieji pirkimai, priezastinis rysys, Zala.

[VADAS

Kintancioje verslo aplinkoje verslas turéty iSnaudoti galimybe aktyviai dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose ir
nebijoti tai daryti, gerai suvokiant tinkamai funkcionuojanéia ju, kaip tiekéju, interesy apsaugos mechanizmga tuo
atveju, jai yra patiriama zala vie$ujy pirkimy mety. Pazymétina, kad vadovaujantis Vie$ujy pirkimy tarnybos duo-
menimis, vieSujy, pirkimy apimtis kasmet nuosekliai auga ir praeitais metais jy suma sieké 6,27 mlrd. Eur, todél
turi bati dedamos visos pastangos verslo jgudziy ugdymui, kreipiant busima versla j Sig sritj ir siekiant sufor-
muoti pakankamus jgadzius efektyviai veikti vie$uju pirkimy procedirose. Ziniasklaidoje vis pladiau eskaluojama
netinkamas vie$ujy pirkimy organizavimas, taciau néra skiriamas pakankamas démesys ju metu patirtos zalos
atlyginimui problematikai. Pazymétina, kad dél Zalos atlyginimo vieSuosiuose pirkimuose aktualumo pazymétina,
kad teisé j zalos atlyginima vieSuosiuose pirkimuose jtvirtinta ne tik nacionaliniuose jstatymuose (Lietuvos Respub-
likos viesujy pirkimuy jstatymas 96 straipsnyje), taip pat ir Europos Sajungos teisés aktuose (2007 m. gruodzio 11
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva i§ dalies keic¢ianti Tarybos direktyvas 89/665/EEB ir 92/13/EEB dél
vie$ujy sutarciy suteikimo perzitros procediry veiksmingumo didinimo ir kt.), kadangi nesant efektyvaus mecha-
nizmo, kuriuo bty uztikrinamas teisiy gynimas, jskaitant teis¢ | Zalos atlyginima, nebaty galimybés tikétis tin-
kamo viesujy pirkimy tiksly jgyvendinimo. Galimybe pasinaudoti teise j Zalos atlyginima vieSuosiuose pirkimuose
vertéty laikyti vienu i§ kertiniy elementuy, galin¢iy padéti uztikrinti vieSujy pirkimy procediiry atitikima teisés akey,
reikalavimams, atskiry tiekéjy ir pacios valstybés atsakinguma juos vykdant. Taciau besiformuojancioje Lietuvos
viesuju pirkimy teisés doktrinoje néra issamiy moksliniy tyrimy $ia tema, kas ir sudaro Sios analizés aktualuma.
Tadiau atsizvelgus | straipsniui keliamus reikalavimus, straipsnio analizé apsiriboja keliais Sios temos aspektais, t.
y. straipsnyje bus detaliau analizuojama zala ir priezastinis rysys, kaip civilinés atsakomybés salygos, vieSuosiuose
pirkimuose ne tik Lietuvos teiséje, bet ir ja lyginant su Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés patirtimi, siekiant
visapusiskesnés tokio klausimo analizés.

Tyrimo objektas: Zzala ir priezastinis rysys, kaip civilinés atsakomybés salygos, vieSuosiuose pirkimuose Lietu-
vos, Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés teisinéje praktikoje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Zalos ir priezastinio rySio, kaip civilinés atsakomybeés salygu, vieSuosiuose
pirkimuose, teisinio reglamentavimo ypatumus bei praktinio taikymo problematika Lietuvos, Europos Sajungos ir
Jungtinés Karalystes teisinéje praktikoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti zalos, kaip civilinés atsakomybés salygos, viesuosiuose pirkimuose teisinio reglamentavimo
ypatumus bei praktinio taikymo problematikg Lietuvos teiséje.

2. Atskleisti priezastinio rysio, kaip civilinés atsakomybés salygos, viesuosiuose pirkimuose, teisinio regla-
mentavimo ypatumus bei praktinio pritaikomumo taikymo Lietuvos teisé¢je.

3. Palyginti zalos ir priezastinio ry$io, kaip civilinés atsakomybés salygu, viesuosiuose pirkimuose teisinio
reglamentavimo ypatumus bei praktinio pritaikomumo problematika Lietuvos teiséje su Europos
Sajungos ir Jungtinés Karalystés teisiniy sistemy, patirtimi.
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Tyrimo metodai: sisteminis — loginis, lingvistinis, analitinis — kritinis, dokumenty analizés, lyginamasis, logi-
nis ir apibendrinimo metodai.

Tekste vartojamos santrumpos: CK — Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksas; VP] — Lietuvos Respublikos
vieSuju pirkimy jstatymas, LAT — Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyrius, EBPIT — Europos Bendri-
ju Pirmosios Instancijos Teismas.

1. ZALA VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE

Jau paciame VP] 96 straipsnyje yra numatytas bendra taisyklé, kad nukentéjusioji $alis turi teis¢ kreiptis dél
zalos atlyginimo. Taciau kitame teisniame reguliavime - CK 6.249 straipsnyje patirta turtiné Zala yra aiskiai dife-
rencijuojama | tiesioging (turétos islaidos, turto netekimas arba suzalojimas) arba netiesioging (negautos pajamos,
kurias asmuo buity gaves, jeigu nebuity buve neteiséty veiksmuy). LAT 2008 m. birzelio 30 d. nutartyje civilinéje
byloje Nr. 3K-3-328/2008 nurodé, kad ,zala, kaip civilinés atsakomybés atsiradimo salyga, reiskiasi vienu is CK
6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyty buduy: asmens turto netekimu arba suzalojimu, jo turétomis islaidomis (tiesi-
oginiai nuostoliai), taip pat negautomis pajamomis“. Piniginé Zalos israiSka yra nuostoliai (CK 6.249 straipsnio 1
dalis). Be tiesioginiy nuostoliy ir negauty pajamu, | nuostolius jskai¢iuojamos: a) protingos islaidos, skirtos zalos
prevencijai ir jai sumazinti, b) protingos islaidos, susijusios su civilinés atsakomybés ir Zalos jvertinimu ir ¢) protin-
gos islaidos, susijusios su nuostoliy iSieskojimu ne teismo tvarka. Be turtinés zalos asmenims priteisiama ir neturtiné
zala (CK 6.250 straipsnis). Neturtiné zala — tai asmens fizinis skausmas, dvasiniai igyvenimai, nepatogumai, dva-
sinis sukrétimas, emociné depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir
kita, teismo jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis).

Remiantis tuo bei atsizvelgus | vieSuju pirkimy specifika, galima daryti iSvada, kad tiekéjai vieSuosiuose pir-
kimuose gali patirti tokia zalos: 1) tiesioginés Zalos, kuri gali buti a) pasitlymo parengimui ir pateikimui perkanciajai
organizacijai bei kitos su dalyvavimu viesajame pirkime susijusios tiekéjo islaidos, b) su procedaros gincijimu
ikiteismine tvarka susijusios islaidos, c) islaidos, susijusios su patirtos Zalos jvertinimu; 2) netiesioginé zala, kuri
dazniausiai yra negautos pajamos, kurias tiekéjas buity gaves, jei buty laiméjes viesaji konkursa ir su juo buty suda-
ryta vieSojo pirkimo sutartis. Negautos pajamos bendru atveju lygios pelno marzai, kuri apskaic¢iuojama i§ negauty
iplauky atémus sutaupytas islaidas; 3) neturtiné zala, kuri galéty pasireiksti reputacijos pablogéjimu.

Tiekéjo tiesioginiai nuostoliai (tiesioginé zala). Kiekvienas tiekéjas, ketinantis dalyvauti konkurse, patiria tam
tikry nuostoliu, susijusiu su pasialymo ar paraidkos konkursui parengimu. Siuo atveju atkreiptinas démesys i viesuju
pirkimy specifika, t.y. rengdamas pasitlyma tiekéjas bet kuriuo atveju patiria tam tikry islaidy, bet néra ir negali
buati tikras, jog konkursa laimés. Tiekéjui nelaiméjus vieSojo konkurso jo patirtos pasirengimo konkursui islaidos
nebiina atlyginamos. Taigi kyla klausimas, ar tuo atveju, jei perkancioji organizacija savo veiksmais pazeidzia tickéjo
teises, $is turi teis¢ reikalauti taip pat ir i$laiduy, susijusiy su pasitilymo parengimu, atlyginimo. ,Kadangi pasialymo
parengimo ilaidos bet kuriuo atveju tiekéjo bty patirtos, Sios islaidos neturéty bati jtraukiamos j patirtos Zalos
dydj (praktikoje Sios iSlaidos padengiamos tuo atveju, jei tiekéjas laimi viesajj konkursa) (Arrowsmith, 2005). Kiti
autoriai, kaip P. Trepte (2007), laikosi pozicijos, jog su pasitilymo rengimu ir dalyvavimu vieSuosiuose pirkimuose
susijusios iSlaidos turéty buti atlyginamos tik tais atvejais, kai tiekéjas gali jrodyti, jog laiméjes viesajj pirkima
tiekéjas Sias iSlaidas baty susigrazings. Jungtinés Karalystés teismai laikosi nuomonés, jog ,atlyginti uz pasilymo
parengimga patirta Zala baty galima tik tuo atveju, jei tiekéjas jrodyty, kad pasialymo konkursui i$ viso nebuaty,
teikes, jei bty zinojes apie teisés pazeidima“ (Bovis, 2006). Tokia pozicija grindziama tuo, jog visi dalyviai prisiima
su juy veikla susijusia ekonoming rizika, jskaitant rizikg deél islaidu, susijusiy su dalyvavimu vie$ajame pirkime, jei
laimétoju bus pripazintas kito tiekéjo pasitilymas. Taigi Siuo atveju susiduriama su priezastinio rysio tarp tickéjo
patirtos zalos ir perkanciosios organizacijos neteiséty veiksmuy, problema, nes tiekéjas faktiskai islaidas patiria dar iki
neteiséty perkanciosios organizacijos veiksmy padarymo.

Nors Lietuvos teismy praktikoje $is klausimas néra iSsamiau sprestas, EBPIT 2005 m. kovo 17 d. sprendime
byloje Nr. T-160/03 vertino minétas aplinkybes ir pateiké i$vadas, atsizvelgdamas j problemos dvilypuma, nuro-
dant, kad tkio subjektai turi prisiimti su jy veikla susijusiag ekonoming rizika. Konkurso atveju | $ig ekonoming
rizikq patenka, be kita ko, su paraiskos parengimu susijusios islaidos. Todél tokias islaidas padengia pati jmoné, kuri
nusprendé dalyvauti procediiroje, nes dalyvavimas konkurse neuztikrina, kad jis bus laimétas. I$ to i$plaukia, kad i$
principo i8laidos, kuriy patyré konkurso dalyvis dél dalyvavimo jame, néra atlygintina zala. Tac¢iau EBPIT nurodg,
kad $i nuostata negali buti taikoma tuomet, kai vykdant konkurso procediirag buvo pazeista Bendrijos teisé¢ ir tai
sumazino konkurso dalyvio galimybes jame nugaléti, nes buty pazeisti teisinio tikrumo ir teiséty lukes¢iy apsaugos
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principai. Taigi vadovaujamasi principu, kad nepaisant to, kad islaidos yra patiriamos iki neteiséty, veiksmuy atlikimo,
jei $iy veiksmy nebtity buve, tiekéjo patirtos iSlaidos jam buty atlygintos (laiméjus konkursa). Kartu pazymétina,
kad tiesioginés tiekéjy islaidos, susijusios su pasiilymy rengimu, turéty bati atlyginamos dél $iy priezas¢iy: a)
nors i$laidos yra patiriamos iki neteiséto veiksmo padarymo, Zalingi padariniai tiekéjams kyla batent dél neteiséto
veiksmo, nes yra uzkertamos galimybés gauti pelno (jvykdZius vieSojo pirkimo sutartj) ir tuo paciu susigrazinti
patirtas i$laidas; b) padariniai neturéty buti laikomi pernelyg nutolusiais nuo neteiséto veiksmo, jei tiekéjas jrodo,
kad perkanciosios organizacijos pazeidimas lémé tai, kad tiekéjas prarado galimybe sudaryti vieSojo pirkimo sutartj
su perkanciaja organizacija (Knight ir kt., 2007). Remiantis teismy praktika, kaip antai Vilniaus apygardos teismo
2009 m. gruodzio 2 d. sprendimas civilinéje byloje Nr. 2-2580-431/2009 ir kt., matyti, kad teismai yra linke
priteisti tiekéjy patirtas tiesiogines islaidas (susijusias su pasitlymy rengimu), kas sudaro prielaidas nukentéjusiam
tiekéjui efektyviai pasinaudoti teise j zalos atlyginima.

Europos Komisija yra teikusi pasitlyma j Europos Sajungos direktyvas jtraukti nuostats, jog tiekéjo su pasitilymo
rengimu susijusios iSlaidos laikytinos lygiomis 1 proc. pasitlymo vertés, nebent tiekéjas jrodyty, jog faktiskai Sios
islaidos buvo didesnés (Trepte, 2007). Kadangi $i ar panasi nuostata j direktyvy teksta jtraukta nebuvo, tiekéjai
kiekvienu atveju privalo jrodyti patirty tiesioginiy nuostoliy dydj. Atkreiptinas démesys, jog tuo atveju, jei tiekéjas
reiskia ieskinj tik dél tiesioginiy nuostoliy atlyginimo (su pasitlymo parengimu ir dalyvavimu vie$ojo pirkimo
procediirose susijusios islaidos), Direktyvos 92/13/EEB (taikoma ,komunalinio sektoriaus® pirkimams) 7 straipsnis
numato, jog toks tiekéjas privalo jrodyti: 1) jog buvo pazeisti Europos Bendrijos teisés aktai vieSujy pirkimy srityje
arba su tuo susij¢ jgyvendinantys nacionaliniai teisés aktai; 2) jog tiekéjas buty turéjes realia galimybe laiméti viesajj
pirkima; 3) jog butent dél pazeidimo (i punktas) jis neteko galimybés sudaryti vieSojo pirkimo sutarties (ii punktas).

Taigi manytina, jog tais atvejais, kai priimtais sprendimais yra pazeidziamos VP] imperatyvios teisés normos ir
viesuju pirkimy principai (VP] 3 straipsnio 1 dalis), turéty bati atlyginamos ir tiekéjy patirtos islaidos, susijusios
su pasitilymy parengimu ir dalyvavimu viesojo pirkimo procediirose. Tokia pozicija grindZiama tuo atveju, kad jei
tiekéjas buty zinojes apie tokj pazeidima i$ anksto, jis buty atsisakes dalyvauti viesajame konkurse ir $iy islaidy is
viso nebiity patyres. Netiesioginé zala (negautos pajamos). Netiesioginé tiekéjo dél neteisétai nesudarytos pirkimo
sutarties patirta zala, t. y. negautos pajamos bendru atveju lygios pelno marzai, kuri apskai¢iuojama i§ negauty
iplauky atémus sutaupytas islaidas. Tiekéjas visais atvejais privalo ne tik pats jvertinti ir nurodyti savo negautas pa-
jamas, bet ir tinkamais jrodymais pagristi ju dydj. Batent jvertinti patirtq Zala, ja nurodyti bei jrodyti daznu atveju
tickéjams yra pakankamai sudétinga. Lietuvos teismy, praktikoje Lietuvos apeliacinis teismas ne karta ir 2006 m.
gruodzio 18 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-435/2006 ir 2007 m. lapkri¢io 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr.
2A-546/2007 yra pazyméjgs, jog subjektas, besikreipiantis j teisma dél negauty pajamy priteisimo, privalo jrodyti
ne tik tai, jog jis buty laiméjes viesaji konkursa, bet ir konkrety pajamy dydj, kurias jis baty gaves, jei pazeidimo
nebuty buve. Taigi yra laikomasi pozicijos, jog tickéjams netiesioging zalg galima atlyginti tik tais atvejais, kai jis
jrodo, kad tikrai baty laiméjes vie$ajj konkursa, gaves konkrety pajamy dydj ir teismui nekilty jokiy abejoniy dél
tiekéjo pateikty jrodymy tikrumo.

Manytina, kad tiekéjui jrodyti konkrety negauty pajamy dydj Zymiai paprasciau tuo atveju, kai sutarties kaina
yra fiksuota suma, kurig perkancioji organizacija pagal sutartj turi sumokeéti tiekéjui uz perkamas prekes, paslaugas
ar darbus. Siuo atveju tiekéjas gali pateikti konkredius paskai¢iavimus, kuriuos jis biina atlikes teikdamas pasialyma
ir nustatydamas jo kaing. Taciau ne visais atvejais sutarties kaina yra fiksuota i§ anksto sutarties $alims Zinoma suma.
Remiantis Vie$ujy pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés rekomendacijomis, pirkimo dokumen-
tuose ir sutartyje gali bati nustatytos kainodaros taisyklés, t. y. sutarties kainos apskaic¢iavimo taisyklés, remiantis
Viesujy pirkimy, tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003 m. vasario 25 d. jsakymu Nr.
1S-21 patvirtinta viesojo pirkimo-pardavimo sutarciy kainodaros nustatymo metodika. Kainodaros taisyklés gali
numatyti, kad sutarties kaina bus paskai¢iuota pagal fiksuotg kaina, fiksuota jkainj ar nustatant jkainio baz¢. Todél
ne visais atvejais sudarant vie$ojo pirkimo sutartj yra Zinoma visa suma, kuri bus sumokéta tiekéjui uz paslaugy
suteikima, darby atlikima ar prekiy pristatyma. PavyzdZiui, pirkdamos teisines paslaugas perkanciosios organizaci-
jos daznu atveju nezino, kiek reikés $iy paslaugu, todél sutartis sudaroma su tuo tiekéju, kuris pasitlé maziausia
vienos paslaugy teikimo valandos jkainj. Taigi ir tickéjas negali i$ anksto numatyti, kiek pelno jis baty gaves, jei
sutartis teisétai baty sudaryta su juo. Todél manytina, kad vien ta aplinkybé, kad tiekéjas neturi informacijos
apie bendra planuojamy jsigyti prekiu, paslaugy ar darby apimtj sutarties galiojimo laikotarpiu, negali uzkirsti
kelio saziningam tiekéjui reikalauti patirtos Zalos atlyginimo. Pasakytina, kad tiesioginiai nuostoliai (pavyzdziui,
su pasialymo parengimu susijusios i$laidos) dazniausiai sudaro tik nedidele dalj tiekéjo iSlaidy, nes tikruosius
nuostolius tiekéjas patiria (planuoto pelno negauna) dél sutarties su $iuo tiekéju nesudarymo fakto. Manytina,
kad galimybé¢ efektyviai pasinaudoti teise j zalos atlyginima (VP] 96 straipsnis) negali faktiskai priklausyti nuo
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perkanciosios organizacijos veiksmu, t. y. informacijos apie konkrecias planuojamuy jsigyti prekiu, paslaugy ir darby
apimtis pateikimo ir nepateikimo.

Remiantis tuo, sitlytina tiekéjams, neturintiems aiskios informacijos apie perkanciosios organizacijos planu-
ojamas pirkti paslauguy, darby, ar prekiy apimtis, kreiptis j perkanciasias organizacijas, vadovaujantis VP] 24 straip-
snio 2 dalies 6 punktu, ir reikalauti pateikti informacija apie planuojamus pirkti prekiu, paslaugy ar darby, kiekius
(apimtis). Nepaisant to, kad nurodyti kiekiai gali bati tik preliminaris, $i teisés norma uztikrina suinteresuoty
tiekéjy teisiy apsauga bei galimybe nustatyti patirtos zalos dydj, todél ja turéty bati vadovaujamasi.

Atsizvelgiant | minétas aplinkybes galima daryti i$vada, jog (potencialiam) tiekéjui prisiteisti yra pakankamai
sunku, nes jis privalo teismui jrodyti: 1) konkrety pajamy dydj, kurias jis buty gaves, jei pazeidimo nebuty buve
(pagristo konkreciais jrodymais ir paskaic¢iavimais); 2) visa reikalaujama priteisti suma yra priteistina, nes teismas
turi teis¢ mazinti nuostoliy atlyginimo dydj atsizvelgdamas i tokias aplinkybes, kaip perkanciosios organizacijos
turtiné padeétis.

Dél neturtinés zalos pazymétina, kad ji atlyginama tik jstatymy numatytais atvejais (CK 6.250 straipsnio 2
dalis). VP] 96 straipsnyje néra jtvirtinta galimybé atlyginti neturting Zala, atsiradusia dél viesujy pirkimy taisykliy
pazeidimy. Kita vertus, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 42 straipsnis numato, jog ,vie$ojo
administravimo subjektas, pazeides $io jstatymo reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka“. Turtiné ir neturtiné
zala, atsiradusi dél vieSojo administravimo subjekty neteiséty aktu, atlyginama Civilinio kodekso ir kity jstatymuy
nustatyta tvarka“. Todél manytina, kad $is Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme numatytas at-
vejis, kai galima reikalauti neturtinés zalos atlyginimo, yra pernelyg nutoles nuo viesujy pirkimy ir ju vykdymo
specifikos. Visy pirma, yra butina apsvarstyti, ar neturtiné zala vieSuosiuose pirkimuose apskritai galima.

Vienas realiausiy budy, kai neturtiné Zala vieSuosiuose pirkimuose galéty pasireiksti, buity asmens reputa-
cijos pablogé¢jimas (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Vienoje i§ EBPIT byloje Nr. T-160/03 tiekéjas jrodinéjo, jog
nugaléjus gin¢ijamame konkurse, tai baty leide jam dalyvauti kituose viesuosiuose konkursuose. Dél neteiséto
pralaiméjimo konkurse tiekéjo verslas émé Zlugti, o tai jog konkursa laiméjo kitas tickéjas (GFA) pakenke tiekéjo
reputacijai ir veiklai. Be to, tiekéjui buvo automatiskai uzkirstas kelias dalyvauti kituose vieSuosiuose konkur-
suose, nes konkurso salygos reikalavo ir dalyviy turéti meting apyvarta ir patirties, kurios tiekéjas neturéjo.
Visus $iuos argumentus dél tiekéjo reputacijos pablogéjimo teismas vertino kaip nepagrijstus ir atsisaké priteisti
tiekéjui neturting zala. Manytina, jog toks teismo sprendimas yra pagristas dél $iy priezas¢iy: 1) pralaiméjimas
vieSajame konkurse neuzkerta tiekéjui galimybés dalyvauti kituose vieSuosiuose konkursuose; 2) tiekéjo ,rep-
utacija“ nepriklauso nuo to, kokj kiekj vieSuju konkursy jis yra laiméjgs pries tai. PrieSingai, vadovaujantis
tiekéjy lygiateisiskumo principu (VP] 3 straipsnio 1 dalis), perkancioji organizacija yra jpareigota visy tiekéjy
pasitilymus vertinti vienodai ir né vienam i$ jy nesudaryti i$skirtiniy salygy laiméti konkurso. Vienas funda-
mentaliojo vie$ujuy pirkimy lygiateisiskumo principo aiskinimo aspekty yra tas, jog lygiateisiskumo principas
suponuoja perkanéiujy organizacijy ,pareiga vienodai visy tiekéjy atzvilgiu interpretuoti pirkimo dokumenty
salygas“ (Europos Teisingumo Teismo byla Nr. C-19/00); 3) aplinkybé, jog vieSojo pirkimo sutartis sudaryta su
kitu tiekéju, pati savaime nediskredituoja tiekéjo vardo ir negali bati laikoma pakankamu pagrindu atsisakyti
dalyvauti kituose vieSuosiuose pirkimuose. Taigi dalyvavimas viesajame pirkime yra tiesiogiai susijgs su ekono-
mine rizika, kurig prisiima tiekéjas, todél jrodyti, jog tiekéjas patyré neturtinés Zalos (reputacijos pablogéjimas
ar kt.) vien deél viesojo konkurso pralaiméjimo, baty itin sudétinga. Be to, egzistuoja rizika, jog Lietuvos teismy
praktikoje nebuty pripazinta tiekéjy teisé reikalauti neturtinés zalos (vieSuosiuose pirkimuose) Lietuvos Respub-
likos vieSojo administravimo jstatymo 42 straipsnio pagrindu.

Apibendrinant darytinos i$vados, kad nors egzistuoja visos prielaidos tiekéjui reikalauti (bei prisiteisti) jo
patirty, tiesioginiy nuostoliy atlyginimo, $ie nuostoliai dazniausiai yra nedideli (lyginant su planuojamu gauti
pelnu jvykdzius vieSojo pirkimo sutartj). Didziausig tiekéjo patirty nuostoliy dalj dazniausiai sudaro tiekéjo neg-
autos pajamos dél vieSojo pirkimo sutarties su juo nesudarymo. [rodydamas ketintas gauti pajamas tiekéjas privalo
nurodyti konkrety planuoty pajamy dydj, pateikti jrodymus bei paskaiciavimus. Tiekéjo galimybés yra apsunk-
inamos tais atvejais, kai néra i§ anksto Zinomi planuojamy jsigyty darbu, paslaugy ar darby kiekiai (apimtys), o
perkancioji organizacija gali nurodyti tik preliminarius kiekius. Remiantis dabartiniu teisiniu reguliavimu bei
viesujy pirkimy specifika, manytina, kad néra teisinio pagrindo tiekéjams reikalauti neturtinés Zalos vieSuosiuose
pirkimuose atlyginimo.
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2. PRIEZASTINIS RYSYS KAIP CIVILINES ATSAKOMYBES SALYGA VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE

Tiekéjui reiskiant ieskinj dél jo patirtos Zalos atlyginimo, butina jrodyti buting civilinés atsakomybés salyga —
priezastinj ry$j. Remiantis CK 6.247 straipsniu, atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢ su veiksmais (veikimu,
neveikimu), nulémusiais skolininko civiling atsakomybe tokiu badu, kad nuostoliai pagal jy ir civilinés atsakomy-
bés prigimtj gali bati laikomi skolininko veiksmy (veikimo, neveikimo) rezultatu.

Kaip minéta, pagrinding tiekéjo patiriama nuostoliy dalj dazniausiai sudaro tiekéjo negautos pajamos. Jrody-
damas priezastinj ry$j tarp perkanciosios organizacijos neteiséty veiksmy ir Zalos atsiradimo fakto tiekéjas faktiskai
turi jrodyti, kad: (i) dél perkanciosios organizacijos neteiséty veiksmy tiekéjas prarado galimybe sudaryti viesojo
pirkimo sutartj; (ii) nebuvus neteiséty perkanciosios organizacijos veiksmu, vie$ojo pirkimo sutartis buty sudaryta
butent su Siuo tiekéju; (iii) sudargs vieSojo pirkimo sutartj, jis bty patyres konkretaus dydzio negautas pajamas
(Mizaras ir kt., 2009). Potencialiems tiekéjams priezastinio rysio jrodymo problema itin aktuali, kadangi tokiy tie-
kéjuy interesy, pazeidimas dél privalomojo pirkimo nepaskelbimo tiesiogiai nereiskia, kad jie vien dél konkurso nepa-
skelbimo patiria nuostoliu, nes negauna pajamu. Negautos pajamos yra léSos, kurias realiai numatoma gauti, jeigu
nebuty pazeidimo. Vie$ojo pirkimo konkurso nepaskelbimas dar nereiskia, kad konkre¢iam potencialiam pirkimo
konkurso dalyviui, net jei jy yra labai apibréztas skaicius, daroma Zala. Pajamos baty gaunamos ne tik dél konkurso
paskelbimo. Dar yra reikalinga teisés vykdyti tiekimus gavimas po konkurso, t. y. reikia laiméti konkursa. Poten-
cialus tiekéjas turi jrodyti, kad jam uzkertamas kelias pajamoms gauti, neskelbiant vieso konkurso, pagal kurio
rezultatus jis turéty vykdyti tiekimus. Tik konkurso nepaskelbimas, kai jame gali dalyvauti keli asmenys ir tiekéjas
néra aiSkus, potencialaus tiekéjo galimybes gauti pajamuy, i§ galimy tiekimy daro hipotetines, spéjamas, bet ne realiai
numatomas gauti. Tokios pajamos neatitinka pagal teisés doktrina ir teismy praktika negautoms pajamoms keliamy
reikalavimy (pvz. LAT 2007 m. birzelio 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-280/2007). Taigi potencialiems
tickéjams jrodyti patirta Zala yra pakankamai sudétinga ir, remiantis Lietuvos teismy praktika, patirta zala jiems gali
buti atlyginama tik jrodzius, jog jie bty laiméj¢ viesaji konkursa ir su jais biity sudaryta viesojo pirkimo sutartis.

Kaip minéta, potencialas tiekéjai yra tiekéjai galintys pateikti pasitlyma konkursui (VP] 2 straipsnio 26 punk-
tas), taciau faktiskai jo nepateike dél perkanciosios organizacijos neteiséty veiksmu. Akivaizdu, kad prekes tiekti,
paslaugas teikti ar darbus atlikti gali daugelis tiekéjy ir i$ anksto (nepaskelbus konkurso ir net neturint informacijos
apie tai, kokie tiekéjai ketinty jame dalyvauti) numatyti, kuris i$ tiekéjy laiméty konkursa, baty labai sunku arba
faktiskai nejmanoma. Taigi Zalos atlyginimas potencialiems tiekéjams tikétinai galimas tik tuo atveju, kai i§ anksto
zinoma, jog konkrecias prekes tiekti, paslaugas teikti ar darbus atlikti gali tik vienas (ar keli) tickéjas. Nepaskelbus
konkurso jis patirty zalos, kurig galéty jrodyti, nes prarasty realiai numatomas bei planuotas gauti pajamas. Tokios
pat pozicijos laikosi ir EBPIT jau minétoje byloje konstataves, jog tiekéjas nejrodé, jog sutartis i§ tikruju baty suda-
ryta su juo, ,todél Zala, kuriag AFCon teigia patyrusi dél negauto pelno, néra tikra ir konkreti, o tik tariama. Todél
ji negali bati atlyginama® (EBPIT 2005 m. kovo 17 d. sprendimas byloje Nr. T-160/03). D¢l sudétingumo jrodyti
patirtos zalos dydj dauguma atvejy potencialiy tiekéjy galimybés gauti Zalos atlyginima yra hipotetinés ir tariamos.

Pasitlymus pateike tiekéjai taip pat turi jrodyti, jog ju pasitlymas bty pripazintas geriausiu. Pavyzdziui, tiekéja
nepagristai atmetus dél neatitikimo minimaliems kvalifikacijos reikalavimams, $is tiekéjas turéty turéti galimybe
jam prieinamomis priemonémis jrodinéti, jog jam sudarius galimybe toliau dalyvauti vieSajame pirkime, jis konkur-
sa buty laiméjes. Sakykim, pasitilymai antrajame etape (pasitlymy vertinimo etape) vertinami pagal ekonomiskai
naudingiausio pasitlymo vertinimo kriteriju, kai kriterijai yra aiskas, tikslas bei i§ anksto pirkimo dokumentuose
detalizuoti. Tokiu atveju tiekéjui turéty buti sudaryta galimybé jrodyti, jog lyginant su konkursa laiméjusiu tiekéju,
jis pateiké palankesnj pasitilyma ir turéjo realig galimybe laiméti konkursa.

Jungtinés Karalystés teismy praktikoje laikomasi kitos nuomonés nei Lietuvos teismy, praktikoje, kur zala at-
lyginama atsizvelgiant j tiekéjo pateiktus jrodymus deél jo galimybiy laiméti konkursa (angl. ,lost of chance®), t.
y. atlyginant Zala vieSuosiuose pirkimuose taikomi kiti principai nei remiantis bendraja civilinés teisés doktrina.
»PavyzdZiui, jei teismas nustato, jog tiekéjas turéjo 40 procenty tikimybe laiméti konkursa, jam priteisiama 40
procenty planuojamu gauti pajamy* (Arrowsmith, 2005). Sis principas buvo suformuotas Harmon byloje, kurioje
teismai nustaté, jog tickéjas turéjo 90 procenty tikimybe laiméti konkursa, todél jam buvo priteista 90 procenty
planuojamy gauti pajamy pagal tiekéjo pateiktus jrodymus (Bovis, 2006). Nesivadovaujant , tikimybés laiméti
konkursa“ principu, toks tickéjas nebaty jrodgs, jog tikrai konkursa laimes, todél ir neturéty galimybés gauti jokio
zalos atlyginimo. Manytina, jog tokia teismy praktika sickiama atlyginti tieké¢jams bent dalj ju negauty pajamy
priklausomai nuo to, kaip teismas jvertina $iy tiekéjy galimybes laiméti konkursa. Taikant ,,tikimybés laiméti kon-
kursa“ principa bty Zymiai efektyviau ginamos tiekéjy teisés, nes nebuty reikalaujama jrodyti, jog tiekéjas tikrai
baty laiméjes viesajj konkursy (Trepte, 2007). Taigi $iuo atveju laikomasi principo: ,kiek jrodysi, tiek Zalos atlygi-
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nimo gausi ir Zalos atlyginimas néra siejamas su teis¢jo jsitikinimu, jog konkretus tiekéjas tikrai (be abejoniy) baty
laiméjes viesajj pirkima. Todél manytina, kad tokia praktika sudaro galimybes tiekéjams efektyviau apginti savo
teises taip utikrinant bendrajj efektyvumo principo reikalavima. Siuo atveju Zymiai didesnis ratas tiekéju galétu
pasinaudoti galimybe reikalauti patirtos zalos atlyginimo, ypa¢ gincuose dél tokiy, pirkimu, kuriuose potencialiai
dalyvauja didelis kiekis tiekéjy (Trepte, 2007). Be to, teismas kiekviena karta turéty i$samiai iSanalizuoti tiekéjo
pateiktus jrodymus bei jvertinti tiekéjo realias galimybes laiméti vie$ajj pirkima. Kiti autoriai, kaip P. Bolton (2007)
teigia, jog siekiantis gauti zalos atlyginimga tiekéjas privalo jrodyti, jog egzistavo labai didelé tikimybé, kad jis viesajj
pirkima bity laiméjes. Siuo atveju tiekéjas privalo jrodyrti, jog jis tikétinai baty laiméjes viesaji pirkima (turéjo realia
galimybe tai padaryti), taciau nebutinai pateikti visus jrodymus, kad be jokiy abejoniy Sis tickéjas baty laiméjes
viesajj pirkima.

Remiantis Lietuvos teismy praktika, subjektas, besikreipiantis j teismg dél negauty pajamy priteisimo, privalo
jrodyti, jog jis buty laiméjes viesajj konkursa, t. y. teismui neturi kilti jokiy abejoniy dél to, jog konkretus tiekéjas
viesajj pirkima burty laiméjes (Lietuvos apeliacinio teismo 2007 m. lapkri¢io 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2A-
546/2007, 2006 m. gruodzio 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2A-435/20006). Siekiant nustatyti esminius Lietuvos
ir uzsienio valstybiy pozitrio | priezastinj rysj vieSuosiuose pirkimuose skirtumus, batina atskirai aptarti dvi prie-
zastinio rysio doktrinas: tiesioginio priezastinio ry$io doktring ir adekvataus priezastinio rysio doktrina. Remiantis
pirmaja doktrina, asmuo atsako uz zala tik tuomet, kai Zala yra tiesioginé jo veiksmuy pasekmé. Vertinant pozicija,
kurios laikosi Lietuvos teismai bylose dél zalos atlyginimo vieSuosiuose pirkimuose, manytina, kad vadovaujamasi
tiesioginio priezastinio rysio doktrina, t. y. tiekéjui buvo neteisétai uzkirstas kelias sudaryti viesojo pirkimo sutartj,
nors vieSojo pirkimo sutartis turéjo buti sudaryta batent su $iuo tiekéjui. Tuo tarpu adekvataus priezastinio rysio
doktrina sako, kad priezastinis rySys yra tada, kai asmens veiksmai padidina Zalos atsiradimo galimybe¢. Remiantis
sia doktrina, zala tiekéjui baty, priteista, jei jis buvo neteisétai pasalintas i$ vie$ujy pirkimy procediiry ar kitu badu
uzkirstas kelias jam sudaryti vieSojo pirkimo sutartj, kai buvo realios prielaidos jam laiméti konkursa, t. y. neteiséti
perkanciosios organizacijos veiksmai padidino zalos atsiradimo galimybe (Mizaras ir kt., 2009). Akivaizdu, kad jau
analizuotoje Jungtinés Karalystés teismy praktikoje labiau vadovaujamasi antrosios doktrinos principais tokiu badu
efektyviau ginant nukentéjusiy asmeny interesus.

Apibendrinant darytina i$vada, kad tiekéjams neretai kyla priezastinio rysio jrodinéjimo problema, nes tik dalis
tiekéjy turi galimybe jrodyti, kad viesojo pirkimo sutartis bty sudaryta batent su jais. Lietuvos teismai tiekéjo par-
eiga jrodyti, ar jis tikrai baty laiméjes viesaji pirkima, turéty vertinti vadovaudamiesi principu ,yra didelé tikimybe,
kad tiekéjas vie$ajj pirkima bty laiméjes® tokiu budu uztikrinant efektyvia tiekéjy teisiy apsauga.

ISVADOS

1. Nors egzistuoja visos prielaidos tiekéjui reikalauti bei prisiteisti jo patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginima,
$ie nuostoliai dazniausiai yra nedideli (lyginant su planuojamu gauti pelnu, jvykdzius vieSojo pirkimo
sutartj), todél esminés reik§més tiekéjams dazniausiai turi galimybé prisiteisti negautas pajamas. Tac¢iau
tiekéjo galimybés yra apsunkinamos tais atvejais, kai néra i§ anksto zinomi planuojamy jsigyty darbu,
paslaugy ar darby kiekiai (apimtys), o perkancioji organizacija gali nurodyti tik preliminarius kiekius.
Taip pat analizé parodé, kad remiantis dabartiniu teisiniu reguliavimu bei vieSujy pirkimy specifika, néra
pagrindo tiekéjams reikalauti neturtinés Zalos vieSuosiuose pirkimuose atlyginimo.

2. Nors teoriskai prisiteisti negautas pajamas turi teis¢ ir potencialus tiekéjas, faktiskai tai jgyvendinti yra
sudétinga net ir pasitilyma teikusiam bei preliminarioje pasitilymy eiléje nurodytam tiekéjui, nes dél ap-
sunkintos jrodinéjimo nastos, juolab tik dalis tiekéjy turi galimybe jrodyti, kad viesojo pirkimo sutartis
baty sudaryta batent su jais. Todél teismai tokia tiekéjo pareiga jrodyti turéty vertinti, vadovaudamiesi
principu ,yra didelé tikimybeé, kad tiekéjas viesajj pirkima baty laiméjes®, tokiu badu uztikrinant efekeyvia
tiekéjy teisiy apsauga.

3. Adikta analizé parodé, kad Zalos ir priezastinio rysio, kaip civilinés atsakomybés salygu, vieSuosiuose pir-
kimuose teisinio reglamentavimo bei jo taikymo praktika palyginus su Europos Sajungos ir Jungtinés
Karalystés teisine patirtimi yra gerokai lankstesné ir pateikia savita pozitrj | esamas $io klausimo problemas
Lietuvos teiséje bei sprendinius | juos, kurie turéty bati atsakingai jvertinti Lietuvos jstatymo leidéjo ir
teismu, atsizvelgiant j $iy teisés sistemy, specifika.
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COMPENSATION FOR DAMAGE IN PUBLIC PROCUREMENT: THEORY AND PRACTICE

Summary

In changing business environment, the business companies should be active participation in public procurement processes,

when the volumes of such procurement are consistently growing and generating billions of euros each year, therefore every

effort should be made to develop business skills by targeting future businesses in this area and to develop sufficient skills to

operate effectively in public procurement procedures. Therefore, the study of this article is based on some issue of damage

compensation in public procurement. Since there is so little comprehensive researches in the Lithuanian legal doctrine, the

main goal of this article is to analyse the peculiarities of legal regulation of damage and causal link as conditions of civil liability

in public procurement and issues of their application in practice of Lithuanian, European Union and UK legal systems. By

using systematic-logical, linguistic, analytical-critical, document analysis, logical, comparative and generalization methods,

made analyse shows specific issues of application of these civil liability conditions in the context of public procurement and

evaluation results of other legal systems in solving these problems.

Key words: civil liability, public procurement, causal link, damages.



THE ROLE OF TRUST IN ECONOMIC DEVELOPMENT PROCESS
(EXAMPLE OF LITHUANIA AND BELARUS)
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Annotation

The authors’ hypothesis in writing this article was the comparison of the levels of trust in Belarus and Lithuania, as the coun-
tries belonging to two different economic and political paradigms. By comparing the levels of trust, the authors planned to
describe the role of confidence in the national currency and the difference in the use of regional, national, or world currency in
the economy of a particular country. However, a comparison of the levels of trust based on an international study allowed us to
attribute the relation «confidence — the level of economic development» in Lithuania and Belarus to the exception countries.
This happens as a result of the volatility of social and economic processes in these countries. As a result, the authors found it
possible to demonstrate a comparison of the level of trust in countries, describe the role of confidence in the national currency
and issues of dollarization, as well as to present some assumptions that will form the basis for future publications.

Key words: trust, economic development, confidence index, GDD, national currency, dollarization, valuation, world reserve
currency.

INTRODUCTION

During the research of the levels of the countries and regions’ development, it is accepted to compare them
by well-known economic and statistical indicators: GDP, GDP per capita, inflation, the level of foreign exchange
reserves, exchange rate of the national currency, the indicators of the financial depth of the economy, demographics,
and many others. Many experts note that the most important factor in the development of the economy and socie-
ty is trust. It’s not for nothing that the term «credit» etymologically goes into the term «trust».

S. Robinson (2008) defines trust as «the expectation, assumption, or belief (conviction) that the future actions
of another will be beneficial, favorable, and at least not detrimental to the interests of the other. In the dictionary
of S. I. Ozhegov (2008) trust is defined as confidence in someone’s conscientiousness, sincerity, in the correctness
of something and the attitude towards someone or something based on this.

It is worth noting the importance of the distinction between horizontal trust, which includes interpersonal
trust (trust in a particular person or group of people), and general trust, as well as vertical (or institutional) trust
(i.e., people’s trust in institutions, government, media, church, etc.). Polish sociologist Piotr Sztompka (2008) also
distinguishes vertical and horizontal trust. Trust in the state and its institutions are defined by him as a public trust
that extends vertically, while trust between citizens exists at the horizontal level.

1. THE COMPARISON OF THE LEVEL OF TRUST IN LITHUANIA AND BELARUS

Various methods are used to quantify the level of trust in the world practice: sociological surveys, building trust
indices, etc. One of the sources of trust measurement can be data from World Value Survey (WVS) — a world long-
term project, founded in the 1990s. To determine the dynamics of horizontal levels (interpersonal) and vertical
(institutional) trust in Belarus and Lithuania will consider the results of sociological surveys 3 and 7 waves of WVS
research (Figure 1).

The overall trust of the individual was assessed using the statement «Most people can be trusted». The respon-
dent could choose 3 options (or refuse the answer):

* most people can be trusted;
* need to be very careful;
* don’t know.

An indicator of the level of confidence is the percentage of respondents in the country who agree with the sta-

tement «Most people can be trusted».
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Figure 1. Dynamics of the proportion of respondents who agree with the statement
«Most people can be trustedy, percent
Source: compiled by the authors based on information from the World Values Survey [3]

The analysis of the information presented in Figure 1 allows us to make a conclusion about the positive dynam-
ics of the overall level of trust in Belarus and Lithuania. In the period 1995-1999, the level of confidence in the
countries under review was quite low (23.0 percent and 21.3 percent, respectively). First of all, this is connected
with the collapse of the USSR, one of the consequences of which was a sharp fall in the population’s standard of
living and an increase in crime.

Opver the past 20 years, the level of horizontal trust in Belarus has increased almost 2-fold (or by 17 p.p.), and
in Lithuania — by 8.3 p. p. The growth since the 2000s of the general level of the population’s trust of the popula-
tion of the countries under consideration is due to the absence of wars, political conflicts and social upheavals, and
sustainable development. However, both in Belarus and Lithuania, there is a need and possibility to increase the
level of interpersonal trust, since it is still quite low.

General trust is determined by the interpersonal trust of the population and trust in political institutions.
Therefore, it is also necessary to consider the level of institutional trust in Lithuania and Belarus.

The level of public confidence in state institutions reflects the answers of respondents to the question “How
much do you trust the government?”, the dynamics of which is shown in Figure 2.
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Figure 2. Dynamics of the share of respondents of the Republic of Belarus confident in the Government, percent
Source: compiled by the authors based on information from the World Values Survey [3]

According to Figure 2, the analyzed period (1995-2020) is characterized by a stable level of confidence in the
Government on the part of half of the population of Belarus, which also indicates confidence in state bodies and
institutions. This is a fairly high indicator of the level of institutional trust. However, half of the population has
little or no confidence in the Government.
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The level of institutional trust in Lithuania is quite low. According to the World Values Survey, in the study
period 2017-2020, only 39 percent of respondents trust the Government. The NGO Information and Support
Centre together with the independent institution of public opinion and market «Vilmorus» surveyed Lithuanian
residents to determine the level of trust in non-governmental organizations. According to the survey «Do you trust
or do not trust the following Lithuanian institutions?», only 21 percent of respondents trust the Government, 10.5
percent trust the Parliament, and only 6.5 percent trust political parties. This indicates a low level of institutional
trust in Lithuania. First of all, this is connected with the economic situation in the country: at the beginning of
2020, only 30 percent of the population of the Republic expected it to improve. According to Worldwide Press
Freedom Index 2016 Belarus was 157" on the list whereas Lithuania 35 on the list [8]. This may be the reason
why Lithuanian citizens were more open in expressing their opinion. Another issue of importance is the fact that
Lithuania has also been experiencing a demographic crisis and emigration of the working-age population for several
decades. The minimum wage is one of the lowest in the EU. According to statistics, Bulgaria and Hungary are on
the list of EU countries with the lowest minimum wages. The minimum wage of Lithuania is 642.00 Euros. The
minimum wage in Belarus was 154 USD the equivalent of which is 129.379 Euros in 2021[7].

2. TRUST TO THE NATIONAL CURRENCY AS A FACTOR OF ECONOMIC DEVELOPMENT

The Belarusian ruble is in official circulation in Belarus, in Lithuania- the euro. The use of national and global
reserve currencies has its pros and cons. One of the most significant risks of rejection of the national currency and
using another currency is the restriction of the instruments of sovereign monetary regulation and the risks to natio-
nal economic independence in general. Countries that use national currencies as an official means of payment also
face various difficulties. One of them is the dollarization of the economy.

Dollarization, in general, can be understood as a financial and economic phenomenon in which there is a
predominant use of foreign currency in the domestic economic activities of a sovereign country that has its own
official national currency. It is noted that dollarization is a manifestation of the rational desire of economic entities
to insure themselves against hyperinflation. In the case of currency (dollarization), the country also faces the risks
of restrictions in the conduct of sovereign financial policy.

The level of dollarization in Belarus can be characterized as follows: by 2021, the share of the ruble money
supply (M2*) in the composition of the broad money supply (M3) was increasing and amounted to 39 percent.

The share of deposits of economic sectors placed in banks of the Republic of Belarus denominated in foreign
currency as of the beginning of 2020 was 60 percent.

The share of bank loans in foreign currency in the total amount of loans issued by banks to economic sectors,
as of the beginning of 2020, it was 46 percent.

Then we will note the growth of dollarization processes in 2020 under the influence of global and national

imbalances.
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Figure 3. Dynamics of indicators that characterize the level of dollarization
of the economy of the Republic of Belarus in 2015-2020.
Source: compiled on the basis of data from the Statistical Bulletin of the National Bank of the Republic of Belarus
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Positive trends until 2020 were the result of external conditions and actions of the financial market regula-
tor to de-dollarization. We state a rather volatile situation in this area. Domestic and global political, social and
economic shocks in 2020 also had a significant impact on the results of the regulator’s competent policy towards
de-dollarization of the domestic economy. Now the economic authorities will need even more active and deep
measures to increase the confidence of economic agents in the national currency, the financial and credit system,
and the economy as a whole.

CONCLUSIONS

1. According to international research conducted by the World Value Survey (WVS), Lithuania and Belarus
have significant reserves for increasing the level of trust in society. This is the most important task for the
stable development of the state, society and economy.

2. Lithuania and Belarus are countries that are geographically, mentally and historically close. But they are
different in the current situation of political and economic development. Contrary to all the assumptions,
the level of horizontal and vertical trust in the Belarusian society is higher than in the Lithuanian one. A
possible reason could be the fact that freedom of expressing oneself finds citizens more open-minded in
Lithuania which is an EU member country than in Belarus.

3. The trends of 2020 were not fully taken into account in the research, as there is no data from the interna-
tional rating of WVS. But, undoubtedly, the global and national political, economic, and social waves, the
pandemic had a significant impact on the development of countries. We believe that the current events
have had a negative impact on the level of trust. Trust in the official currency of a country is the most im-
portant indicator of the level of trust in public and economic life. This problem is revealed by the example
of the trends of currency exchange in the Republic of Belarus.
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PASITIKEJIMO VAIDMUO EKONOMIKOS PLETROS PROCESE
(LIETUVOS IR BALTARUSIJOS PAVYZDYS)

Santrauka

Straipsnyje pateiktas pasitikéjimo palyginimas Baltarusijos ir Lietuvos ekonomikose, t. y. tarp $aliy, priklausanciy dviem
skirtingoms ekonominéms ir politinéms paradigmoms. Autoriai planavo apradyti pasitikéjimo nacionaline valiuta vaidmenj
ir regioniniy, nacionaliniy ar pasaulio valiuty naudojimo skirtcumus konkrecios $alies ekonomikoje, palygindami pasitikéjimo
lygius. Taciau, remiantis tarptautiniu tyrimu, santykj ,,pasitikéjimas - ekonominio i$sivystymo lygis“ Lietuvoje ir Baltarusijoje
buvo galima klasifikuoti kaip i$imtj. Tikriausiai taip yra dél nuolatiniy neramiy jvykiy suverenioje $iy aliy egzistencijoje. Tod¢l
autoriai numaté galimybe palyginti pasitikéjimo lygius Salyse, apibudinti pasitikéjima nacionaline valiuta, taip pat iSdéstyti
keleta prielaidu, kurios taps pagrindu vélesnéms publikacijoms.

Pagrindiniai ZodZiai: pasitikéjimas, vystymasis, pasitikéjimo indeksas, BVD nacionaliné valiuta, dolerizacija, vertinimas, pasaulio rezervo

valiuta.



INFORMACINIU TECHNOLOGIJU KAIP PRODUKTO
TAIKYMAS TRANSPORTO PASLAUGU VERSLE

Jolanta Turbiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Informaciniy technologijy poreikis pastebimas kiekvienoje verslo formoje. Transporto paslaugy verslas neatsiejamas nuo infor-
maciniy technologiju, nes tai uZtikrina veiklos efektyvuma, sauguma, leidZia tvarkyti apskaita ir transporto parka. Tai uZtikring
savalaikj informacijos gavimg ir pagerina ry$j su klientais. Straipsnyje analizuojamos informacinés technologijos kaip produk-
tas remiantis respondenty, pateiktais duomenimis. Tyrimui buvo atrinkta 41 jmon¢ ir 9 jmoniy grupés. Pagrindinis kriterijus
atrenkant tyrimui respondentus - jmoné vykdanti transporto paslaugas, tokias kaip krovinio ekspedijavimas, antZzeminis ap-
tarnavimas, servisas ir transporto nuoma. Sias paslaugas apjungia vienas i§ transporto paslaugy vartotojy — vezéjas. Straipsnyje
apraSomi rezultatai parodo, kokias respondentai renkasi elektroniniy kroviniy ir transporto birZas, kokiais kriterijais remiamasi
ir kokie jy trokumai ir privalumai. Straipsnyje nagrinéjamos informaciniy technologiju sistemos, taikomos gelezinkelio ir
jury transporte. Apzvelgiama oro ir keliy transporte taikomos kompiuterinés programos bei programy integravimas j jmonés
informacines sistemas.

Pagrindiniai ZodZiai: informacinés technologijos; transporto paslauga, kroviniy ir transporto birZzos.

IVADAS

Transportas tai sritis, kuri apjungia verslus ir Zmoniy poreikius bei leidzia uztikrinti visuomenés vystyma.
Komercingje srityje transportas siejamas su paslaugy tiekimu. Tokia veikla, kaip kroviniy vezimas jo organizavimas
ir ekspediciné veikla, kurios metu ieskomi kroviniai, transporto priemonés ir sudaromi marsrutai, taip pat priklau-
so transporto paslaugoms. Paslaugos savoka nagrinéjo Bagdoniené ir Hopertiené (2015). Transporto paslaugy vers-
las neatsiejamas nuo informaciniy technologijy ir informaciniy, transporto sistemy, kirimo, tai jtvirtina ry$j tarp
vartotojo ir paslaugos teikéjo. Informacines transporto sistemas savo knygoje nagrinéja autoré Batarliené (2011). Ji
raso, kad “valdymas, informacinés technologijos, organizavimas veikia kartu ir daro vieni kitiems jtaka formuodami
informacine sistema“. Autoriai Batarliené, Cizitiniené ir Stasevi¢ (2017) straipsnyje teigia ,informacinés technolo-
gijos transporto srityje gali bati pritaikomos visuose darbo etapuose:

1. Bendravimas su klientais;
2. Ataskaity tvarkymas;
3. Transporto parko valdymas ir t. t.

Didelis informaciniy, technologijy transporto paslaugy poreikis versle turi atsaka. Rinkoje auga informaciniy
technologiju produkty pasiala. Sitlomos plansetés vairuotojams, sekimo jranga, jvairios kompiuterinés programos
bei kroviniy ir transporto birzos. Transporto technologiju poreikj transporte tiria Lietuvos ir uzsienio moksli-
ninkai. Kherbach, Kaboul ir Deghir (2017) mokslinio straipsnio isvadose raso, kad logistika nejsivaizduojama be
aktyvaus informaciniy technologijy naudojimo. Jos butinos organizuojant prekiy pristatymo granding, kur vyksta
intensyvus informacijos pasikeitimas tarp dalyviy ir reikia greitai reaguoti i transporto paslaugy paklausa rinkoje.

Kas apjungia transporto paslaugas ir kokios informacinés sistemos bei programos vyrauja transporte, tai aktu-
alus klausimas, kurj nagrinéjant reikia susisteminti turimus duomenis ir i$analizuoti programy, paskirtj bei naudo-
jimo sritj.

Tyrimo objektas — transporto paslaugas teikianéiy jmoniy informaciniy technologiju taikymas veikloje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti tyrime dalyvaujanciy respondenty informaciniy technologiju taikyma versle.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti tyrime dalyvaujanciy jmoniy segmentavimo principus.

2. Ifanalizuoti informaciniy, technologijy produkto taikyma kroviniy ekspedijavimo keliy transporto veikloje.

3. I$nagrinéti informaciniy technologiju taikyma pagal transporto risis respondenty veikloje.

Tyrimo metodai — sisteminé analizé, kiekybinis tyrimas.

Tyrimas buvo atliktas laikotarpyje tarp 2019 m balandzio ménesio ir 2020 m. gruodzio ménesio. Atrankos
budu pasirinkta 41 Lietuvoje registruota jmoné ir 9 jmoniy, grupés (toliau respondentai), kurios atlieka tarpinin-
kavimo paslaugy veikla, susijusia su kroviniy ir smulkiy siunty bei bagazo pristatymu.
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1. TYRIME DALYVAUJANCIU IMONIU SEGMENTAVIMAS

Transporto veikla vykdantys respondentai dirba tarptautinéje rinkoje. Jiems tenka bendrauti su uZsienio vezé-
jais, siuntéjais, gavéjais, muitinémis, susiduriama su skirtinga atsiskaitymo valiuta. Kai kuriy jmoniy veikla neap-
siriboja tik tarpininkavimo paslaugomis. Didelés jmonés ir jmoniy grupé gali teikti platy paslaugy spektra: sandé-
liavimo, kroviniy vezimo, ekspedijavimo, transporto nuomos ir serviso bei remonto, muitinés tarpininkavimo bei
draudimo paslaugas, antzeminio aptarnavimo.

Atrinktos tyrimui jmonés skirtingy dydziy ir skiriasi pagal transporto rasis, dél to respondentai buvo skaidomi
i segmentus, kaip budinga sisteminés analizés atveju. Vainiené (2008) sisteming analiz¢ apibudina kaip ,visuma
metodu, skirty tirti, konstruoti, modeliuoti ypa¢ sudétingus objektus®. Tyrimui atlikti taip pat pasitelktas kieky-
binio tyrimo metodas apraomas Kardelio (2016) bei rinkos segmentavimas. Dalyvaujantys tyrime respondentai
yra informaciniy technologijy vartotojai. Stankaitis (2018) savo knygoje raso ,rinkos segmentavimas — tai rinkos
suskaidymas | gana tiksliai apibréZtas vartotojy grupes, kurioms budingas vienodas poziaris j sitlomus produktus
ar rinkodaros komplekso elementus®.

Pirmame etape respondentai buvo suskirstyti j segmentus pagal jmoniy dydj, toliau kiekvienas segmentas buvo
skirtomas pagal transporto rasis. Tre¢iame etape i$skiriamas kroviniy ekspedijavimo keliy transportu segmentas.

Respondentai pagal jmoniy dydj buvo suskirstyti j keturis segmentus, remiantis Lietuvos teisiniais aktais. Pir-
mas segmentas — tai jmoniy grupé, remiantis ,Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés
atskaitomybés jstatymu®. ,, Imoniy grupé — patronuojancioji jmoné ir jos patronuojamosios jmonés® tokia savoka
pateikta jstatymo 3 straipsnyje.

Respondentai, dirbantys ne kaip jmoniy grupe, buvo suskirstyti j dideles, vidutines ir mazas jmones. Tokiam
skirstymui remtasi teisés aktu - ,Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas® 4 straipsniu.
Skirstant buvo atsizvelgta j darbuotojy skaiciy ir pardavimy pajamas. Pirmame paveiksle pateikta informacija, kaip
pasiskirsté respondentai, ir kokias veiklas jie atlieka.

«Ekspedijavimo *Ekspedijavimo *Ekspedijavimo *Ekspedijavimo
paslauga; paslaugos; paslaugos; paslaugos;

*Sandeéliavimo +Sandeéliavimo +Sandéliavimo *VeZzimo paslaugos:
paslaugos; paslaugos; paslaugos; « Kita veikla.

= Muitinés *Muitinés; +Vezimo paslaugos:
tarpininkavimo; *VeZimo paslaugos; =Kita veikla.

* Draudimo: *Servisas ir remontas;

*Verimo paslaugos: « AntFeminis

*Servisas (remontas;) aptarnavimas;

«Kita veikla. = Kita veikla.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas j segmentus, ir jy teikiamos paslaugos

Ne visi tyrime dalyvaujantys respondentai teikia paslaugas visoms transporto rasims. Kiek i§ 50 respondenty
atlieka paslaugas pagal transporto rusj pateikta 2 paveiksle.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal transporto risis, vienetais
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Kaip matyti 2 paveiksle 88 proc. respondenty, transporto paslaugas teikia keliy transporte. I 50 respondenty
tik 10 proc. teikia transporto paslaugas visoms transporto rasims.

Daugelis respondenty atlieka ekspedijavimo paslaugas, net 42 $ia veiklg vykdo keliy transportui. Kitos dvi
keliy transporto kompanijos atlieka kroviniy vezimus, papildomai uzsiima tarpininkavimo paslaugomis, kaip drau-
dimo, transporto serviso, nuomos. Keliy transporto ekspedijavimo veiklg vykdo 14,28 proc. — jmoniy grupés;
42, 87 proc. — mazos jmonés; 28,58 proc. — vidutinés jmonés ir 14,28 proc. — didelés jmonés. Toliau nagrinéjamos
informacinés sistemos ir informacinés technologijos, taikomos kroviniy ekspedijavimo keliy transportu veikloje.

2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMAS KROVINIU
EKSPEDIJAVIMO KELIU TRANSPORTU VEIKLOJE

Ekspedijavimo paslaugoms priskiriama krovinio ar transporto priemonés paieska, atlickami muitinés forma-
lumai, krovinio eksportui ar importui reikalingy dokumenty tvarkymas, jei tai numatyta sutartyje, tikrinamas
krovinio kiekis ir buklé, atlickamas iSkrovimas ir pakrovimas, kroviniy priezitira, mokamos rinkliavos, mokesciai,
kuriuos privalo mokéti uzsakovas. Kroviniy ekspedijavimo veikla apibadinta , LR civilinis kodeksas“ 6.824 straips-
nyje. ,,Kroviniy ekspedijavimas — kroviniy vezimo organizavimas ir su tuo susij¢ veiksmai, numatyti kroviniy eks-
pedijavimo sutartyje®.

Informaciniy, technologijy taikymas ekspedijavimo veikloje tiesiogiai sicjamas su pareigomis, kurias ekspedito-
rius prisiima pasirasydamas su klientais sutartis. Ekspedijavimo veiklos sé¢kme apsprendzia informaciné sistema, tai-
koma kompanijose. Paprastai sistema apjungia duomeny bazes, skirtingas kompiuterines programas, kompiutering
jranga ir kitas ry$io priemones. Visa tai valdo Zmogus. Autorés Liebuviené, Sileikiené ir Cizianiené (2017) straips-
nyje apie informacines transporto ir kroviniy paieskos sistemas raso: ,,Vienas i§ budy spresti transporto sektoriaus
problemas yra elektroniniy kroviniy ir transporto birzy taikymas, organizuojant kroviniy tarptautinius vezimus.

Daugelis i$ tyrime dalyvaujanciy respondenty taiko rinkoje gerai zinomas kroviniy ir transporto birzas Kom-
panijos, sitilancios jvairesnes paslaugas vartotojams, pristato kroviniy ir transporto birzas kaip platformas. Ta¢iau
didelés transporto paslaugas teikian¢ios kompanijos turi savo informacines sistemas, kurios apjungia ju padaliniy,
imoniy grupiy nariy duomeny bazes, o tai palengvina paieskas.

Nagrinéjant kroviniy ir transporto birzy pasirinkima pastebéta, kad daugiausiai respondentai naudojasi ,, Cargo.
1t“. Tai sudaro 80,95 proc. respondenty i§ kroviniy, ekspedijavimo keliy transportu segmento. Tre¢iame paveiksle
matyti, kiek ir kokiomis elektroninémis transporto birzomis naudojasi 42 respondentai i§ 44 (tik atliekantys keliy
transporto paslaugas). Respondentai savo veikloje taiko dvi, o kai kurie tris elektronines transporto birzas.
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3 pav. Respondenty skaicius, taikantis kroviniy ekspedijavimo veikloje kroviniy ir transporto birzas, vienetais

Apklausus respondentus, kodél pasirinktos $ios kroviniy ir transporto birzos (platformos), buvo nurodytos
kelios priezastys: daugiausiai kroviniy pasialymuy pagal pasirinktas kryptis; sitlymai tinkami turimam transporto
parkui ir vykdomai veiklai. Elektroniniy transporto birzy kainos vartotojams jtakos nedaré. Ta¢iau mazoms jmo-
néms daro jtaka taikoma jmoniy patikra.

Pirmoje lenteléje pateikti duomenys rodo, kokiomis kryptimis respondentai randa daugiausiai pasitlymy, bei
kokiose kroviniy ir transporto birzose.
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1 lentelé. Geriausi pasiilymai, randami kroviniy ir transporto birzose, pagal kryptis

Kryptys

Balkany pusiasalio regionas

Kroviniy ir transporto birzos

»opeditor.net”

,Lardi — trans.com®

SAtisu®

Teleroute®

Ukraina, Baltarusija, Rusija

Baltarusija, Rusija, Kazachstanas

Prancuzija, Rumunija, Ispanija, Beniliukso $alys

»TimoCom® Vokietija, Pranciizija, Lenkija, Nyderlandai, Belgija

»Cargo.lt* Lenkija, Suomija, Svedija, Estija, Rusija (Kaliningradas).

»rans.eu® Lenkija, Slovénija, Jungtinés Karalystés, Danija, Vokietija

Respondentai pastebéjo, kad kroviniy ir transporto pasitilymai, pateikti kroviniy ir transporto birzose, priklau-
so nuo produkto valdytojo. Pavyzdziui, ,Ati.su“ parengta ir valdoma Rusijos kompanijos, ,Lardi — trans.com®-
produktas Ukrainos, ,Speditor.net — bulgary. , Teleroute® — belgu, produktas priklauso ,,Alpega® kompanijai,
»1imoCom® — produktas ,, TIMOCOM gmbh*, Vokietijai. ,,Cargo.lt“ — sukurta Lietuvoje priklauso UAB , Euros-
pekeras®.

Analizuojant transporto birzy sialymus ir ju privalumus bei trakumus buvo pasirinktos 4 kroviniy ir trans-
porto birzos: , TimoCom®, ,Cargo.It%, , Trans.eu®, , Teleroute®. Visose platformose teikiamos paslaugos: transporto
priemoneés, krovinio paieska ir jkélimas; mar$ruto sudarymas, teisiné konsultacija. Prie kroviniy ir transporto birzos
galima prisijungti ne tik kompiuterio pagalba, bet ir jdiegus programéle | i$manujj telefona.

Antroje lenteléje duomenys surinkti i§ kroviniy ir transporto birzy (platformuy) tinklalapiy bei respondenty nu-
rodyty trakumu. I$skirtinés paslaugos ketvirtoje lenteléje jvardinamos kaip privalumas. Kiekviena platforma tikrina
savo vartotojus, teikia konsultacines paslaugas, zemélapius, nors ne visos turi multifunkcinius Zemélapius ar sandé-
liy birza. ,TimoCom* kroviniy, ir transporto birza (pristato savo veikla kaip i$maniosios logistikos sistema) suteikia

daugiausiai i$skirtiniy, paslaugu, reikalingy logistikos procesams vykti ir teikia konsultacijas 24 uzsienio kalbomis.

2 lentelé. Kroviniy ir transporto birzy palyginimas

»Cargo.lt* »TimoCom® »Teleroute” »Irans.eu
Ekspeditoriai, gaminto- | Kas dieng sialo iki Daugiau nei 70000 6000 siuntéjuy.
k=R jai, prekybos jmonés, 800000 kroviniy it trans- | vartotoju. Ekspeditoriai, 9000 ckspeditori
g vezéjai porto priemoniy. gamintojai, prekybos P b
g 15 000 jmoniy. Ekspeditoriai, gamintojai | jmonés, vezéjai. 25000 vezéjuy.
> prekybos jmonés, vezéjai.
»Cargo It“ ir ,, Telerout” | Naujy klienty patikra. Integruoti uzsakymy, Ekspeditorius turintis
keiciasi duomenimis nuo | prieinama programa 24 tvarkymo jrankiai. nuolatinius klientus gali
2015m. pagal bendradar- skirtingomis kalbomis. Patikrinti vezéjai. sudaryti vezéjuy grupes, nus-
biavimo sutartj. Pri - ir krovini Vienoie vietoie eali tatyti pri¢jimo prie kroviniy
Ekspedicoriy ir veiéjy riemones ir kroviniy ienoje vietoje galima tvarka,
Fortmas sekimas su GPS rasti visg reikalinga . ) o
. . programéle. informacija apie vezéjus Teikiama kainy lyginimo
Idiegtas Zemeélapis aslauga konkreciame
i imizuoti | Sandéliavimo patal Tikrinama jmoniy do- b &
padedantis optimizuoti an patalpy ! 4 marérute.
marruta. paieskos sistema. kumentai, licencijos ir TCF i keneditori
Skelbimuy lenta. Transporto baromet- kontaktai. sertiﬁi(lzzzgz; ckspeditoriy
Aukcionas ras — kroviniy ir trans- Multifunkcinis ] '
Paprasta ir patogi sistema | porto priemoniy santykis | Zemélapis. Al_%orltrflﬁs Smlird\ﬁ?tgh
d § ¢ « « sitilo vezéjams konkrecius
- naudOJa'mt parsyqu. _ | marSrutams tarp 46 Eu- Cargo It“ ir , Telerout krovinius) el | vassio
g Ekspedthrlq mokymas ir | ropos $aliy. keidiasi duomenimis nuo o ort(’) o z‘fn aﬁérut qu
= sertifikavimas. Konkursai pasikartojan- | 2015 m. pagal sutartj. leuri porto parka, ’
s tiems wisakymas uriais jis vaziuoja.
5 .
~ Kroviniy aukcionai.
Neturi sandéliy birzos. Teikia paslaugas NVS Neturi sandéliy birzos. Neturi sandéliy birzos
= ) ) o $alims, tadiau mazam ) ) .
£ Neturi rpultlfunkcmlo vartotojy skaiciui Mazas vartotojy skaicius
2 zemélapio. is NVS saliy.
E
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Prieinama kaina. Kainos | Didesné kaina uz Cargo. | Kaina skirtinga eks- Tinklalapyje nurodoma kai-
o - o le. Kaina - peditoriui ir vezéjui. Eks- | na uz metus. Taciau galima
_‘i E ;Sllrils(.)mos menesiul, Met- | 5 1. tbo vietom, ménesiui pe'dito.rit.li kaina siiloma deFéais:kIQientag cgigali pral}liéti
kg £ ar metams ménesiui. I?g)sle aiking stabdymga veik-
< 88 Birza suteikia 4 savaiciy ’
-g E nemokama abonenta
-RICE naujiems klientams.

Saltinis: lentelé sudaryta, remiantis kroviniy ir transporto birzy tinklalapiuose pateiktais sitilymais

3. INFORMACINES SISTEMOS IR INFORMACINES
TECHNOLOGIJOS RESPONDENTU VEIKLOJE

Transporto jmonése veiklai palaikyti ir vystyti kuriamos informacinés sistemos, integruojant jvairias kompiute-
rines programas ir kitas informacines technologijas. Pagal respondenty duomenis apie taikomas veikloje kompiute-
rines programas, jvairias technologijas ir sukurtas informacines sistemas buvo pastebéta, kad informaciniy sistemy,
taikymo analize geriau atlikti pagal transporto rasis.

Gelezinkelio transportas. Respondentai vykdantys tarpininkavimo veikla gelezinkelio transporto srityje jun-
giasi prie elektroninés duomeny valdymo sistemos ,e.Krovinys“. Duomenys informaciniy sistemuy apzvalgai paimti
i$ tinklalapio https://cargo.litrail.It/it-sprendimai.

»e. Krovinys” — kroviniy vezima gelezinkeliu lydin¢iy dokumenty tvarkymo ir apskaitos kontrolés informaciné
sistema. Sistemos vartotojams leidziama vienoje vietoje kaupti bei filtruoti sukauptus vezamy kroviniy dokumen-
tuy duomenis, gauti reikalinga informacija. Sistemos privalumai: informacija vienoje vietoje; elektroninis parasas;
dokumentus galima pildyti viename lape, nereikia atidarinéti atskiry langu, norint pateikti visus kroviniy vezimo
organizavimui batinus duomenis.

Kita gelezinkelio transporto sistema ,,Opkis® — operatyvioji vezimo kompiuteriné informaciné sistema, leidZianti
keistis informacija tarp pagrindiniy, prekiy sto¢iu, taip pat kaupti, keistis informacija apie prekiniy traukiniy sudeétj, eis-
ma, sastaty formavima, i$formavima, atvykima bei i$vykima. Sistema uztikrina informacijos mainus tarp pagrindiniy
Salies prekiy stociy bei, Estijos ir NVS $aliy gelezinkeliy skaic¢iavimo centry. Si sistema taikoma eismo organizavimui.

Pasienio gelezinkelio sandirose informacinés sistemos ,,Opkis® ir ,,e.Krovinys“ dar integruoja ,VPS KIS“ —
vagony, perdavimo stoc¢iy kompiutering informacing sistema. ApraSytomis informacinémis sistemomis naudojasi
20 proc.apklausoje dalyvavusiy respondentu.

Jiary transportas. Jury transporto veikla apjungia informaciné sistema ,,Kipis®, jdiegta Klaipédos uoste. Sios siste-
mos funkcijos apraSomos tinklalapyje hetps://www.portofklaipeda.lt/kipis.

Pagrindinés sistemos funkcijos:
1. Reikalingos informacijos pateikimas muitinei ir kitoms valstybinéms institucijoms;
2. Duomeny mainai tarp sistemos vartotoju, vykdant prekiy laikinojo saugojimo, importo, eksporto ir
tranzito procediiras arba kitus muitinés formalumus;
3. Elektroniniy duomeny mainai su krovos darby kompanijomis, pateikiant ir vykdant krovos darby uzsa-
kymus.

Jury transporto tarpininkavimo veikla uzsiima 15 apklausty respondenty. Visi jie vykdo ekspedijavimo veikla.
Jurinio ekspedijavimo veiklai priklauso konteineriy nuoma ir sandéliavimas uosty terminaluose. Respondenty pa-
siskirstymas: vidutiniy, jmoniy - 33,33 proc.; imoniy grupés - 33,33 proc. didelés jmonés - 20 proc. ir 13,34 proc.
- mazos jmonés. Jaros ekspeditoriy (agenty) darbo veikla daznai skirstoma j eksporto ir importo operatoriy darba.
PavyzdzZiui, importo operatoriai priima uzsakymus i$ klienty, uzsako konteineriy ir jiry transporto pervezimy pa-
slauga, teikia praSymus muitinés tarpininkams, iSraso saskaitas, esant poreikiui uzsako draudimo paslaugas, tvarko
dokumentacija. Sioms operacijoms atlikti naudojamos kelios informacinés sistemos. Sujungiama vidiné ir ioriné
informaciné sistema. Pavyzdziui, respondento naudojama vidiné sistema ,Sealog“ leidzia suformuoti ir matyti do-
kumentus, matyti vykstancius procesus, krovinio informacija. Krovinio buvimo vieta ar jo pristatyma ekspeditorius
ir siuntéjas gali patikrinti laivybos kompanijos tinklalapiuose kaip Mediterranean Shipping Company. Krovinio
ekspedijavimo jira informaciniy sistemy, rySys pavaizduotas 4 paveiksle.



196

w3ealog* sistema | wKipis* sistema

sAcon“-apskaitos programa

4 pav. Informaciniy sistemy rysys, atliekant krovinio ekspedijavimo operacijas jiry transportu

Galima pastebéti, kad respondentai, naudojantys jiems sukurtas informacines sistemas, dirba transporto sri-
tyje ilgus metus. Vidines informacines sistemas taiko jmoniy grupiy ir dideliy jmoniy segmento respondentai.
Siy respondenty dukterinés jmonés ir filialai bei patronuojamos kompanijos jsteigtos tiek Europoje, tiek ir kity
kontinenty valstybése. Imonéms parengti vieningg informacing sistemgq ir uztikrinti jos veikimg reikia dideliy in-
vesticiju. TrikdZiai sistemoje kiekvieng dieng atnesa nuostolius, todél batina uztikrinti sistemos veikimo sauguma
bei atnaujinima.

Keliy transportas. Atsizvelgiant | respondenty jsigytas ir taikomas informacines technologijas keliy, transporte
toliau nagrinéjama, kokia yra pasitla rinkoje jsigyti informaciniy technologijy ir kam jos skirtos. Keliy transporte
dirban¢iy respondenty pasirinktos informacinés technologijos dazniausiai parduodamos, kaip produktas ir yra
laisvai prieinamas rinkoje, nereikalaujantis investicijy | programy kiairima. Produkto savoka pateikta ,Lietuvos Res-
publikos civiliniame kodekse® 6,293 str. Kokios paskirties produktai yra rinkoje, ir kokia jy pasitla duomenys
pateikti tredioje lenteléje. Sioje lenteléje nejtrauktos apskaitos programos, nes vidutinio ir mazy jmoniy segmento
respondentai naudoja bendros paskirties buhalterines programas (jos sukurtos ne tik transporto kompanijoms), o
specialiai sukurtas ir tinkamas tik juy jmonei programas taiko dideliy jmoniy ir jmoniy grupés segmentas. Apskaitai
tvarkyti 12 proc. respondenty taiko ,,Infotrans® sistema. Sios sistemos funkcijos: uzsakymy apskaita, el. saskaitos,
ry$ys su buhalterija. Atskirai funkcijos vezéjams: kelionés lapai, rysys su GPS steb¢jimu, plansetés; ekspeditoriams:
dokumenty generavimas, vezéjy kontrolé.

3 lentelé. Informaciniy technologijy paskirtis ir pasiiila keliy transporto kompanijoms

Paskirtis Programuy ir informaciniy Pasiila
sistemy pavadinimas

Kroviniy ir keliy transporto paieskai | Kroviniy ir transporto birzos: ,,Cargo. | Didelé pasitila tarptautinéje rinkoje, daly-
I, , TimoCom®, ,Teleroute®, , Trans. | vauja ir Lietuvos IT verslas.

eu”, kitos.
Vilkiky sekimo programos, trans- sLocTracker” — GPS sekimas; Sialoma jvairiy analogu. Sialo ir Lietuvos
porto saugos programos, jskaitant . . | I'T verslas.
kuro kontrole, tachografo faily »Mapon”; » Trust Track®,

,Lematics“,, Fleethand®; ,Smart Lo-

siuntimas —eHmati .
gistics Sistem
Marsruty planavimo programos »Map&Guide® sistema, y,LocTracker” | Sitloma jvairiy analogy. Sialo ir Lietuvos
ir panasios programos IT verslas.
Uzsakymuy, tvarkymas ,Klevas“, ,, Andsoft” Sialo Lietuvos IT verslas. Yra analogu.
Imonés valdymo sistema, apskaita | ,Infotrans® sistemas Sialo Lietuvos IT verslas.
Klienty aptarnavimo informacinés | ,Scoro“; CRM sistema Tarptautinés rinkos produktas. Sitilo Lietu-
sistemos vos IT verslas.
Ry$iui su muitine sistemos LAlvida®, ,Mdas - muitinés deklaracijy | Lietuvos verslui skirtos sistemos.

apdorojimo sistema®“.

Keliy transporte Lietuvos verslininkai neturi vieningos informacinés sistemos, taciau galima pastebéti, kad
¢ia tarpininkavimo veikloje didele jtaka daro kroviniy ir transporto birzos. Taciau jmoniy grupiy segmentui pri-
klausantys respondentai turi tarp savo nariy naudojamga informacing sistemg ir pagal poreikius sukurta intraneta.
Bendrai tokie respondentai sudaro 14 proc. visy tiriamujuy,.

Oro transportas. Oro transporto veikla uzsiimantys respondentai teikia kroviniy ekspedijavimo ir antzemines
paslaugas. Pagal antzeminiy paslaugy teikimo oro uostuose taisykliy 4.1. punkta antZeminés paslaugos [5]: ,pa-
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slaugos, kurios oro uosto naudotojams teikiamos oro uoste“ (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. Antze-
miniy paslaugy teikimo oro uostuose taisyklés). Taisyklése yra nurodytos paslaugos, kurias turi teikti antZeminio
aptarnavimo jmoneés.

I$ oro transporto tarpininkavimo veikla vykdanciy respondenty 11,76 proc. atlicka antzeminio aptarnavimo
paslaugas. [monés taiko jvairias programas, kaip ,Go Now* registracijos ir laipinimo programa, personalo valdymo
programa, jvairiy oro vezéjy programas kaip ,,GetJet airlines® skrydziy registravimo ir laipinimo programa, ,Sensus
Areo®, skirta aptarnaujantiems darbuotojams. Matomi léktuvy atvykimo, isvykimo laikai, i§ kur atvyksta orlaivis,
kurj reiks aptarnauti, orlaivio pavadinimas. Tiesiogiai stebéti skrydZius, naudojama internetiné programa ,Fligh-
tradar24.

Oro transporto ekspedijavimo veikloje susiduriama su pasto siuntomis ir smulkiomis siuntomis, siunty per-
skirstymu, sekimo funkcija. Tokiam darbui atlikti geriausiai jvertinta ,,CargoWise® sistema.

23,53 proc. respondenty, aptarnaujanciy oro transport, priklauso jmoniy grupéms ir 29,41 proc. - dideliy
imoniy segmentui. Sie respondentai turi sukurtas informacines sistemas, kas leidzia bendrauti su partneriais, pasto-
viais klientais, jmoniy padaliniais, 35,30 proc. respondenty priklauso vidutinéms jmonéms.

Mazos jmonés taiko interneting programa ,, Track-trace, kuri leidzia sekti krovinj 201 oro bendrovéje. Sios
kompanijos organizuoja uzsakomuosius reisus, greitai gendanciy ir pavojingy kroviniy vezimga, tadiau sudétingy
specializuoty kompiuteriniy programy netaiko.

ISVADOS

1. Suskirs¢ius apklausoje dalyvavusius respondentus | segmentus galima teigti, kad daugiausia respondenty
yra i§ mazy ir vidutiniy jmoniy. 84 proc. respondenty teikia ekspedijavimo paslaugas keliy transportui.

2. Pagrindinés informacinés technologijos, taikomos keliy transporto kroviniy ekspedijavimo veikloje, yra
elektroninés kroviniy ir transporto birzos. Respondentai renkasi $ias platformas, priklausomai nuo darbo
pobudzio ir atsizvelgia | teikiamus sialymus. Populiariausia keliy transporto birza tarp respondenty yra
»Cargo It“. Daugiausiai pasialymy sistemoje teikia ,, TimoCom®.

3. Transporto tarpininkavimo veikloje respondentai gelezinkeliy transporte ir jiry transporte turi vieninga
informacing sistema. Didelés kompanijos ir jmoniy grupés kuria savo programas ir integruoja jas  viding
imonés sistema. Kroviniy vezimo veikloje daug informaciniy technologijy produkty, kurie prieinami ben-
droje informaciniy technologijy prekiy rinkoje. Oro transporte respondentai teigia, kad neturi vieningos
sistemos ir informaciniy technologiju prekiy rinka Lietuvoje registruoty jmoniy, dar néra tokia paklausi,
kaip kity rasiy transporte.
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APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY AS
A PRODUCT IN THE BUSINESS OF TRANSPORT SERVICE

Summary

The need for information technology is noticeable in every form of business. The business of transport services is inseparable
from information technology, as it ensures operational efficiency, security, allows accounting and fleet management. This ensures
timely receipt of information and improves communication with customers. The article analyses information technology as a
product based on the data provided by the respondents. 41 companies and 9 company group Lithuania were selected for the
study. The main criteria for selecting respondents for the survey is a company that provides transport services such as freight
forwarding, ground handling, service and vehicle rental. These services are combined by one of the users of transport services —
the carrier. The results described in the article show which respondents choose electronic freight and transport exchanges, what
criteria is used and what are their disadvantages and advantages. The information technology systems applied in the article are
applied in rail and maritime transport. Computer programs used in air and road transport and integration of programs into
the company’s information systems are reviewed.

Key words: information technology; transport service, electronic freight and transport exchanges.
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Annotation

The article has revealed the essence of teacher’s self-educational competence, its place in the system of English teachers’ basic
training in Great Britain and the conditions of formation of it in higher educational institutions. Teacher’s self-educational
competence is his ability to learn throughout life, to carry out self-educational activity, which means the need for self-deve-
lopment, readiness to meet cognitive needs by mastering knowledge, skills and value system, the ability to organize self-edu-
cation, control and correct the process of own development according to the needs and tasks, that were put forward, in order
to solve the problems of professional activity effectively and to achieve the high level of skills and personal development. The
formation of self-educational competence in the system of English teacher’s basic training means the development of person’s
ability to learn throughout life, and it is considered to be a part of teacher’s general competence and vital skill. The conditions
of formation of future teachers’ self-educational competence have been revealed. They are: motivation for self-educational
activity; mastering the forms of self-educational activity; organization of effective interaction between lecturers and students,
providing them with information for self-educational activity, creating opportunities for mutual learning and awareness of
individual learning style; use of different training tools and infrastructure of higher educational institution; providing students
with opportunities for self-control and self-assessment of their own learning activities; ensuring reflection of classes and ho-
mework, increasing the assessment of the level of students’ efforts; providing opportunities and encouraging future teachers to
set learning goals, take part in planning and conducting classes, as it gives them the opportunity to feel their own importance
in learning and to control this process.

Key words: competence, self-educational competence, competence approach, English teacher, teacher’s training, conditions,
formation, Great Britain.

INTRODUCTION

One of the most important indicators of the quality of teacher training is the level of formation of his ability
to learn, readiness for continuous professional self-improvement through self-education and self-development. In
modern society, self-education acquires special significance, because it orients teachers to constant self-control of
their activities, conscious independent choice of creative tasks, self-assessment of personal qualities, satisfaction of
cognitive needs. Self-education does not appear as a pedagogical technology that determines the teacher’s professio-
nal development, but as a way of life.

In recent years, the developed countries of the world (Austria, Great Britain, Germany, France, etc.) have begun
a discussion on how to develop human knowledge, skills and competencies in order to ensure its interaction with a
rapidly evolving society. Analysis of the experience of educational systems of these countries showed that one of the
ways to update the content of education is to focus curricula on the competency approach and create mechanisms
for its implementation [7]. Based on the competency approach, teacher training is able to provide a powerful im-
petus to their self-education. In view of this, it is expedient to study the theoretical developments and experience
of teacher training and the peculiarities of the formation of their self-educational competence in higher education
institutions of developed countries, in particular the United Kingdom.

It should be noted that certain aspects of the problem of self-education and the formation of self-educational
competence of specialists are reflected in the research of a number of domestic and foreign scientists. Thus, M.
Marina and O. Tadeush (2015) study the essence and features of the formation of readiness of future teachers for
self-educational activities. The works of N. Bukhlova, O. Gerasimova and Y. Pryshupa (2016) are devoted to the
development of self-educational competence of specialists. In addition, the process of modern professional training
of teachers in the UK is revealed in the studies of V. Bazurina (2006), V. Boiko (2011), T. Garbuza (2017), 1. Za-
dorozhna (2002), L. Katrevich, (2015), I. Kozachenko (2015), I. Samoiliukevich (2007), L. Strelchenko (2013),
N. Yatsyshyn (2005).

Regarding foreign research on the problems of self-education, the main emphasis of scientists is on the for-
mation of a person’s readiness to learn throughout life. Thus, G. Petty (2005) reveals methods of self-learning.
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T. Dinkelman and K. Zeichner (2006) explore self-education as an effective means of teacher training. M. Knowles
(2007) consider the self-education of the individual as the main means of learning throughout life. Problems of
English teacher training are revealed in the studies of S. Borg (2006), Sharpling (2008). The essence and types of
teacher competence and ways of its formation are considered by such scientists as X. Roegiers and S. Zeiger (2016).

However, the formation of self-educational competence as a component of basic training of English teachers in
the UK was not considered separately by scientists, which led to this scientific search.

Purpose of the article — disclosure of the essence of self-educational competence of teachers, its place in the
system of basic training of English teachers in the UK and the conditions of its formation in higher education
institutions.

1. DEFINITION OF THE CONCEPT AND STRUCTURE OF SELF-EDUCATIONAL COMPETENCE

In higher education, the competence approach is understood as the focus of the educational process on the
development of key competencies (recognized by society a set of knowledge, skills, abilities and attitudes that can
be used in human activities) and subject competencies [1, p. 39]. A competent person also has high moral qualities,
is a specialist who acts adequately in relevant situations, uses the acquired knowledge and experience. Given this,
the competency approach involves shifting the focus from the accumulation of knowledge, skills and abilities to the
formation of the individual’s ability to act, applying them in social and professional activities [1].

It should be noted that the concept of «competence» has many interpretations. Thus, in the explanatory dictio-
nary competence is defined as a deep thorough knowledge of the essence of the work, ways and means of achieving
the intended goals, the availability of appropriate skills and abilities [8].

According to O. Pometun (2004), competence is a specially structured set of knowledge, skills, abilities and
attitudes that they acquire in the educational process [6, p. 18]. Competence includes not only cognitive and tech-
nological components, but also social, motivational, ethical, behavioral, as well as learning outcomes, values and
attitudes.

Foreign scholars define teacher competence as the ability to successfully meet complex requirements that inclu-
de the values, attitudes, knowledge, and abilities that a teacher possesses and that determine the effectiveness of his
or her work.

Thus, we can conclude that competence is the level of education of a specialist, which provides a degree of rea-

diness and ability to solve problems in a mobile and effective way in different conditions of his professional activity,
including knowledge, skills and abilities in a particular field, value system and attitudes of the individual, his moti-
vation and performance.
Under self-educational competence I. Zimniaia (2006) understands the ability to learn throughout life; it is the
basis of lifelong learning in the context of personal, social and professional life. The content of this ability includes:
the ability to build a personal life strategy; the need for self-development; unity of intellectual development with
the general development of personality; ability to control the course of their intellectual development, to reach the
highest level of creativity; ability to overcome contradictions and uncertainties of one’s own life experience; situatio-
nally-adequate actualization of knowledge; increase the accumulated knowledge; adequate assessment of the results
achieved in the process of self-development, and setting promising goals [2].

Instead, O Kovalenko, N. Briukhanova and O. Melnychenko (2007) consider self-educational competence as
a complex integrative property of a person that provides readiness to meet individual and social needs of cognition
on the basis of mastering knowledge, skills and acquired experience, productively assimilate social experience; it is
a quality of personality based on the ability to carry out self-educational activities and determines its readiness for
self-learning, self-improvement, self-realization throughout life with awareness of personal and social needs [3].
The structure of self-educational competence appears as a unity of attitudes, orientations and competencies that
constitute the essence of the teacher, namely [4; 5]:

* focus on professional self-improvement and constant self-development, the ability to overcome difficulties
and insecurities;

* motivational and value attitude to the development of self-educational activities, awareness of one’s own
need for additional knowledge (based on self-knowledge, self-analysis) and giving them personal meaning;

* information competence - the ability to use information and communication technologies to independent-
ly search, select, process, store and use the necessary information, a critical attitude to it;

* general cultural competence - self-educational activity aimed at general cultural development of a person,
organizing their knowledge, identifying gaps in knowledge, forming the ability to implement self-edu-
cation programs, a sense of human responsibility for organizing their own self-education;
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* educational and cognitive competence - transfer of learning to self-study, work on yourself to develop skills
of planning, analysis, reflection, self-assessment of success of their own activities, developing their own
position in the process of acquiring knowledge, mastering heuristic methods of problem solving; ability to
cooperate with others on the basis of dialogue, implementation of adequate assessment of the importance
of acquired knowledge, constant self-control and self-analysis of self-educational activities, ability to adjust
and improve their own results obtained during self-educational activities;

* social and legal competence - the ability to independently solve social problems, the formation of the atti-
tude to social responsibility of man to himself, society, cultural environment;

* analytical competence - practical skills and skills of design and research activities;

* control-reflexive competence - the ability to carry out self-analysis and self-assessment, self-control and
reflection.

The very mastery of certain competencies and attitudes can be considered as a self-educational competence of
the teacher [5].

The list of competencies that are put forward to the teacher in the developed world, including the United
Kingdom, is so large that hardly any teacher has them all formed [18]. However, special attention is paid to the
formation of competencies defined in the «Recommendations on key competencies for lifelong learningy, in par-
ticular: speaking native language, speaking foreign language, digital competence, mathematical competence and
basic competences in science and technology, learning skills, social and civic competencies, initiative and entrepre-
neurship, cultural awareness and self-expression 15, p. 4].

Among all these competencies, the ability to learn plays an important role [18, p. 8], which involves the ability
to be persistent, organize their own learning, the ability to plan training time effectively and choose the right ma-
terial from all the information. This competence involves the mastery and processing of new knowledge, skills and
abilities, awareness of the learning process and cognitive needs, the ability to overcome obstacles for successful lear-
ning. The driving forces behind the formation of the ability to learn are motivation and self-confidence. A person
needs to know why he is organizing training, what his goal is, to be aware of his weaknesses and strengths, gaps in
knowledge and skills, to adapt to change and to seek learning opportunities. First of all, the ability to learn requires
the mastery of basic skills (speech and mathematical literacy, ICT skills), which are the key to further learning. This
requires effective management of the cognition process, the formation of the ability to be persistent, focused for
a long period of time and critically consider the tasks of learning [19; 20]. One should devote time to self-study,
but at the same time learn to work in interaction with other people. The ability to learn also involves the ability to
evaluate their own work and seek support and advice from others, because they facilitate the learning process and
form the ability to overcome obstacles [15, p. 7].

However, in the foreign literature there is no clear definition of which group of competencies includes self-
educational competence. Thus, X. Roegiers (2016) refers it to vital skills, which include skills of self-awareness,
self-evaluation, self-presentation, positive thinking, etc. [17, p. 13]. Instead, K.-C. Leung, E K. S Leung and H.
Zuo (2013) note that self-learning skills are part of general competence [12]. In turn, L. Keunho (2014) refers it
to the key competencies of self-esteem and self-awareness, noting that self-directed personality is harmonious, has
important career skills and high self-initiative [11, p. 3], and these skills are formed during training in institutions
of higher education.

The purpose of the teacher training system and their professional development is to support their learning.
Ensuring the development of teachers’ competencies means stimulating their involvement in lifelong learning,
assessing the development of competencies and providing teachers with appropriate learning opportunities [18].

Thus, the self-educational competence of the teacher - the teacher’s ability to learn throughout life, to carry out
self-educational activities, that involve his need for self-development, willingness to meet cognitive needs by mas-
tering knowledge, skills, abilities and values, characterized by the ability to organize self-education in accordance
with the needs and tasks in order to effectively solve the problems of professional activity and achieve a higher level
of skill and personal development.

2. SELF-EDUCATIONAL COMPETENCE IN THE PROCESS
OF BASIC ENGLISH TEACHER TRAINING IN THE UK

Analysis of university programs and documents that determine the training of future English teachers in the
UK (National Curriculum for Teacher Training in English and Literature at Secondary School, Standard for Te-
achers, National Standard for Qualified Teachers in England and Wales, National Curriculum for Basic Teacher
Training ICT, Professional Postgraduate Education Program, etc.) showed that the formation of vital competencies
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provides an opportunity for teachers to navigate in modern society and the information space and directs them to
self-education. Given this, the competency-based approach is a conceptual guideline in the process of basic training
of English teachers in the UK.

The Standard for Teachers states that it is important in the UK to focus on the active and independent maste-
ring by teachers of the necessary theoretical and practical knowledge.

For example, Edge Hill University’s Professional Postgraduate Program [10] emphasizes the importance of
planning one’s own development, which is an integral part of everyone’s overall development. The objectives of
this planning are: to improve the individual’s ability to realize himself as a teacher, to plan and evaluate activities,
to be responsible for learning, independent, confident, purposeful, to improve general skills for learning and career
management, to formulate personal goals and assess progress, encourage the formation of a positive attitude to
lifelong learning. Planning their own development involves students creating a list of qualities, skills and abilities
necessary for their learning and future profession [21], as well as developing an action plan (according to this list)
for academic and personal development [10, p. 17].

Based on this, it is important to develop English teachers’ motivation and sustained interest in learning, where
the key to success is the desire for creative independent understanding of knowledge, the ability to critically process
information, make non-standard decisions and produce new ideas.

Among the external factors that support self-education, the most important are: the formation of strong,
trusting relationships between teachers and students - future teachers, creating an educational environment that
encourages and opens up various opportunities for the individual [13].

The conditions for the formation of self-educational competence of students are [13; 14; 16]:

- motivation to carry out self-educational activities (awareness of the importance of self-education and the
formation of a positive attitude towards it);

- didactic conditions, which include mastering the forms of self-educational activities (writing works and
course projects, doing homework, preparing reports, etc.);

- communicative conditions (organization of effective interaction between teachers and students, providing
them with information for self-educational activities, creating opportunities for mutual learning, awareness
of individual learning style);

- infrastructural conditions (use of various means of education, possibilities of infrastructure of educational
institution);

- providing students with opportunities for self-control and self-assessment of their own educational activi-
ties (correlation of goals and results of other students, teachers and himself);

- providing reflection on classroom activities and homework, increasing the assessment of the level of efforts
made by students. To this end, students can keep a «learning diary» [14], which helps them to understand
and control the course and results of the learning process, to feel confident, analyzing the path they have
overcome in the educational process;

- providing opportunities and incentives for students - future teachers to set learning goals, participate in the
planning and conduct of classes, which gives them the opportunity to feel their own importance in learning
and control this process.

The quality of the educational process depends on the personality-oriented paradigm of education, which
contributes to the formation of students’ competence, their self-regulation of the learning process, internal mo-
tivation and the best academic results. Therefore, in higher education institutions in the UK, much attention is
paid to joint and independent learning, development of responsibility, initiative, critical thinking and creativity of
students. It is important to apply an interdisciplinary approach to the planning, organization and implementation
of training, as well as encouraging students to conduct lifelong learning [9, p. 18], evaluation and self-assessment
of learning outcomes. In particular, the curricula of courses in higher education institutions are aimed at forming a
stable professional identity, which is inextricably linked with a sense of satisfaction with the profession, the presence
of stable motivation and a sense of self-sufficiency [9, p. 30].

CONCLUSIONS

1. Thus, the self-educational competence of English teachers in accordance with educational documents
adopted in the UK, involves the integration of knowledge, skills and values and is based on motivating
teachers to improve personal and professional development.
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. Teacher self-education in the UK is recognized as a logical and mandatory continuation of his education

in an institution and involves the development of creativity and initiative of the individual, his skills of
interaction with the environment, self-esteem and self regulation.
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ANGLU KALBOS DESTYTOJU SAVIUGDOS KOMPETENCIJOS PLETRA
JU RENGIMO METU DIDZIOSIOS BRITANIJOS AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJOSE

Santrauka

Straipsnyje atskleista déstytojo saviugdos kompetencijos esmé, jos vieta angly, kalbos déstytojy pagrindinio rengimo sistemoje
DidZiojoje Britanijoje ir jos formavimo aukstosiose mokyklose salygos. Saviugdos kompetencija yra déstytojo gebéjimas mokytis
visa gyvenima, organizuoti saviugdos procesa, o tai reiskia saviugdos poreiki, pasirengima tenkinti pazinimo poreikius, jvaldant
ziniy, jgudziy ir vertybiy sistema, gebéjima organizuoti saves ugdyma. ugdyti, kontroliuoti ir koreguoti savo vystymosi procesa
pagal pateiktus poreikius ir uzduotis, siekiant veiksmingai iSspresti profesinés veiklos problemas ir pasiekti auksta jgudziy ir
asmeninio tobuléjimo lygj. Saviugdos kompetencijos formavimas angly kalbos déstytojo pagrindinio rengimo sistemoje reiskia
asmens gebéjimo mokytis visa gyvenimg ir tai laikoma bendraja kompetencija ir svarbiy jgidziy dalimi. Atskleistos basimy
déstytojy saviugdos kompetencijos formavimo salygos: saviugdos motyvacija; saviugdos veiklos formos; efektyvios déstytojy
ir studenty saveikos organizavimas, teikiant jiems informacija saviSvietai, sukuriant abipusio mokymosi ir individualaus
mokymosi stiliaus suvokimo galimybes; jvairiy mokymo priemoniy ir aukstosios mokyklos infrastruktiiros naudojimas; suteikti
studentams savikontrolés ir savo mokymosi veiklos jsivertinimo galimybes; uztikrinti atsiskaitymy vertinima, stiprinti studenty
pastanguy lygio vertinima; suteikiant galimybes ir skatinant biisimus déstytojus kelti mokymosi tikslus, dalyvauti planuojant ir
vedant uzsiémimus, nes tai suteikia jiems galimybe pajusti savo svarba mokantis ir kontroliuoti §j procesa.

Pagrindiniai Zodziai: kompetencija, saviugdos kompetencija, poziiris | kompetencija, angly kalbos déstytojas, déstytojy

rengimas, salygos, formavimasis, Didzioji Britanija.



DARBO RINKOJE NAUJA Z KARTA

Sigita Juzéniené, Jolita Naujaliené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje pristatomas tyrimas, kuriuo siekiama issiaiskinti ar naujoji | darbo rinka ateinanti Z karta gebés sutarti ir bendra-
darbiauti su kartomis, kurios jau yra darbo rinkoje, ar ji bus lyderiy, ar tik vykdytoju karta, ir kuri i§ jgimty elgesio strategijy
turi labiausiai iSreikstas lyderystés savybes, kokie darbuotojai ir vadovai ateina j darbo rinka. Tyrime naudojamas bei straipsnyje
pristatomas teoriniu aspektu $iuolaikinés psichologijos jrankis Eneagrama, leidziantis suprasti misy jgimtas elgesio strategijas,
giliau pazinti asmenybés elgesio pokycius. Taip pat pateikiami kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatai. Tyrime vertinama j
darbo rinka ateinancios naujos Z kartos atstovy, lyderystés gebéjimai, analizuojama, kuriam intelekto (proto) tipui pagal Ene-
agrama priklauso respondentai ir kurios elgesio strategijos turi daugiau lyderio savybiy. Tyrimo metu nustatyta, kad ateina
lyderiy karta. Nauji lyderiai bus linke savarankiskai, be kity pagalbos, spresti klausimus savo kompetencijy, ir veikimo ribose.
Pagrindiniai ZodZiai: lyderysté, Z karta, darbo rinka, Eneagrama, elgesio strategija.

IVADAS

XXI amziaus i$skirtinumas — spartus technologiju, ypatingai komunikaciniy vystymasis. Technologijos nejti-
kétinai spardiai kei¢ia masy jprocius ir elgsena, santykj su aplinka. Zmogui, kaip individui, informacijos paieskai,
jos dalinimuisi ir jgudziy skleidimui uztenka jvairiy inovatyviy komunikaciniy priemoniy. Misy amzius pasizymi
grei¢iu ir nekantrumu, informacijos ir rezultato reikia &ia ir dabar. Siandienos gyvenime norime ne vadovy, o lyde-
riy. Norime, kad mus vesty, o ne nurodinéty ka ir kaip daryti. Norime patys iSmokti, suprasti ir daryti.

Tyrimo aktualumas: verslui nelengva issilaikyti technologiju greitkelyje, o individui — sparciai besikeician-
¢ioje darbo rinkoje, kurioje susitinka skirtingy karty atstovai. Ir tik ju gebéjimas suprasti vieni kitus gali padéti
organizacijoms ir grupéms likti s¢kmingoms konkurencinéje aplinkoje. Vis daugiau informacijos ir ziniy tampa
pasiekiama savarankiskai. Patys suprantame ko nezinome, kokiy Zziniy triksta, savarankiskai gebame suzinoti ir
iSmokti. Traksta tik palaikymo ir krypties parodymo. O tai lyderiy savybés — parodyti kryptj, palaikyti ir jgalinti
veikti. [ darbo rinka ateina nauja Z karta, gimusieji 1995 — 2005 m.. Ko tikétis? Lyderystés, atsakomybés, lojalumo
organizacijoms? Ar visgi greitai, daug ir visko i§ karto? Autoriai tiria atskirus Z kartos bruozus, pomégius, pozitirj
i moksla (Dombrosky, Templeton ir Fong, 2018), tyrimuose pateikia socialiniy bei demografiniy veiksniy poveikj
Z kartos verslumui (Kirpik, 2020), analizuoja Z kartos lyderystés gebéjimus neapibréztumo salygomis (Hameed ir
Sharma, 2020) ir kt. Lyderystés tyrinétojai i$skiria tokias lyderystés savybes: aiskiy vertybiy turéjimas ir jy laikyma-
sis, empatija, emocinis intelektas, gebéjimas klausytis ir girdeti, geranoriskumas, asmeniné atsakomybé ir aktyvus
veikimas, gebéjimas jkvépti komandos narius, pamatuota drasa, pagarba darbuotojui, aiskios vizijos ir plano jai
igyvendinti turéjimas ir jos perdavimas komandos nariams, gebéjimas motyvuoti pokyciams, efektyvi komunikacija
su komandos nariais, jsiliejimas j komanda.

Z kartos kaip naujo darbo rinkos dalyvio pazinimui bei atskiry gebéjimy vertinimui skirta daugelis tyrimy: Z
kartos poziiris j darba, vir$valandzius (Musinszki, Vallasek, Mélypataki, Csolék ir Liptdk, 2020), verslumo gebé-
jimai (Frunzaru ir Cismaru, 2018), pozitris | karjera, motyvacijos priemones (Fodor ir Jaeckel, 2018), darbdaviy
pasirengimas dirbti su Z karta (Schroth, 2019; Kendra, 2020), ta¢iau mazai tyrinétas jgimty asmens elgesio strate-
giju rySys su lyderio savybémis. Kai kurias lyderio savybes atsineSame gimdami, kai kurias isiugdome. Priklausomai
nuo savo elgesio strategiju, vieni esame labiau, kiti maziau linke j lyderyste. Aktualu kaip Z kartos atstovai pagal
savo elgesio strategijas linke lyderiauti.

Tyrimo objektas — Z kartos elgesio strategijos saveika su lyderyste.

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti Z kartos lyderystés jgudzius sarysyje su elgesio strategijy tipologija ir pasirengima
efektyviam komunikavimui darbo rinkoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti Eneagrama asmenybés ugdymo sistema, elgesio strategijas.
2. ISanalizuoti Z kartos lyderystés gebéjimus ir isskirti elgesio strategiju tipus, turincius lyderystés savybiy,.

Tyrimo metodika — mokslinés literatiros analizé, pirminis rinkos tyrimas - kiekybinis tyrimas anketavimo
metodu ir kokybinis — situacijos analizé.
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1. ELGESIO STRATEGIJOS ENEAGRAMOS TIPOLOGIJOJE

Taikomosios psichologijos jrankis Eneagrama literattros $altiniuose pristatomas, analizuojamas bei vystomas
ilgus desimtmecius (Chestnut, 2008; Cusack, 2020; Godin, 2010; Riso ir Hudson, 1996; Rhodes, 2006). Sio jran-
kio panaudojimo galimybes jrodo atlikti tyrimai: asmens pasiekty rezultaty darbe priklausomybe nuo asmenybés
tipo tyré autoriai Sutton, Allinson ir Williams (2013), darbuotojy pritraukimo, motyvavimo, islaikymo galimybes
priklausomai nuo asmenybés tipo tyré Hebenstreit, (2008).

Eneagrama sistema aiskina muasy jgimtas elgesio strategijas ir teigia, kad kai kurie asmenybés tipai gimsta su
lyderio savybémis, kiti gali i$mokti lyderystés, o dar kiti ne tik, kad nenorés, bet ir neiSmoks buti lyderiais. Enea-
grama iSskiria tris skirtingus intelekto (proto) tipus: Mentalinj, Emocinj ir Instinktyvuji (Riso ir Hudson, 1996).
Mentalinio centro tipui priklauso asmenybés, kurias valdo intelektualus centras. Jie pasizymi ypatingu gebéjimu
mastyti, planuoti, analizuoti ir pateikti idéjas. Jie mégsta rinkti Zinias ir dalyvauti intelektualiose diskusijose. Inte-
lektualusis centras leidzia mums jausti vidinj vadovavima ir kryptinguma, kuris sukuria savisaugos jausma. Tac¢iau
tam tikros neigiamos gyvenimo situacijy patirtys iSkreipia juy vidines nuostatas ir sukelia elgsenos problemas susi-
jusias su baime, vengimu, planavimu, vidiniu dialogu, palaikymu, saugumo jausmu. Emocinio centro asmenybes
valdo emocinis intelektas. Jie turi ypatinga gebéjima fokusuotis i kitus Zzmones, uzmegzti su jais artima kontakta,
savo identiteta formuoti per santykius su kitais. Emocinis centras leidzia mums turéti nataraly identitety ir sveika
saves vertinima, savigarbos jausma, bei kity Zmoniy adekvaty vertinima ir pagarba. Tadiau neigiamos gyvenimiskos
patirtys sukelia elgsenos problemas, susijusias su géda, prieStaravimu, lyginimu, saves identifikavimu, jvaizdziu,
pozityviu griztamuoju ry$iu. Intuityvus centro tipus pasamonés lygyje valdo instinkty centras. Jie turi ypatinga
gebéjima jausti kano impulsus ir veikti spontaniskai. Instinkty centras leidZia mums priimti pasaulj nataraliai ir
spontaniskai. Jis taip pat palaiko masy gyvybing jéga ir energija. Susidiirus su sudétingomis ir nepatogiomis gyve-
nimiskomis situacijomis $io tipo asmenybéms, atsiranda elgsenos problemos, susijusios su pyk¢iu, agresija, regresija
ir savikontrole.

Eneagrama tipologija isskiria devynis pagrindinius asmenybés tipus, kuriuos vienija pana$us baziniai poreikiai
vienaip ar kitaip elgtis strese ir komforte (Riso ir Hudson, 1996). Teigiama, kad visi individai priklauso vienam is
minéty tipy, su baziniu tipu gimstame, kitus i$siugdome pagal poreikj gyvenimo eigoje. Visi tipai yra geri, turi savy
privalumy ir savy trikumy (1 lentelé).

1 lentelé. Eneagrama tipologija

Mentalinis intelektas Emocinis intelektas Instinktyvusis intelektas

Individo tipas

Asmenybés bruozai

Individo tipas

Asmenybés bruozai

Individo tipas

Asmenybés bruozai

istas

sauguma apsprendzia
baimé priimti klaidinga
sprendimg

sickéjas

biausia jvaizdis ir
konkurencija. De-
mesj kreipia  save ir
i iSorinj pasaulj

darys

5 tipas — Moks- | Kompetentingiausias, | 2 tipas — Pagal- | Paslaugiausias, svar- | 8 tipas — Lyde- | Svarbu  kontrol¢,

lininkas/Stebé- | svarbu saugumas bininkas bu biti naudingu | ris/Bosas nepavykus  kon-

tojas kitiems, daro gerus troliuoti  atsiranda
darbus neprasomas. agresija

6 tipas — Lojal- | Geriausiai valdo rizikas, | 3 tipas — Tikslo | Efektyviausias, svar- | 9 tipas — Taik- | Geriausi ~ mikro-

klimato karéjai ir
klausytojai. Svarbu
kontrolé, nepavy-
kus atsiranda pasy-
vumas, agresija

7 tipas — Entu- | Pozityviausias, dau- | 4 tipas — Indivi- | Karybiskiausias, | 1 tipas — Perfek- | Labiausiai strukea-
ziastas giausiai galimybiy bet | dualistas svarbu  i$siskirti i§ | cionistas ruotas, puikus tai-
kurioje situacijoje ma- kitu, atkreipti j save sykliu, instrukcijy,

tantis démesj vykdytojas. Svarbu

kontrolé, siekiant

viska atlikti tobulai

Eneagramos tipologija visus 9 tipus skirsto ne tik j Intelekto centrus, bet ir j tris skirtingus socialinius stilius.
I kiekvieng i$ socialiniy stiliy jeina po viena skirtingy centry tipa. Pro aktyvaus stiliaus atstovai (3, 7, 8 tipai) pa-
sitikintys savimi, orientuoti j ateitj, ego. Sio stiliaus tipai geba puikiai pasirapinti savimi ir susikurti tai, ko jiems
reikia. Visi trys tipai turi auksta energijos lygj, bet didZiausia energijos kiekj iSnaudoja tam, kas turi jvykti ateityje,
negu tam, kas jvyko praeityje. Mégaujasi asmenybés vystymusi ir reaguoja j stresg stiprindami ir didinami savo ego —
neatsitraukdami ir neieskodami kity pagalbos. Jie aktyvis, iniciatyvas ir uzsispyre. Darbe tai ,greicio pedalas®. Ki-
tas socialinis stilius yra reaktyvus/pareigingas (1,2,6. tipai). Jam taip pat priklauso trys asmenybés tipai. Pareigingi,
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orientuoti j dabartj, super-ego tenkinimas. Sie tipai apskritai yra labai atsakingi ir pareigingi. Visi trys tipai nori bati
reikalingi aplinkiniams, gyvenima priima, kaip vyksma ¢ia ir dabar. Reaguodami j sunkumus ir stresa, klausia savo
super-ego, kaip teisingai pasielgti — gali atrodyti, kad jie viska Zino ir elgiasi autoritetingai. Jie dazniau apgalvoja
faktus, vengdami abstraktaus mastymo, kuris tikrovéje nejsisaknijgs. Reaktyvaus socialinio tipo atstovai nuolaidas,
sukalbami ir konkretiis. Darbe tai ,variklis“. Ir trecioji socialinio stiliaus grupé ( 9,4,5...tipai). — atsitraukiantys nuo
problemos. Sio stiliaus tipai uZsidare, orientuoti j praeitj. Sie tipai nemoka aikiai igsireiksti, nes juos valdo jausmai
ir impulsai. Jy pasamoné visada pasireiskia per svajones ir fantazijas samonéje. Visi trys tipai fokusuojasi | praeitj,
todél kad ju samoné pergyvena vis i$ naujo situacijas i$ praeities. | stresa reaguoja, atitoldami nuo iorinio pasaulio,
wssidarydami savo ,vidinéje erdvéje® ir fantazijose. Sio stiliaus atstovai yra uzdari, intravertai ir reflektuojantys.
Darbe tai ,stabdZio pedalas®.

I8 to, kas pasakyta, galima daryti prielaida, kad labiausiai lyderiaujantys tipai bus tie, kurie atstovauja reaktyvy,
socialinj stiliy: 3 (Tikslo siekéjas), 7 (Entuziastas) ir 8 (Lyderis/Bosas). Taip pat lyderystés savybes turéty turéti Men-
talinio centro atstovai: 5 (Mokslininkas/Stebétojas), 6 (Lojalistas) ir 7 (Entuziastas). Jvertinus, kad 7 (Entuziastas)
yra aktyviausiame (reaktyviame) socialiniame stiliuje ir Mentaliniame centre, galima baty teigti, kad 7 (Entuziastas)
yra labiausiai lyderiaujantis stilius. Taciau reikia zinoti, kad bet kuris asmenybés tipas gali turéti arba jgimtas, arba
i§vystytas lyderio savybes. Cia didelis démesys turi biti skirtas ZodZiui ,ivystytas“. Kai gyvenimiskos aplinkybés ir
situacijos priverdia jgyti lyderio savybiu, net ir maZiausiai i$ prigimties norintis bati lyderiu asmenybés tipas gali juo
tapti. Klausimas kaip sunkiai ar lengvai tai pasiekiama. Apibendrinant — Tikslo siekéjui (3 tipas), Mokslininkas/
Stebétojas (5 tipas), Lojalistas (6 tipas), Entuziastas (7 tipas) ir Lyderis/Bosas (8 tipas) lyderiavimas turéty buti sa-
vaime suprantamas, lengvas ir priimtinas. Taciau gali bati ir visiskai prieSingai, nes kiekvienas asmenybés tipas turi
net devynis asmenybés iSsivystymo lygius. Dél to net ir labiausiai tikétinas lyderis - Entuziasto (7 tipas) atstovas —
gali ne tik kad nebuti lyderiu, bet ir bati pats destruktyviausias savo nenutrikstamais linksminimais, trukdymais
ir tik idéjy sialymais darbuotojas organizacijoje. Kai tuo tarpu maziausiai tikétinas 9 tipo (Taikdarys) atstovas gali
buati tikru lyderiu: aktyviu (kas Siam tipui nebadinga), atsakingu ir suprantanciu (kas jam jgimta).

2. Z KARTOS LYDERYSTES GEBEJIMU PAGAL ELGESIO STRATEGIJAS TYRIMAS

Tyrimu siekta i$siaiskinti, kuriam elgesio strategijos tipui priklausantys Z kartos atstovai pasizymi lyderystés
gebéjimais, ir kokios turimos savybés leidzia buti sékmingais sparciai besikeic¢ianéioje darbo rinkoje. Tyrimo res-
pondentai — 164 aukstujy mokykly — Lietuvos Vilniaus kolegijos, Graikijos Technological Educational Institute
of Thessaly ir Baltarusijos Polessky State University - studentai, studijuojantys bankininkyste, ekonomika, verslo
administravima. Tyrimo klausimyna sudaré trys dalys. Pirmoje dalyje pateikti 28 klausimai siekiantys nustatyti
lyderystés gebéjimus. Antra dalj sudaré Sesiy situacijy aprasymai skirti nustatyti asmenybés priklausyma vienam is
trijy centry ir trecioji dalis — 9 klausimai siekiant nustatyti asmenybés tipa.

Respondenty atsakymai j pirmosios dalies klausimus parodé, kad ateina lyderiy karta. I$ pateikey atsakymuy j 28
klausimus, tik atsakymai j 4 klausimus rodo tobulintinas vietas. Viena i$ ju - nenoras turéti mentoriaus, tik 7 proc.
respondenty, (1 pav.) nurodé, kad gyvenime susidire su sunkumais visada ieskoty mentoriaus, kas veikla padaryty

efektyvesne.

= Niekada neiesko mentoriaus ® Retai iedko

Kartais iesko visada iesko, kai susiduria su sunkumais

1 pav. Respondenty nuomoné apie mentoriaus poreikj, proc.
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Antroji tobulintina sritis — iniciatyvumo ir aktyvumo trikumas, kas $iais greitai besikei¢ianciais laikais padéty
bati sékmingesniais. Tyrimo duomenimis 8 proc. respondenty (2 pav.) niekada néra raginami bati aktyvesniais,
likusieji susiduria su raginimais parodyti iniciatyvuma bei aktyvuma. Galima tikétis, kad darbo patirtis padés tapti
aktyvesniais.

m Niekada = Retai = Kartais » \isada

2 pav. Respondenty nuomoné kaip daznai jie raginami biiti aktyviu ir iniciatyviu,, proc.

Trecioji tobulintina sritis — poky¢iy, priémimas. Tyrimo duomenimis 17 proc. respondenty, visada lengvai prii-
ma poky¢ius (3 pav.). DidZioji dalis respondenty sunkiai prisitaiko prie poky¢iy. Gyvenant nuolat besikei¢iancioje
aplinkoje ir sunkiai priimant pokycius sudétinga buti efektyviam, pozityviam ir iniciatyviam.

= Priima lengvai = Kartais priima lengvai

= Retai priima lengvai = Niekada nepriima lengvai

3 pav. Respondenty nuomoné apie pokyciy priémimg, proc.

Ketvirtoji tobulintina sritis — nepriklausanciy atlikti uzduociy vengimas. Tyrimo duomenimis 57 proc. res-
pondenty visada ir daznai vengia atlikti nepriklausancias pagal pareigas uzduotis bei uzduotis, uz kurias negauna
materialaus atlygio, niekada nevengia — 8 proc. respondenty (4 pav.).

= Niekada nevengia = Retaivengia = Dainaivengia = Visada vengia

4 pav. Respondenty nuomoné apie vengimq atlikti nepriklausancias pagal pareigas uzduotis, proc.
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Visi kiti pateikty 17 klausimy atsakymai rodo gana aukstus lyderystés gebéjimus. Taigi, galima tiketis lyderiy
kartos.

Siekiant i$siaiskinti, kurios elgesio strategijos turi daugiau lyderystés savybiy, turéjome jvertinti respondenty
asmenybés tipa (2 lentelé). kurio nustatymui respondentai pateiké atsakymus j antrosios ir treciosios klausimyno
dalies klausimus.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal Eneagrama asmenybés tipg

Asmenybés tipas Respondenty skaiciaus pasiskirstymas, proc.
1 — Perfekcionistas 10

2 — Pagalbininkas 12

3 —Tikslo siekéjas 7

4 — Individualistas 13

5 — Mokslininkas/stebétojas

6 — Lojalistas 7

7 — Entuziastas 27

8 — Lyderis/Bosas 8

9 — Taikdarys

Tyrimo rezultatai parodé, kad i§ Metalinio centro atstovy 6 tipo (Lojalistas) lyderystés gebéjimai ir jguidziai i§
ties yra auksti. Tik trijy lyderystés klausimy sritys turi sunkumuy. DidZiausia problema yra iniciatyvumo klausimai,
nes sunku priimti sprendima dél vieno ar kito klausimo (abejojama dél sprendimo teisingumo) ir pasitikéjimo
klausimai. Abi problemos atsiranda i$ prigimtiniy tipo savybiy: sprendimo teisingumo klausimas ir autoritety,
tikrumo klausimas.

7 tipas (Entuziastas) taip pat turi puikiai i$vystytas lyderystés savybes. Turint $io tipo atstovus komandoje visada
bana daug entuziazmo, komandos jtraukimo j rezultaty siekius ir daug idéjy. Tai Zmonés nattraliai galintys jkvépti
komanda ne tik siekti tiksly, bet ir jtraukti i rizikingus projektus ar veiklas. Tac¢iau lyginant su 6 tipo atstovais, En-
tuziastai turi 5 problemines sritis. NetipiSkai elgesio strategijoms, ta¢iau tipiskai visiems Sio tyrimo respondentams,
iniciatyvos triakumo klausimas. Taip pat mentorystés poreikis lyderiui turéty bati kiek didesnis. Ir nepriklausanciy
atlikti uzduodiy, vengimas yra netipinis Entuziasto tipo asmenybei, ta¢iau visi respondentai vengia nepriklausanciy
uzduodiy.

Tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai j gebéjima/nora lyderiauti parodé, kad 5-o tipo (Mokslininkas/
Stebétojas) atstovai neturi stipriai iSreik$ty lyderystés gebéjimu, nes i$ 28 lyderystés klausimy net 13 klausimy
atsakymai rodo sunkumus lyderiaujant. Sio tipo atstovai labiau linke atsitraukti ir komandiniame darbe dalyvauti
kiek galima maziau.

I$ Emociniam centrui (2- Pagalbininkas; 3- Tikslo siekéjas, 4- Individualistas) priklausanciy tipu, 2 tipas (Pa-
galbininkas) turi daugiausia lyderystés savybiy. Probleminés sritys yra tik su pasitikéjimu savimi ir santykiy karimu
su nepazjstama komanda, kas sukels sunkumus atéjus | nauja organizacija. Kita vertus, 2 tipas turi jgimta poreikj
padeti kitiems, kas palengvina lyderiavima.

3-io tipo (Tikslo siekéjas) respondenty atsakymai parodé gebéjimus lyderiauti, tadiau, lyginant su to paties cen-
tro 2 tipo atstovais, yra daugiau sriciu, kurias reikia tobulinti. Sioje grupéje lyderystés savybés taip pat labai ryskios.
Tikslo siekéjai yra projektiniai lyderiai ir tai jy jgimta savybé.

Apibendrinant 4-o tipo (Individualistas) lyderystés gebéjimus galima daryti i$vada, kad $is tipas néra linkes |
samoningg lyderyste. I$ 28 klausimy net vienuolikos atsakymai rodo lyderystés trakuma. Taciau tokio tipo zmoniy
buvimas komandoje jnesa daug kairybingumo ir klausimy sprendimo matymo i$ netikéty, ir iSskirtiniy rakursy,.

Apzvelgiant Intuityvaus centro respondentus (1 — Perfekcionistas; 8 — Lyderis/Bosas, 9 — Taikdarys) stiprias
lyderystés savybes turi 1-o tipo (Perfekcionistas) atstovai. Taciau yra kelios islygos. Noras viska padaryti tobulai
kels problemy dél pasitikéjimo komanda. Tai sukurs problemas su delegavimu. Poky¢iai bus sunkiai priimami, nes
ju metu bus sudétinga pasiekti tobulumo. Respondenty atsakymai parodé, kad 9 tipo (Taikdarys) respondentai yra
labiau pasyviis nei aktyvis ir linke likti antrame plane. I§ Intuityvaus centro atstovy jie maziausiai linke lyderiauti.

Apibendrinant 8-o tipo Boso respondenty atsakymus matome, kad vadovavimas dominuoja prie$ lyderiavima.
Komanda svarbi ir ginama , tac¢iau kontrolé bus aukséiau pasitikéjimo. Intuityvaus centro respondenty atsakymai
rodo, kad tik 1 tipas (Perfekcionistas) turi aukstus lyderystés gebéjimus. 8 tipas (Bosas) bus linkes daugiau vado-
vauti nei lyderiauti. 9 tipas (Taikdarys) — liks nuosalyje.
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Sis tyrimas parodé¢, kad ateina lyderiy karta. Tadiau lyderysté bus labiau struktiiruota nei iki $iol. Iki $iol labiau

lyderiaujantys tipai buvo i§ Mentalinio centro — 7 tipas (Entuziastas). I§ Emocinio centro — 3 tipas (Tikslo siekéjas),

o i$ Intuityvaus centro - 8 tipas (Lyderis/Bosas). Nauji Z kartos lyderiai bus linke savarankiskai, be kity pagalbos,

spresti klausimus savo kompetencijy ir veikimo ribose. Tyrimas parodé, kad stipriausi lyderiai bus nuosaikieji tipai:

i§ Mentalinio centro - 6 tipas (Lojalistas). i§ Emocinio centro — 2 tipas (Pagalbininkas). i$ Intuityvaus centro — 1
tipas (Perfekcionistas).
Laukiame naujos kartos, tikime, kad ateina karta, kuri gali jkvépti ir vesti paskui save.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

ISVADOS

Z karta turi stipriai iSreikstas lyderystés savybes, ta¢iau turi tobulintiny sri¢iu: Tai nenoras turéti mento-
riaus, kas veikla padaryty efektyvesne; iniciatyvumo ir aktyvumo trakumas, kas $iais greitai besikeic¢ianciais
laikais padéty bati sekmingesniais; poky¢iy nepriémimas ir nepriklausanciy uzduociy vengimas, kuris rodo
nejsitraukima j bendro tikslo siekima.

. Galima tikétis, kad naujoji darbo rinkoje Z karta — lyderiy karta Tac¢iau lyderysté bus labiau struktaruota

nei iki $iol, kai labiau lyderiaujantys tipai buvo i§ Mentalinio centro — 7 tipas (Entuziastas). I§ Emocinio
centro — 3 tipas (Tikslo siekéjas), o i$ Intuityvaus centro - 8 tipas (Lyderis/Bosas). Naujieji Z kartos lyderiai
bus linke savarankiskai, be kity pagalbos, spresti klausimus savo kompetencijy ir veikimo ribose. Tyrimas
parodé, kad stipriausi lyderiai bus nuosaikieji tipai: i§ Mentalinio centro - 6 tipas (Lojalistas). i$ Emocinio
centro — 2 tipas (Pagalbininkas). i$ Intuityvaus centro — 1 tipas (Perfekcionistas).
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NEW GENERATION Z IN THE LABOUR MARKET

Summary

The research, presented in the article, is seeking to clarify if the new generation Z, that is entering the labour market can
become leaders generation with the most expressed leadership qualities due to the inherent behavioural strategies as well as
the type of employees and leaders joining the present labour market. Enneagram, a modern psychology tool, is applied in the
research allowing to perceive our inherent behavioural strategies, to recognise personal behaviour changes in a deeper sense.
Some leadership traits are inborn, some are developed. Depending on own behavioural strategies, some of us are more inclined
to the leadership. Nowadays we manage to find out and to learn about anything we care for, interested in or relevant without
any great physical attempts or high communication contacts. Leadership abilities of the new generation Z representatives, who
are entering the labour market, are assessed in the research, as well as the analysis of the respondents type of intellect ( mind)
according the Enneagram and which of behavioural strategies has the most of the leadership qualities. The research concluded
that the new generation leaders are on the way. New leaders will tend to solve problems independently within the limits of their
competences and performance, without outside support.

Key words: leadership, generation Z, Enneagrama, behavioural strategy.



VILNIAUS KOLEGIJOS BUHALTERINES APSKAITOS
ABSOLVENTU STUDIJU IR PASIEKIMU VERTINIMAS

Laima gapaliené, Sigita Valentukeviéiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Pastaruoju metu vis dazniau tenka i$girsti ne tik apie didéjantj buhalterinés apskaitos specialisty poreikj, bet ir apie $ios
profesijos laipsniska nunykima. Motyvuojama tuo, kad ateityje buhaltering apskaitg tvarkys automatizuotos kompiuterinés
programos, naudojancios integruotas valstybés institucijy bazes. PrieSingos nuomonés atstovai teigia, kad Zmogiskasis veiksnys
buhalteriniame darbe ypa¢ reikalingas ir jokios informacinés sistemos negalés pakeisti ,,gyvy smegeny“ mastymo, biitino finan-
siniy srauty valdymui. Straipsnyje yra nagrinéjama Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto absolventy, baigusiy Buhalterinés
apskaitos studijy programa, nuomoné apie studijas, pasirinkta specialybe, vertinamas ju karjeros pasiekimy lygis.
Pagrindiniai ZodZiai: buhalteriné apskaita, lakes¢iai, karjera, pasiekimas, vertinimas.

[VADAS

Ilga laika buhalteris yra viena i$ labiausiai pageidaujamy profesijy darbo rinkoje. Kiekvienai jmonei (nepriklauso-
mai nuo jos veiklos rasies) reikia registruoti tikines operacijas, iSrasyti saskaitas, apskai¢iuoti ir sumokéti atlyginimus,
mokes¢ius ir/ar jmokas, pateikti ataskaitas kontroliuojancioms valstybés jstaigoms. Siy darby atlikimas — buhalteriy
pareiga. Taciau buhalteriai vis plecia savo veiklos sritj ir daugumoje jmoniy, rengia bendrovés biudzeta, rapinasi
paskoly gavimu, vertina jmonés veiklos rezultatus. Neretai buhalteris yra pagrindinis bendrovés vadovo konsultantas
visais finansiniais klausimais, nes mazos ir vidutinés jmonés finansininko pareigybés dazniausiai neturi.

Apskaitos procesy automatizavimas, uzsienio jmoniy buhalterinés apskaitos tvarkymas reikalauja i$ buhalte-
rio daugiau informaciniy technologijy ziniu, uzsienio kalby mokéjimo, vadybiniy gebéjimy. Buhalterio darbas
keiciasi, jis tampa platesnis, jdomesnis, tadiau tuo paciu ir sudétingesnis. Todél Vilniaus kolegijos déstytojams
svarbu issiaiskinti, ar jy parengti buhalteriai nenusivylé pasirinkta profesija, ar kolegijoje jgytos kompetencijos ten-
kina darbo rinkos poreikius ir leidZia kurti s¢kmingg karjera.

Tyrimo objektas — buhalterinés apskaitos programoje suteikiamy ziniy, ir gebéjimy atitikimas rinkos poreiki-
ams ir jy jtaka absolventy karjeros pasiekimams.

Tyrimo tikslas — jvertinti buhalterinés apskaitos absolventy pasitenkinima studijomis, karjeros pasiekimus ir
lakesciy iSsipildyma, susijusj su pasirinkta specialybe.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I$analizuoti buhalteriy kvalifikacinius reikalavimus teoriniu aspektu.
2. Atskleisti buhalterinés apskaitos absolventy pasitenkinima pasirinkta specialybe, studijomis ir karjeros
eiga.

Tyrimo metodika - teisés akty, mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, apklausos duomeny analizé
ir apibendrinimas.

1. BUHALTERIU RENGIMO KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme sakoma, kad ,,mokslo ir studijy misija — padeéti uztikrinti salies
visuomenés, kultiiros ir iikio klestéjima, buti kiekvieno Lietuvos Respublikos piliecio visavercio gyvenimo atrama ir pas-
kata, tenkinti prigimting paginimo troskimq” . Vilniaus kolegija, kuri yra viena didZiausiy Lietuvos profesinio mo-
kymo instituciju, vykdanti daugiau kaip 40 studijy programu, 2021-2025 mety strategijoje savo misijg apibadino
taip: ,socialiai atsakingos akademinés bendruomenés pastangomis vykdyti Europos standartus atitinkancias, modernias
aukstojo mokslo studijas, uztikrinti nacionaliniu bei tarptautiniu mastu pripaginty taikomyjy moksliniy tyrimy ir
profesionaliojo meno plétrq veiksmingai bendradarbiaujant su veiklos pasauliu, siekiant sékmingos studenty profesinés
karjeros ir Vilniaus regiono bei Lietuvos valstybés geroves.

Viena populiariausiy studijy programy Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto yra buhalteriné apskaita. Sia
studijy programa kasmet pasirenka daugiausia pirmakursiy. Studijuy programos tikslas — parengti buhalterines
apskaitos specialistus, gebancius savarankiskai organizuoti ir tvarkyti verslo jmoniy ir vieSojo sektoriaus subjekty
apskaita, kontroliuoti apskaitos politikos formavimo ir jgyvendinimo procesus, analizuoti ir vertinti jmoniy veiklos
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rezultatus. Anksciau buhalterinés apskaitos studijy programa buvo orientuota j specialisty rengima verslo jmonéms,
$iuo metu ruosiami specialistai, gebantys tvarkyti tiek verslo, tiek viesojo sektoriaus bendroviy apskaita. Siuolaikinis
pasaulis pasizymi greitais poky¢iais visose gyvenimo srityse. Sie procesai reikalauja, kad visi: valstybinés jstaigos, verslo
imonés, mokymo jstaigos kartu uztikrinty Ziniomis ir moderniomis technologijomis grista ekonomikos stipréjima
bei darny Salies vystymasi. Buhalterinés apskaitos katedra ir studijy programos komitetas taip pat nuolat tobulina
savo studijy programa, atsizvelgdami j darbo rinkos reikalavimus, socialiniy partneriy bei absolventy sitilymus. To-
kiu budu siekiama, kad studiju programa buty populiari, o studentai bty pasirenge konkuruoti darbo rinkoje.

Apskaitos studijy krypties aprasas nurodo, kad buhalteriy studijos turi sudaryti salygas studentams jgyti dalykiniy
ziniy, ir suprasti jy, pritaikymo galimybes praktinéje veikloje, i$siugdyti esminius gebéjimus vykdyti tyrimus, vystyti
specialiuosius, socialinius ir asmeninius gebéjimus, batinus sekmingai profesinei veiklai ir asmenybei tobuléti.“ [1].

Buhalterinés apskaitos studijy programa yra i$sami, dalykai programoje i$déstyti logiskai nuosekliai, atsizvelgiant
i sickiamus rezultatus. Busimieji buhalteriai pradeda studijas uzsienio kalbos, tiriamojo darbo organizavimo, ver-
slo teisés, verslo psichologijos, kompiuterinio informacijos valdymo, ekonomikos teorijos studijomis. Siekiama, kad
studentai susipazinty su apskaita ir darbo santykius reglamentuojandiais teisés aktais, iSmokty, taikyti jvairius tyrimo
metodus, gebéty formuluoti tyrimo i$vadas, puikiai iSmanyty bei naudotusi $iuolaikinémis informacinémis tech-
nologijomis, gebéty analizuoti rinkos veikimo mechanizmg ir pinigy politikos priemones, suprasty verslo etikos ir
socialinés atsakomybés svarba organizacijos veikloje, ugdyty saviraiska, karybiskuma, gebéjima bendradarbiauti ir kt.

Po to pereinama prie statistikos, jmonés ekonomikos, apskaitos pradmenu, vadybos, finansy valdymo, mokesciu,
valdymo apskaitos. Studentai supazindinami su svarbiausiy tkiniy procesy apskaitos pagrindais, finansiniy ataskaity,
rinkinio parengimo bendraisiais principais, mokoma atlikti i$laidy-apimties-pelno analiz¢ priimant valdymo spren-
dimus, analizuojama Lietuvos mokes¢iy sistema, rengiamos mokesciy deklaracijos, mokomasi apibendrinti, anali-
zuoti finansiniy ataskaity duomenis SPPS programa, dirbama su apskaitos programomis, rengiamas verslo planas,
nuosekliai ugdomas gebéjimas atsakingai reiksti mintis, iSkelti problemas ir teikti sitlymus, kaip problemas spresti.

Panaudojant jau jgytas Zinias pereinama prie finansinés apskaitos, finansinio audito, tarptautiniy apskaitos
standarty, apskaitos sistemy valdymo, jmonés veiklos analizés dalyky studiju, profesinés veiklos praktikos. Stu-
dentai supazindinami su apskaitos politikos formavimo tikslais ir principais, tarptautiniais apskaitos standartais,
mokoma vieSojo sektoriaus apskaitos ypatumu, rengiama finansiné atskaitomybé, tobulinami darbo apskaitos
programomis, ugdomi gebéjimai analizuoti ir vertinti finansiniy ataskaity duomenis, finansinés buklés ir veiklos
rezultatus, teikti siilymus apskaitos politikos keitimo, finansavimo, investavimo klausimais ir kt.

Norédami parengti studentus puikiais apskaitos tvarkymo Zinovais, déstytojai juos jkvepia, moko taikydami
naujausius edukacinius metodus: probleminj mokyma, projekty rengima interaktyvius zaidimus, verslo simuliacija
ir kt. Koleginés studijos orientuotos | pasirengima profesinei veiklai, jos yra koncentruotos, nukreiptos j konkreciy
rezultaty siekimga. Ugdant basimujy buhalteriy gebéjimus, tikimasi, kad po trejy studijy mety jie greitai integruosis
i darbo kolektyvus ir profesionalai atliks jiems pavestas uzduotis.

Asmenys, baige Buhalterinés apskaitos studijy programa, turéty bati parengti darbinei veiklai pagal profesijas,
i$vardintas Lietuvos profesijy klasifikatoriuje, - buhalteris apskaitininkas, darbo uzmokescio apskaitos buhalteris,
gamybos apskaitos buhalteris, Zaliavy ir medziagy apskaitos buhalteris, islaidy apskaitos buhalteris, buhalteris,
vyriausiasis buhalteris, apskaitos, mokesc¢iu, statistikos, finansy, draudimo, vertybiniy popieriy ir pan. subjekty spe-
cialistas profesinei veiklai vykdyti, auditoriaus padéjéjas ir kt. [4]. UZimtumo tarnybos duomenimis 2017 — 2019
m. vidutiniskai jsidarbino 93,09 proc. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto absolventy, baigusiy Buhalterinés
apskaitos studijy programa.

2. TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE

Tyrimo metu anketavimo bidu buvo apklaustas 281 absolventas, baiges Buhalterinés apskaitos studijy progra-
mg Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete.

Visiska arba dalinj lukes¢iy patenkinimg (dél studijy Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete ir dél pasirinktos
specialybés) deklaravo didzioji dalis absolventu.
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1 lentelé. Likesciy patenkinimas

Atsakymai (proc.)
Pasirinkimo variantai Esu patenkintas (a) studijomis Vilniaus kolegijos Esu patenkintas (a)
Ekonomikos fakultete savo pasirinkta specialybe
Visigkai patenkintas 66,64 64,20
I$ dalies patenkintas 30,01 26,50
Nei taip, nei ne 1,80 6,33
Nepatenkintas 1,16 1,54
Visiskai nepatenkintas 0,39 1,43

Apklausos rezultatai parodé, kad 5 proc. apklaustujy po studijy kolegijoje rinkosi studijas universitetuose ir
studijavo ta pacia specialybe. Studijos buvo tgsiamos darbdaviui prasant, dél didesnio atlyginimo, paciy absolventy

noro mokytis.
I klausimg kokioje mokykloje (universitetinéje ar neuniversitetinéje) rekomenduoty studijuoti buhaltering

apskaita (ir ar rekomenduoty $ig specialybg) dauguma apklaustujy (75,37 proc.) atsaké, kad rekomenduoty neuni-

versitetines studijas.

2 lentelé. Studijy lygmens pasirinkimo pirmenybiy pasiskirstymas

Pasirinkimo variantai Atsakymai (proc.)
Rekomenduodiau studijuoti aukstojoje universitetinéje mokykloje 15,47
Rekomenduodiau studijuoti aukstojoje neuniversitetinéje mokykloje 75,37
Nerekomenduodiau studijuoti 1,38
Nezinau ar rekomenduodiau studijuoti 6,18
Kita 1,60

Absolventai pazymi, kad darbdaviai labiau vertina universiteto diploma. Vieno respondento nuomone jgytos
zinios priklauso ne nuo to, kokia mokykla, o nuo noro i§mokti.
I klausimg ar kolegijoje jgyty kompetencijy pakako pradedant profesing veikla, respondenty atsakymai

pasiskirsté taip:

= visillcal sutinkou

& Sutinku

== Mel taip, Ae ne

B Nesutinky

Visidleai mesutinku

1 pav. [gyty kompetencijy pakankamumas

74 proc. absolventy teigia, kad visiskai sutinka ir sutinka, kad darbinés veiklos pradzioje jgyty kompetencijy

pakako.

Absolventy buvo klausiama ar baigus studijas kolegijoje teko gilinti teorines Zinias ir praktinius gebéjimus.
Daugumai apklaustujy teko gilinti teorines zinias (beveik 60 proc.) ir praktinius gebéjimus (75 proc.).
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3 lentelé. Teoriniy ir praktiniy Ziniy gilinimo bitinybés pasiskirstymas

Teko gilinti (atsakymai, proc.)
Pasirinkimo variantai
Teorines Zinias Praktinius gebéjimus
Visiskai sutinku 22,80 35,86
Sutinku 35,59 39,26
Nei taip, nei ne 28,13 16,46
Nesutinku 9,74 6,33
Visiskai nesutinku 3,74 2,09

Dviem tre¢daliams apklaustujy (60,25 proc.) papildomai teko ugdyti specialigsias kompetencijas, bendrasias
kompetencijas ugdé 29,51 proc. respondentu, o likusiems (10,24 proc.) teko tobulinti kitas kompetencijas — vieso-
jo sektoriaus apskaita, programavima, komunikacijos.

Apklausos rezultatai parodé, kad tre¢dalis studenty (30,2 proc.) studijy metu nedirbo né dienos. Pagal specia-
lybe dirbo 25,81 proc. apklaustuju, o lik¢ — dirbo ne pagal specialybe (tik per vasaros atostogas, laikinus darbus, su
terminuotomis sutartimis).

Daugiau kaip pusé apklaustujy (58 proc.) pabrézé profesinés praktikos nauda, nes praktika padidino jsidarbi-
nimo galimybes, neutraliai §j procesa jvertino 27 proc. respondentu, o 15 proc. patvirtino, kad praktika neturéjo
itakos ju isidarbinimui.

Baige buhalterinés apskaitos studijas darbg (pagal pasirinkta specialybe) turéjo 46,24 proc. absolventu, per vie-
na ménesj jsidarbino 18,95 proc. studenty, per 2 ir 3 mén. - atitinkamai 9,92 ir 4,85 proc. absolventy. Per pusmetj
darbg susirado 3,86 proc. studentu, like¢ 16,18 proc. nurodé tokias veiklas po studiju: dirbo ne pagal specialybe,
buvo motinystés atostogose, emigravo, tesé studijas Lietuvoje. I$ visy apklaustujy nei vienas nestudijavo uzsienyje.

Apklaustieji teigia, kad svarbiausios savybés, reikalingos dirbant buhalterinj darbg yra Sios: kruops$tumas (28,70
proc.), atsakingumas (27,44 proc.), saziningumas (23,05 proc.), punktualumas (18,50 proc.). Like (2,31 proc.) res-
pondenty nurodo kitas asmenines savybes: atiduma, loginj mastyma, gebéjima analizuoti ir apdoroti informacija,
lankstuma, greita orientacijg ir gebéjima bendrauti.

Pazymétina, kad visai nebuvo paminétas uolumas. Tarptautiniame buhalteriy profesionaly etikos kodekse pazy-
mima, kad , uolumas reiskia pareigq ripestingai, atid¢iai ir laiku atlikti uzduoti atsizvelgiant j pateiktus reikalavimus*
[2]. Respondentai $ia buhalteriy pareiga apibadino kitais terminais — punktualumas, atsakingumas, saziningumas.

Tyrimo metu absolventai nurodé kokiu badu jsidarbino. Didzioji dalis absolventy (65 proc.) buvo jdarbinti
pagal darbo skelbimus ir baigiamosios praktikos vietoje:

= Per dorbo skelbimus

% Per jdarbinimo agentiras

X Per profesiniy kontakty tinkly
Baigiamosios praktikos vietoje

= Padéjo Kolegijos déstytojai

% Per darbo birky

b ]+ ]

2 pav. [sidarbinimo bidai

Penktadalis apklaustujy (21,20 proc.) nurodé, kad jsidarbino per pazjstamus, gimines, savo iniciatyva eidami |
imones, 2 studentams darbg pasitlé komisijos narys per baigiamojo darbo gynima.

Respondentai nurodé, kad Siuo metu buhalterinj darba dirba 76 proc. absolventy. Didzioji dalis i§ ju dirba
privaciame sektoriuje (78,01 proc.), vieSajame sektoriuje (12,80 proc.), valstybés tarnyboje darbuojasi 2,92 proc.
Beveik 2 proc. (1,93 proc.) uzsiima individualia veikla, o 1,47 proc. vadovauja savo verslui — sukiiré buhalterines
paslaugas teikiancias jmones. Like kiti (2,57 proc.) buhalteriy dirba kitose sferose. Pazymétina, kad savanoryste
neuzsiima nei vienas i$ ju.
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Emigracija neaplenkeé ir $iy specialisty. I$ 281 apklausto absolvento i$ Lietuvos i$vyko 14 (beveik 5 proc.), o
gyvendami musy Salyje 6 absolventai dirba buhalteriais, uZsienyje esantiems darbdaviams.

I klausimus ar yra patenkinti savo karjera ir ar svarbu lavinti asmeninés karjeros valdymo jgudzius, respondenty
nuomoné tokia:

4 lentelé. Pasitenkinimas karjera ir jos valdymo jgidziy lavinimo svarba

Atsakymai (proc.)
Pasirinkimo variantai
Esu patenkintas savo karjera | Svarbu lavinti asmeninés karjeros valdymo jgiidzius
Visiskai sutinku 32,27 58,16
Sutinku 42,18 39,09
Nei taip, nei ne 18,28 2,37
Nesutinku 4,52 0,38
Visiskai nesutinku 2,75 0

Savo karjera yra patenkinti 75 proc. apklaustuju. Absoliuti dauguma respondenty (99,62 proc.) patvirtino, kad
svarbu lavinti asmeninés karjeros valdymo jgadzius.

Jei dar karta tekey rinktis specialybe, tai 5,22 proc. respondenty nestudijuoty aukstojoje mokykloje, 78,20
proc. apklaustujy studijuoty ta pacia — buhalterinés apskaitos specialybe, 2,82 proc. teigia, kad uztekty baigti
specializuotus kursus. Kitg specialybe rinktysi 13,76 proc. absolventu, pusé i§ ju noréty studijuoti verslo ir viesaja
vadyba, teis¢ ir socialinius mokslus — ekonomika, psichologija, finansus, vadyba, turizma, likusieji — kosmetologija,
biochemija, grafinj dizaina, filologija, informacines technologijas.

Atrodo - apskaitos procesy automatizavimas turéty mazinti buhalteriy poreikj, ta¢iau buhalterinés apskaitos
specialisty poreikis auga, nes tuo pat metu veikia ir kiti veiksniai, didinantys buhalteriy paklausa. Per pastaruosius
kelerius metus Lietuvoje finansy paslaugy filialus atidaré tokios tarptautinés jmonés kaip ,McKesson®, ,NKT*,
»Etex®, ,Dana Incorporated ir kitos, kurios stipriai padidino darbo pasitlymuy skai¢iy buhalteriams.

Taciau vis daugiau jmoniy apskaitos tvarkyma patiki buhalteriniy paslaugy jimonéms ir neturi ,Salia“ esancio
buhalterio. Buhalteriniy paslaugy jmonés skelbia, kad jy specialistai itin auksto lygio, zino naujausius teisés akty
reikalavimus, Siuolaikines metodikas, todél tvarko apskaitg be klaidu, o tai padeda jmoniy vadovams isvengti streso
bei baudy deél netinkamai tvarkomos buhalterijos. Be to, buhalterinés apskaitos programos keliasi j ,,debesis®, tai
suteikia buhalteriams galimybe dirbti su programomis i$ bet kurios vietos, uztenka turéti interneto narsykle. Lietu-
voje jdiegta i.MAS sistema: buhalteriams nebereikia rankomis suvedinéti saskaity faktiry ar vaztaras¢iy duomenu,
witenka atsisiysti elektroninj dokumenta, ir duomenys j apskaitos programa jkeliami automatidkai. Siuolaikinés
apskaitos programos geba greitai sukurti duomeny rinkmenas VMI mokestiniams patikrinimams, jkelti banko isra-
$uy duomenis, suformuoti ataskaitas valstybinéms institucijoms. Valstybés institucijy sistemy integracija, duomeny
pasikeitimas tarptautiniu lygiu — tai sritys, kuriose reikia i$manancio savo darba specialisto ir juo gali buti aukstosios
neuniversitetinés mokyklos absolventas.

ISVADOS

1. Studijy Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete metu jgytos buhalteriy profesinés kompetencijos suteikia
absolventams galimybe greitai jsidarbinti ir siekti karjeros Lietuvos ir uzsienio kapitalo jmonése. Beveik 80
proc. Buhalterinés apskaitos studijy programos absolventy rinktusi ta pacia specialybg, nes yra patenkinti
savo karjeros pasiekimais.

2. Tyrimo rezultatai parodé, kad studijy metu reikéty skatinti savanoryste (kuri prisidéty prie visapusiskesnio
asmenybés tobuléjimo) ir rengti mokymus absolventams, nes gauta informacija buhalteriams tenka greitu
laiku atnaujinti. Buhalteriy poreikis neturéty mazéti, nes ju veiklos sritys pleciasi, steigiamos naujos jmo-
nés, o kiekvienam vadovui paranku jmonéje turéti kompetentingg apskaitos specialista.
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EVALUATION OF STUDIES AND ACHIEVEMENTS
OF VILNIUS COLLEGE ACCOUNTING GRADUATES

Summary

Recently, more and more people have not only heard about the growing need for accounting specialists, but also about the
gradual disappearance of this profession. The motivation is that in the future the accounting will be managed by automated
computer programs using integrated databases of state institutions. Opponents argue that the human factor in accounting
work is especially needed and that no information system will be able to replace the “living brain” thinking necessary to manage
financial flows. The article examines the opinion of the graduates of the Faculty of Economics of Vilnius College, who have
graduated from the Accounting study program, about the studies, the chosen specialty, and assesses the level of their career
achievements.

Key words: accounting, expectations, career, achievement, evaluation.



MOKYMOSI ANALITIKOS SVARBA STUDENTU AKTYVUMUI STUDIJU PROCESE TIRTI

Doc. dr. Inga Zilinskiené
Mpykolo Romerio universitetas

Anotacija

Verslo analitikos jrankiai placiai taikomi jau kelis desimtmecius. Technologiniy sprendimy plétra ir jvairové lémé analitikos
skvarba ir $vietimo sektoriuje. Literatiiros $altiniy analizé rodo, kad tyrimu, susijusiy su analitikos taikymu aukstojo mokslo
institucijose daugéja. Bendradarbiaudamos su verslu aukstojo mokslo jstaigos tobulina mokymosi kursus, juos adaptuoja prie
keliamy, reikalavimu, siekia aktyvaus studenty jsitraukimo. Studento motyvacija, jsitraukimas ir savalaiké pagalba daznu atveju
gali uztikrinti studento efektyvuma studiju metu. Todél itin aktualu yra kiekvieno studento stebésena studijy metu. Vienas
efektyviausiy Siuolaikiniy technologiju sitilomy sprendimy — mokymosi analitikos taikymas. Straipsnyje nagrinéjami teoriniai
mokymosi analitikos aspektai, pateikiami mokymosi analitikos taikymo pavyzdziai bei poreikio institucionalizuoti interakty-
viu, verslui skirty jrankiy, inkorporavimga | aukstojo mokslo institucijy, veikla, pagrindimas.

Pagrindiniai ZodZiai: studenty aktyvumas, studijy procesas, mokymosi analitika, vertinimas.

IVADAS

Verslo analitikos jrankiai taikomi placiai jau kelis deSimtmecius. Vieni kertiniy, faktoriy lémusiy jos pladia
plétra — duomeny gausa ir duomenimis gristy sprendimy jgalinimas. Intelektualiy sprendimy déka, duomenys
paverc¢iami informacija, kurios pagrindu suformuota ziniy bazé padeda identifikuoti stipriasias ir tobulintas sritis,
keisti veikimo strategijas. Technologiniy sprendimy plétra ir jvairové lémé analitikos skvarba ir $vietimo sektoriuje.
Literatairos Saltiniy analizé rodo, kad tyrimu, susijusiy su analitikos taikymu aukstajame moksle dauggja. Siekda-
mos, kuo labiau patenkinti verslo aplinkoje kylanéius poreikius ir problemas, aukstojo mokslo institucijos ben-
dradarbiauja su verslu, tobulina mokymosi kursus, juos adaptuoja prie keliamy reikalavimy. Dazniausiai keliamas
klausimas — praktinis Ziniy pritaikomumas, déstomo studiju modulio teikiama nauda taikomosios veiklos atzvilgiu.
Tacdiau studento motyvacija, jsitraukimas ir savalaiké pagalba daznu atveju, gali uZtikrinti studento efektyvuma
studijy metu. Todél itin aktualu yra kiekvieno studento stebésena studijy metu. Vienas efektyviausiy Siuolaikiniy
technologiju sitlomy, sprendimy — mokymosi analitikos taikymas. Straipsnyje nagrinéjami teoriniai mokymosi
analitikos aspektai, pateikiami mokymosi analitikos taikymo pavyzdziai bei poreikio institucionalizuoti interakty-
viu, verslui skirty jrankiy, inkorporavimg j aukstojo mokslo institucijy veikla, pagrindimas.

Temos aktualumas. D¢l ekonominés, socialinés ir politinés globalizacijos aukstojo mokslo institucijos susidu-
ria su jvairiais i$$ukiais. Vienas juy — studenty aktyvumas studijy metu ir sékmingas studijy baigimas. Nors studijy
procesas priklauso nuo daugelio faktoriy, taciau studento motyvacija, susitelkimas yra esminé dedamoji visame
procese. Todél, studenty stebésena ir savalaikis kylanciy problemy sprendimas yra itin svarbus.

Kilusi Covid-19 viruso sukelta pandemija atskleidé nuotoliniy studijy galimybes, kartu i$ryskindama ir galimas
grésmes. Zvelgiant i§ informaciniy technologiju galimybiy perspektyvos, $vietimo sektorius turi galimybe praplésti
turimy technologiniy jrankiy arsenalg ir i$bandyti naujus badus ne tik dalytis, komunikuoti, kurti Zinias, bet ir
stebéti studentus su tikslu prognozuoti kylan¢ius sunkumus ir modeliuoti ju sprendimus. Spar¢ia analitikos plétra
léemé ir bendrosios visuomenés vystymosi tendencijos — technologijos tapo prieinamos didziajai daliai visuomenés.
Kompiuterinio rastingumo plétra paskatino Covid-19 viruso sukelta pandemija ir atitinkamai persikélus studijuoti
i virtualias erdves, taikyti verslo analitikos jrankius tampa ne tik galimybe, bet ir batinybe.

Tyrimo problema. Studenty aktyvumas studijy procese uztikrina iskelty tiksly jgyvendinimg ne tik institu-
ciniu, bet ir asmeniniu lygmeniu, Zvelgiant i§ studento perspektyvos. Todél nuolatinis bendradarbiavimas, infor-
macijos rinkimas, kaip studentui sekasi yra itin aktualus. Faktais surinkta informacija jgalina identifikuoti situa-
cija, modeliuoti elgsena, poky¢ius, skatina faktais grista komunikacija, padeda uztikrinti studijy proceso sékme.
Todél $io straipsnio tikslas yra empiriskai jrodyti, kad mokymosi analitika gali pagelbéti jvertinti studenty aktyvu-
mg aukstojoje mokykloje.

Mokymosi analitikos taikymas pladiai tiriamas uzsienio mokslininky ir tyréjy: Ifenthaler ir Yau (2020) tyrime
pateikiama sisteminé apzvalga, daugiausia démesio skiriant empiriniams jrodymams, parodant, kaip mokymosi
analitika sékmingai palengvino studijy sékme tesiant ir baigiant studentams universiteto kursus. Vieira, Parsons
ir Byrd (2018) tyrinéjo vizualiosios mokymosi analitikos taikymo aktualijas, kartu pateikdamas sritis, kuriose jos
galéty buti efektyviai pritaikomos. Taip pat mokymosi analitika tyrinéta jvairiais kitais pjaviais: mokymosi perso-
nalizavimui, mokymosi vertinimui, mokymosi kurso dizainui projektuoti ir kt. (Clow (2013), Knight, Shum, ir
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Littleton (2013), Shollo ir Galliers (2016), Sergis ir Sampson (2016), Nouira, Cheniti-Belcadhi ir Braham (2019)).
Vis délto, Lietuvoje $i tematika dar mazai tyrinéta ir yra fragmentiska, pvz., Tamasauskas, Bersénas ir Turskiené
(2012) nagrinéjo duomeny gavybos metodus analitikoje, Preidys (2015) tyré studenty atkritj, Krikun ir Kurilovas
(2016) — personalizavimo problemas, o Naujokaitiené, Tamoliané, Volungeviciené, ir Duart (2020) nagrinéjo stu-
denty jtraukties klausimus.
Tyrimo metodika.
Mokslinés literatiiros saltiniy analizé.
Virtualioje mokymosi aplinkoje kaupiamy duomeny analizé.
Aprasomasis-analitinis metodas, kuriuo remiantis atlikta studenty aktyvumo analizé.
Tyrimo objektas — studenty aktyvumo stebésena ir analizé.
Tyrimo tikslas — atlikti studenty aktyvumo studijy proceso metu analize
Tyrimo uzdaviniai:
1. Adikti studenty aktyvumo studijy proceso metu analizg teoriniu aspektu.
2. Pasitelkus verslo analitikos jrankj atlikti studenty aktyvumo studijy proceso metu analizg.

1. STUDENTU AKTYVUMO STUDIJU PROCESE ASPEKTAI MOKSLINESE DISKUSIJOSE

Studijy s¢kmé apima platy spektra: nuo sékmingo pirmojo aukstojo mokslo laipsnio jgijimo iki sékmingo
individualiy mokymosi uzduociy atlikimo. Todél kiekvieno studento sékmingos studijos priklauso nuo pavieniu,
nedideliy ir kartais gana nesudétingy uzduociy atlikimo. Ifenthaler ir Yau (2020) atliktoje sisteminéje literataros
analizéje i$skiria veiksniy grupes, turincias jtakos studijy s¢kmei nuo individualiy nuostaty (pvz., motyvacija, anks-
tesni akademiniai rezultatai) iki studijy aplinkos charakeeristiky, (pvz., tokiy kaip mokymo programos struktiira
ir dizainas, mokymosi uzduotys, socialiniai komponentai, aktyvus mokymasis, socialinis jsitvirtinimas). Studijy
sékmés esmé yra fiksuoti bet kokj teigiama pasitenkinima, tobuléjima ir patirtji mokymosi metu.

Priesinga mokymosi patirtis daznai tampa studijy nutraukimo priezastimi. Pagal Ifenthaler ir Yau (2020), svar-
biausi studijy nutraukimo fakroriai, kurie buvo nuolat aptinkami tarptautiniuose tyrimuose yra netinkamos studijy
programos pasirinkimas, motyvacijos stoka, asmeninés aplinkybés, nepatenkinama pirmujy mety, patirtis, universi-
tetiniy paramos paslaugy trikumas ir akademinio pasirengimo stoka. Daznu atveju, pagal Pistilli ir Arnold (2010),
studento aktyvumas studijy metu yra kertinis faktorius studijy sékmei patirti. Todél galimybé rinkti ir saugoti
duomenis apie minétus veiksnius ir juos derinti atliekant savalaike analize atveria pazangiomis technologijomis ir
jrodymais gristus sprendimus; jgalina paremti studentus naudojant prasmingas intervencijas, pvz., suteikiant papil-
domas konsultacijas tik tiems studentams, kuriems yra batinybé.

Siuolaikiniame 7iniy pasaulyje technologiju déka, studijos gali vykti jvairiais badais. Lengviausia stebéti studen-
to aktyvuma kai dirbama akivaizdziai: tada stebimas interaktyvumo lygis yra akivaizdus ir lengvai identifikuojamas.
Sudétingiau, kai vyksta virtualios studijos, kurios gali buti organizuojamos tiek sinchroniskai, tiek asinchroniskai.
Tada prarandamas akivaizdinis ry$ys su studentu, kyla nestabilaus rysio karimo rizika. Si rizika priklauso nuo dau-
gelio faktoriu, taciau virtuali erdvé suteikia atsakomybe paciam studijuojanéiajam rinktis, kaip ir kokiu badu jis
nori studijuoti. Ir tada motyvacijos, savi-disciplinos klausimas patampa kertine asimi. Vieni studentai su kilusiais
issukiais susitvarko puikiai, kitiems prireikia minimaliy intervenciju, tretiems reikalinga nuosekli pagalba ir komu-
nikacija, o efektyvia stebésena gali padéti uztikrinti mokymosi analitikos sistemos ir juy teikiamos galimybés, pvz.,
interaktyvios vizualizacijos (Vieira ir kt., 2018).

Mokymosi analitikos samprata yra nevienareik§miskai pateikiama: kartais naudojami ir skirtingi pavadinimai,
apibréztys (Clow (2013), Knight ir ke., (2013), Sergis ir Sampson (2016), Nouira ir kt., (2019)). Siame straipsnyje
démesys sutelktas | studento aktyvumga studijy procese, todél mokymosi analitika yra apibrézta kaip ,statinés ir
dinamiskos informacijos apie besimokanciuosius ir mokymosi aplinka naudojimas, vertinimas, sukarimas; moky-
mosi procesy ir mokymosi aplinkos realiuoju laiku analizé ir modeliavimas, prognozavimas ir optimizavimas, taip
pat sprendimy priémimas“. Taigi, jei laiku pastebimi studentui kylantys sunkumai, mokymosi analitika, kaip ir
verslo analitika, jgalina jas ne tik efektyviai pastebéti, bet ir laiku spresti bei iSspresti.
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1 pav. Analitikos tipai
Saltinis: pagal Poornima ir Pushpalatha (2020)

Verslo analitika — technologijy taikymas verslo informacijos rinkimui, integravimui, analizei bei pateikimui. Ji
padeda priimti geresnius sprendimus, visgi specifiniai zmogiskojo kapitalo jgudziai tokie kaip — problemy spren-
dimas, bendravimo jgudziai, verslo nuovoka yra neatsiejami nuo verslo analitikos technologiju funkcionalumo
(Nithin Sri Sarveswar, 2021). Kaip nurodo Shollo ir Galliers (2016), verslo analitikos taikymo prielaidos yra remti
sprendimy priémima ir lemti geresnius sprendimus, kurie turéty realy poveikj organizacijos rezultatams. Remiantis
Poornima ir Pushpalatha (2020), mokymosi analitika, analogiSkai kaip ir verslo analitika, gali bati trijy pakopu:
apraSomoji, prediktyviné ir preskriptyviné (1 pav.)

Aprasomoji analitika naudoja duomenis, gautus i$ tokiy Saltiniy kaip kursy vertinimai, apklausos, studenty
informacinés sistemos, mokymosi valdymo sistemos veikla irkt. Prediktyviné analitika naudoja panasius ty $altiniy
duomenis ir bando jvertinti tolesng mokymosi s¢kme ar nesékme. Preskriptyviné analitika naudoja algoritmus
daugiausia optimizuoti studijy s¢kme, rekomenduoja galimas intervencijas (Daniel, 2015). Ankstyvieji mokymosi
analitikos metodai, kuriais dazniausiai remiamasi ir $iandien, buvo grjsti analizuojant studento ,,pédsakus ar zinia-
tinklio statistika, sickiant apibadinti besimokanciojo elgesj internetinése mokymosi aplinkose (Veenman, 2013).
Adliekant issamesnj duomeny tyrima, buvo pripazinti platesnio taikymo konteksto potencialai, pavyzdziui, galimy,
nubyréjimy i$ studijy programuy nustatymas (Preidys, 2015).

Pagrindinés motyvacijos, kaip aukstojo mokslo institucijoms naudoti mokymosi analitika, pasak Ifenthaler,
Mabh, ir Yau (2019), yra (a) studenty mokymosi ir motyvacijos gerinimas, taip sumazinant mokyklos nebaigusiy
asmeny skaiciy (arba neaktyvuma) ir (b) bandymas pagerinti besimokanciojo mokymosi process, suteikiant adap-
tacinius mokymosi kelius, siekiant konkreciy tiksly, kuriuos nustato mokymo programa, déstytojas ar studentas.
I$sami literatairos apzvalga yra pateikiama Zawacki-Richter, Marin, Bond ir Gouverneur (2019) tyrime, kuriame
nagrinéjamos keturios pagrindinés sritys, kaip galima pasinaudoti mokymosi analitikos teikiama nauda (1 lentelé).

1 lentelé. Mokymosi analitikos taikymo galimybés pagal Vieira ir k. (2018) ir Zawacki-Richter ir kr. (2019)

Nr. Aprasas
Studenty profilia- 1.1. Priémimo  universiteta sprendimai ir kursy planavimas
vimas 1.2. Studenty modeliavimas ir jy akademiniai pasiekimai, prognozés
ir numatymas 1.3. ,I8kritimo® i§ universiteto prognozés ir jvertinimas jiems islaikyti

Pazangios mokymo | 2.1. Modeliuoti mokymo kursy turinj

sistemos 2.2. Studenty, Ziniy stipriujy savybiy ar spragu diagnozavimas ir automatizuotas medziagos teikimas
2.3. Automatiniai atsiliepimai

2.4. Kuruoti mokymosi medziaga, atsizvelgiant j studenty poreikius

2.5. Palengvinti besimokantiujy bendradarbiavima

2.6. 1§ déstytojo perspektyvos — pagalba priziurint ir nustatant konfliktinius atvejus bendradarbiaujant

Grjztamojo rysio 3.1. Automatizuotas klasifikavimas

teikimas 3.2. Grjztamojo ry$io modeliavimas

3.3. Studenty supratimo vertinimas

3.4. Isitraukimo didinimas ir akademinis vientisumas
3.5. Déstymo vertinimas

Adaptyvios sistemos | 4.1. Mokymo kursy turinio kirimas; individualizuoto turinio rekomendavimas / teikimas
ir individualizavimas | 4.2. Parama déstytojams kuriant mokymo kurso dizaing

4.3. Akademiniy duomeny naudojimas studenty stebéjimui ir orientavimui

4.4. Paremti ziniy pateikima koncepcijos zemélapiuose
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Mokymosi analitikos nauda mokslininkai bando pagristi ir jvairiai jrodyti (Clow (2013), Knight ir kt., (2013),
Sergis ir Sampson (2016), Nouira ir kt., (2019)). Vis deélto, kiekvienas i§ analitikos tipy gali bati jgyvendintas tik
tuo atveju, jei pries tai esantis jos tipas jau jgyvendintas organizacijoje. Centobelli, Cerchione, ir Esposito (2017)
teigia, kad pagal tai galima jvertinti ir organizacijos branda. Nepaisant visko, dabartinés aukstojo mokslo institucijos
renka ir saugo duomenis (t. y. veiksnius, susijusius su studijy, rezultatais), kurie gali bati panaudoti per mokymosi
analitikos sistemas, siekiant paremti studijy sékme arba jgyvendinti, pvz., 1 lenteléje uzsibréztus tikslus. Remiantis
Agarwal ir Marouf (2014) siekiant suprasti, kurioje ziniy vadybos proceso grandyje susiduriama su technologijy
poreikiais, pvz., institucionalizuojant mokymosi analitikos jrankius, batina akcentuoti, kad sékmé priklauso nuo
“palankios kultarinés aplinkos, infrastruktiros, technologijy ir priemoniy’. Taciau, kaip ir verslo organizacijos, taip
ir aukstojo mokslo institucijos turéty pasitelkti Sias technologijas, nes, kaip teigia Erandi ir Sachitra (2021) visos
“Zinios, nors jas sunku kiekybiskai jvertinti ir dar sunkiau valdyti, yra strateginis imonés turtas”. Taigi, globalizacijos
pasekmé yra ziniomis pagrjstos ekonomikos atsiradimas, kur vienas svarbiausiy aspekty yra ziniomis gristas strate-
ginis valdymas, siekiant uztikrinti, kad organizacija islikty konkurencinga.

Pasitelkus verslo analitikos taikymo Zinias, galima i$skirti pagrindinius mokymosi analitikos etapus (2 lentel¢).
Veiksnius, prisidedancius prie studiju sekmés Ifenthaler ir Yau (2020) suskirsté j dvi kategorijas: (1) prognozé ir
(2) vizualizacija. Apibendrinant Larrabee Senderlund, Hughes, ir Smith (2019) tyrima, vizualizacijos gristos mo-
kymosi analitikos technologijomis yra dominuojantys elementai studiju proceso analizéje. Vis délto, kyla daugybé
issukiu, susijusiy su vizualios mokymosi analitikos priemoniy taikymu studijy aplinkoje. Pagal Vieira ir kt. (2018),
pirma, kadangi socialiniai mokslai yra linke technologijas perimti létai, palyginti su technologinémis naujovémis,
gali buti sunku perkelti besikuriandias technologijas i studijy aplinka. Vis délto, viruso Covid-19 pandemija parode,
kad $vietimo institucijos gana sparciai persiorganizavo ir technologinés priemonés tapo kasdienés veiklos dalimi.
Antra, nors Zinoma, kad vizualizavimo priemonés padeda tiek studentams, tiek déstytojams praturtinti mokymosi
procesa, vizualizacijas daznai sunku interpretuoti.

2 lentelé. Mokymosi analitikos taikymo etapai ir nauda (Garcia-Pefialvo, 2020)

Etapo Nr. Aprasas Nauda

Nustatyti poreikj Nustatyti, kodél reikalinga mokymosi anali- | Aiskus tikslas nubréZia gaires tolimesniy etapy
tika ir kokia problems planuojama identifi- | vykdymui.
kuoti, iSspresti.

Surinkti duomenis Apibrézti, kokie duomenys yra aktualas, i§ | Apsibrézti, kurie duomenys yra saugotini, o kurie
kur juos paimti, kg jtraukdi, o ko ne. ne.

Apdoroti duomenis Duomenys normalizuojami, suvienodina- Nuo duomeny kokybés priklauso galutiniy i$vady,
mos koduotés ir kt. kokybé ir patikimumas.

Duomeny analitika Nustatoma, kokias priemones ir metodus Priklauso nuo iSkelto tikslo, ir gali bati pasitelki-
pasirinkti duomenims analizuoti. ami tiek paprasti, tiek sudétingi verslo analitikos

metodai.

Informacijos skleidi- | Kaip pasidalyti gauta informacija informaty- | Informacijos dalijimasis

mas viai, glaustai ir aikiai.

Panaudojimas ir Ziniy apie vykstancius procesus sklaida ad- | Remiantis gauta informacija ir Ziniomis priimti

griZztamasis rysys ministracijos ir studento lygmenyse. tolimesnius sprendimus.

Trecia, daznai vizualizacijos yra labai paprastos, vartotojui suteikia ribota interaktyvuma. Todél galima kelti
prielaida, kad jei déstytojai turéty prieiga prie efektyviy duomeny vizualizaciju, jie galéty juos panaudoti informa-
tyviam grjztamojo rysio teikimui ir mokymo medziagos tobulinimui. Analogiskai, studentams suteikiant prieiga
prie $iy priemoniy taip pat bity skatinamas jy refleksija, meta-kognityviniy jgtidziy ugdymas ir suteikiama galimy-
bé pasirinkti savo mokymosi kelig (Vieira ir kt. 2018).

2. STUDENTUY AKTYVUMO STUDIJU PROCESE ANALIZES METODIKA

Tyrimo metodika apima tyrimo konteksto aprasa, tyrimo laikotarpio pasirinkima, tiriamus objektus, objekty
bei duomeny kokybing ir kiekybing analize, apibréziami naudojami rodikliai ir ju analizés metodai.

Tyrimo kontekstas — tiriamas studenty aktyvumas nuotoliniy studiju, vykdomy sinchroniniu ir asinchroniniais
budais, atveju. Tyrimo laikotarpis apima 2020 m. vieng rudens semestra, t. y. laikotarpj nuo 2020-09-01 iki 2021-
01-30. Tyrimui pasitelkiami vienos sistemos — virtualios mokymosi aplinkos (toliau VMA) ,Moodle“ duomenys,
kurie gali bati parsisiun¢iami kiekvieno naudotojo, turincio kursa virtualioje erdvéje (2 pav.).
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2 pav. Standartinis Zurnalo VMA ,, Moodle israso pavyzdys

Tiriami objektai — mokymosi kurso komponentai, kurie pagal Zilinskiene, Dagiene, ir Kurilovas (2012) yra
mokymosi medziaga, mokymosi veiklos ir mokymosi aplinkos. Kadangi kiekvienas studijy dalykas yra komponuo-
jamas i$ $iy moduliy, studentas veikdamas mokymosi aplinkoje palicka Zymes (angl. Log), kurios gali teikti naudin-
gos informacijos apie tai, kokius objektus studentas lanko, kiek karty, kiek laiko ir pan. Taigi studenty aktyvumas
studijy procese gali bati matuojamas pasitelkiant $iuos duomenis. Standartiskai VMA ,Moodle® kaupia duomenis
apie $ias dimensijas: Laikas (data ir laikas), Visas naudotojo vardas (studento ar kt. vartotojo vardas), Susijes var-
totojas, [vykio kontekstas, Komponentas, Ivykio pavadinimas, Santrauka, Kilmé, IP adresas. Norint pereiti prie
duomeny analizés pirmiausia atlickama kokybiné dimensijy atranka, nebutinus jrasus pasalinant.

Remiantis VMA ,Moodle“ standartiskai kaupiamais duomenimis, Sioje metodikoje mokymosi analitika yra
apribojama tik jra$y perzitros dazniy skai¢iavimu, kurie apdorojami placiai verslo analitikoje, pagal Batt, Grealis,
Harmon, ir Tomolonis (2020), taikoma Tableau programa. Programa jgalina ne tik, intuityvy ir efektyvy darbg su
duomenimis siekiant juos vizualizuoti, bet ir kurti interaktyvias lentas (angl. Interactive Dashboard) bei pasakojimo
istorijas, gristas duomenimis (angl. Story).

Studento aktyvumui identifikuoti, remiantis galima prieiga prie duomenu, vardan paprastumo ir siekio paro-
dyti, kad kiekvienas asmuo atsakingas uz déstyma virtualioje erdvéje, gali pasitelkti verslo analitika, pasirinkti trys
studento aktyvumo vertinimo kriterijai:

1) bendro lankomumo statistika laikotarpiu nuo 2020-09-01 iki 2021-01-30 (aktyvumas viso kurso metu),
2) mokomujy komponenty lankomumas — aktyvumas mokomujy komponenty atzvilgiu (kurie komponen-
tai dazniausiai aplankyti ir kurie, nes ne visi komponentai turi vienoda mokymosi naudos galia),

3) sinchroniniy paskaity lankomumas — kadangi visos paskaitos, seminarai ir konsultacijos vyko sinchroni-
niu badu (aktyvus mokymasis) stebimas studento aktyvumas jy metu — kuriuose ir keliuose uzsiémimuose
studentas dalyvavo.

Reikia pabrézti, kad vis délto, gauty rezultaty interpretacija yra gana sudétinga — pvz., jei studentas prisijungé
prie virtualaus uzsiémimo ir jame teoriskai dalyvavo, vis délto, licka neZzinoma reali situacija, ka tuo metu studentas
veiké. Todél mokymosi analitika turi bati grindziama keletu kriteriju. Remiantis pasirinktais kriterijais, galima
stebéti ir jvertinti: 1) ar studento aktyvumas viso kurso metu nepakito — t. y. stebimas nuoseklus dalyvavimas, 2)
kurie mokymosi komponentai studento buvo dazniausiai lankomi. Cia galiam daryti prielaida, kad studentas jam
teiké mokymosi metu teiké didesnj prioriteta negu kitiems, 3) realus prisijungimas prie sinchroniskai vykstanciy
paskaity gali rodyti studento aktyvuma ir norg aktyviai dalyvauti. Nors kaip ir buvo minéta, detalesnéms jzvalgoms,
batini VMA ,Moodle“ plétiniai papildomai informacijai kaupti.

3. STUDENTUY AKTYVUMO STUDIJU PROCESE
ANALIZE PASITELKIANT MOKYMOSI ANALITIKA

Remiantis atlikta literatiiros altiniy analize, toliau pristatoma atlikto studenty aktyvumo studijy procese analizé
ir gauti rezultatai. 2 lenteléje pateikta mokymosi analitikos taikymo etapy strategija (3 lentelé) jgalina konstrukeyviai
aprasyti tiek visa procesa, tiek gautus rezultatus. Poreikiui nustatyti sumodeliuojama praktiné studijy situacija, kuri
apima viena i§ mokymosi analitikos taikymo sric¢iy — suteikti griztamajj rysj — studento aktyvumo ir studijy proceso
i$ studento perspektyvos vertinimas pasitelkiant virtualioje mokymosi aplinkoje sukauptus duomenis.
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3 lentelé. Mokymosi analitikos taikymo etapy aprasas analizei

Etapo Nr. Aprasas

Nustatyti poreikj Reikia jvertinti studento indélj j mokymasi studijy metu. Situacija: semestrui pasibaigus, admini-
stracija gauna skundg dél netinkamai jvertinto studento. Studentas yra atsiskaitgs visus atsiskaito-
muosius darbus semestro metu, bet egzamino neiglaiké. Kadangi egzamino darbas buvo jvertintas
keliy, déstytoju, klausimy, dél jvercio nekilo. Kilus nesusipratimui, nuspresta pasitelkti mokymosi
analitika, studento aktyvumui viso semestro metu identifikuoti, kodél studentui nepasiseke.

Surinkti duomenis Kadangi poreikis iSkilo netikétai buvo analizuojami galimi istekliai. Studiju metu buvo naudota
VMA ,Moodle® ir joje esancios galimybés. Todél buvo nuspresta, remiantis tuo metu turima prieiga
parsisiysti visus jrasus (angl. log files) nuo 2020-09-01 iki 2021-01-30 ir juos analizuoti.

Apdoroti duomenis Kadangi parsisiusti jrasai paprastai kaupia daugiau informacijos nei jos reikia (pvz., susijusio varto-
tojo statusas) arba netinkamu formatu analizei (pvz., datos ir laiko duomenys pateikiami viename ir
tame paciame stulpelyje), duomenys transformuoti, kad atitikty toliau iSdéstytus kriterijus:

1. Duomenys atitinka nagrinéjama laikotarpj -> duomeny filtravimas ir pasalinimas.

2. Pagalinti su studijy procesu nesusijusius jraSus -> duomeny filtravimas ir pasalinimas.

3. Isskirti datg ir laika  atskiras dimensijas -> duomeny transformacija.

4. Identifikuoti esminius duomenis, kurie leisty atsakyti j pirmame etape iskeltus klausimus ->

kokybiné duomeny analizé.

5. Ira$y konfidencialumas -> duomeny kodavimas, pvz., studento vardo ir pavardés.
Duomeny pradiné versija apémé 103 194 jrady, po pirminio jrasy filtravimo (1 ir 2) liko 84 934
jrasai, nes VMA ,Moodle“ sukaupti jragai nuo 2018 m. Pasalinus nesusijusius su studentais jrasus,
liko 66 462 jrasai. [raSuose duomenys yra kategorizuoti pagal $ias grupes (dimensijas): Laikas, Visas
naudotojo vardas, Susijes vartotojas, [vykio kontekstas, Komponentas, Ivykio pavadinimas, San-
trauka, Kilmé, IP adresas.

I8keltam tikslui pasiekti palickamos tik Sesios kategorijos: Data, Laikas, Uzkoduotas naudotojo var-
das, Ivykio kontekstas, Komponentas, [vykio pavadinimas.

Duomeny analitika Duomenims apdoroti pasitelkiamas skai¢iuoklé MS Excel, kuri importuojama | verslo analitikos
irankj Tableau ir naudojantis juo sukuriama interaktyvi vizualizacija.

Informacijos skleidi- | Vizualizacija gali buti ekportuojama .ppt, .pdf ar kt. formatais arba viesinama.

mas

Panaudojimas ir I$analizuota informacija ir jZvalgomis pasidalinama su administracija, studentu ir kt. suinteresuo-

griztamasis rysys tomis $alimis.

Norint atsakyti j poreikio skiltyje pateikta uzklausa:

1) pirmiausia analizuojama, koks studento aktyvumas laikui bégant (3 pav.), ir viso semestro metu (4 pav.),
2) mokomujy komponenty lankomumas (5 pav.),
3) sinchroniniy paskaity lankomumas (6 pav.).

Siekiant iliustruoti mokymosi analitikos svarbg identifikuojant studentus, kuriems rekomenduotina pagalba,
pasitelkiamas vieno studento atvejis. 3 paveiksle Sviesesnis fonas rodo visos grupés jrasy sumas konkrecios dienos
kontekste. Galima pastebéti, kad studentai aktyviausi buvo dieng pries atsiskaitymus, jskaitant ir egzaming sausio
mén. Sviesaus fono viduje galima matyti pavienio studento aktyvuma pavaizduota tamsesne spalva. I $iy duomeny
matyti, kad studentas nebuvo itin aktyvus semestro metu: pirmoje semestro puséje stebimas didesnis aktyvumas,
antroje — menkesnis, vadinasi galima daryti prielaida, kad studentas nepasizyméjo nuosekliomis studijomis (nors
visy studenty lankomumo jrasy vidurkis yra 772 jrasai, pastarojo studento reik$mingai nesiskiria — 679 jrasai (4
pav. pateiktas 95% pasikliautinasis intervalas vidurkiui).

Day of Data

3 pav. Vieno studento aktyvumas visos grupés kontekste laikui bégant
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4 paveiksle, atliktus studenty lankomumo jraso klasterizavima (penkios skirtingos spalvos — penki skirtingi
klasteriai) ir nubrézus vidurkio linija, pastebima, kuria studenty dalj reikéty pradeti stebeti ir apie juos atlikti issa-
mesne analize.

Clustar 1
Kalu
&T8

rady lskiy ¥

4 pav. Vieno studento aktyvumas visos grupés kontekste

Turint papildomg informacija apie atsiskaitymus semestro metu, pazyméta, kad studentas atsiskaité laiku abu
darbus, ta¢iau pirmam ruosési atsakingiau, o antrajam skirta maziau pastangy, ir laiko (5 pav.)
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5 pav. Vieno studento aktyvumas pagal veiklas

Kitas svarbus aspektas — dalyvavimas virtualiose paskaitose realiu metu. 6 pav. rodo, kada studentas ir kiek karty
ta diena prisijungé prie virtualios paskaitos (naudota VMA ,Moodle® integrali BigBlue Button programa).
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Paskutinis prisijungimas stebimas lapkri¢io mén., egzaminas vyko sausio gale. Detaliau iSnagrinéjus duomenis

rasta, kad studentas paskutinj kartg prie VMA ,Moodle“ buvo prisijunges tik gruodzio ménesio pabaigoje. Tai

rodo, kad studentui kilo nejvardinty sunkumu, taciau dél nuotolinio darbo specifikos ir paramos jrankiy nebuvi-
mo (tiek studentui, tiek déstytojui) studentui nebuvo suteikta savalaiké pagalba. Tikétina, kad sukiirus vizualias
interaktyvias stebéjimo diagramas, kiekvienam studentui buty galima pasialyti priemoniy (pvz., papildomos kon-

sultacijos, pokalbis ir motyvavimas), kaip s¢kmingai testi studijas.

10.

11.

12.

13.

ISVADOS

. Adikus studenty aktyvumo studijy proceso metu analizg teoriniu aspektu, paaiskéjo, kad mokymosi anali-

tika yra daugialypis ne tik jrankis, bet svarbiausia, procesas, jgalinantis kurti pridéti verte studijoms. Auks-
tojo mokslo institucijos taikydamos verslo jrankius gali sékmingai atlikti studenty studijy proceso monito-
ringg ir ieskoti budy teikti pagalba sunkumy turintiems studentams ,tokiu badu mazinant juy atkritj.

. Adikus empiring studenty aktyvumo studiju proceso metu analizg, pastebéta, kad mokymosi analitika pa-

sirinkus tinkamus jrankius leidzia, efektyviai (taupomos laiko sanaudos) ir interaktyviai analizuoti studenty
studijy, proceso ypatumus. Skirtinga informacijos analizés granuliacija leidzia jvertinti studento aktyvuma,
kartu identifikuojant svarbias studiju dalyko dedamasias: kada studijuoja, kurie mokymosi objektai studijy
dalyke yra aktualiausi, labiausiai lankomi ir i$ kuriy studentas tikétina gauna daugiausia naudos. Kita ver-
tus, empirinis tyrimas parodé, kad déstytojai gali savarankiskai pradéti taikyti mokymosi analitikq nepri-
klausomai nuo institucijos patirties ir brandos. Taigi mokymosi analitika ir atitinkami jrankiai vis placiau
prieinami ir leidZia analizuoti situacijas ir priimti sprendimus gristus duomenimis.
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THE IMPORTANCE OF LEARNING ANALYTICS FOR ANALYSIS
OF STUDENTS’ ACTIVITY DURING THE STUDY PROCESS

Summary

Business analytics tools have been widely used for decades. The development and diversity of technological solutions have led to

the penetration of analytics in the education sector. An analysis of the literature shows that the number of studies related to the

application of analytics in higher education institutions increases. In cooperation with business, higher education institutions

improve learning courses, adapt them to the requirements, and seek students’ active involvement. Student motivation,

involvement, and timely assistance can often ensure student effectiveness during studies. Therefore, the monitoring of each

student during their studies is essential. One of the most effective solutions offered by modern technologies is the application

of learning analytics. The article analyses the theoretical aspects of learning analytics, provides examples of the application of

learning analytics, and the justification of the need to institutionalize the incorporation of interactive business tools into higher

education institutions’ activities.

Key words: students’ activity, study process, learning analytics, evaluation.



MOKYKLINES MATEMATIKOS SASAJOS SU SEKMINGOMIS EKONOMIKOS STUDIJOMIS

Rita Martisiené, Inga Pasiusiené, Laura Zarskiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Mokslo ir technologiju spartus vystymasis, globalizacija, ekonominiai, politiniai ir socialiniai i$§tkiai kei¢ia visuomenés porei-
kius ir lakescius, kelia naujy reikalavimy asmens kompetencijai. Sékmingam zmogaus gyvenimui XXI a. tampa ypa¢ svarbu
igyti bendrasias kompetencijas (asmening, socialing-pilieting, komunikavimo, pazinimo, kultaring, karybiskumo ir mokéjimo
mokytis). Dalyvaudamas gyvenimo jvykiuose jaunas zmogus iesko, konstruoja, transformuoja ir plétoja Zinias bei prasmes. Jis
kuria savo asmenines teorijas apie pasaulj bei jomis vadovaujasi savo gyvenimo veiklose. Jaunuolis pasirinkdamas studijas ko-
legijoje, atsinesa savo ankstesne gyvenimo patirtj: Zinias, gebéjimus, poZiarius, vertybes, kurias jgijo kasdienése savo gyvenimo
veiklose. Natiiralu, jog Sios patirtys turi jtakos tolimesniam mokymuisi ir sékmei. Matematika drasiai galima laikyti vienu i§ ak-
tualiausiy dalyky tiek viduringje, tick aukstojoje mokyklose. Pastaruoju metu vyrauja tendencija, jog Lietuvos abiturientai labai
nesékmingai laiko matematikos valstybinj brandos egzamina. Sio egzamino rezultatai jau eile mety lemia tolesnj abituriento
likima, nes visy pirma neislaike $io egzamino jie negali pretenduoti i valstybés finansuojama vietg aukstojoje mokykloje. Kyla
fundamentalus klausimas, ar jaunuolis nelaikes/sékmingai neislaikes valstybinio matematikos brandos egzamino turi keisti savo
gyvenimo svajong? Ar tikrai nes¢kmingi matematikos dalyko rezultatai - nuosprendis tolimesnéms studijoms?

Pagrindiniai ZodZiai: matematikos mokymas/is, bendrojo ugdymo mokyklos abiturientas, aukstosios mokyklos absolventas,
studijos.

[VADAS

Jaunosios kartos ugdymas — ypatinga visuomenés funkcija. Ja visy pirma vykdo tévai, ta¢iau dideli reikalavimai
keliami ir ugdymo jstaigoms. Zmonijos raida, mokslinio ir techninio potencialo plétoté skatina Zmones mastyti,
ugdyti kritinj mastyma, didinti Ziniy, i$silavinimo, tuo paciu ir mokyklos kompetencijos svarba. Ji turi isleisti
jaunus zmones | gyvenima, paruosti jam taip, kad kiekvienas ugdytinis susirasty tame gyvenime savo vieta, kurioje
galéty save realizuoti. Mokeéty savarankiskai veikti, karybiskai mastyti, taikyti jau jgytas Zinias bei jas gilinti.

Zmogus | pasaulj ateina kaip biologiné biitybé. Asmenybe jis tampa nuéjes sudétinga ir gana ilga individualios
raidos kelia. Zmogus vystosi ir tobuléja visaip: ir veikdamas, ir atspindédamas pasaulj, ir vis geriau pazindamas, ir
bendraudamas, ir jvairiai saveikaudamas su aplinka bei Zzmonémis (Rajeckas, 1999). Anot V. Rajecko, mokymasis tai
pati svarbiausia besiformuojancios asmenybés veiklos rasis, kurios metu asmenybé jvairiapusiskai ir sparciai vystosi.

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme teigiama, jog aukstojo mokslo studijy paskirtis — padéti asmeniui jgyti
siuolaikinj pazinimo ir technologijy lygj ir Gikio poreikius atitinkancia aukstojo mokslo kvalifikacija, pasirengti ak-
tyviai profesinei, visuomeninei ir kultairinei veiklai. Akivaizdu, jog aukstojo mokymo tikslas — ne siaura profesiné
specializacija, bet savarankiskos, nuolat besimokancios asmenybés, turincios konkurencingg kvalifikacija, ugdymas.
Baige kolegija, studentai turi gebéti pademonstruoti kompetencija baziniy Ziniu, susijusiy su atitinkamu studijy
dalyku, bei fundamentaliy Ziniy mokéjimus. Jie turi gebéti rinkti, apibadinti, sisteminti ir interpretuoti informa-
cija studijuojamo dalyko kontekste. Jvairiy sric¢iy specialistams sudétinga tinkamai atlikti profesing veikla, neturint
pakankamai matematiniy jgadziy. Dauguma pritaria tam, kad matematikos mokymas bei mokymasis ne tik ugdo
karybiskuma, sazininguma, darbstuma, bet ir lavina intelekea.

Pastaruoju metu per jvairias medijos priemones vis girdime ir skaitome apie problema, kad Lietuvos abituri-
entai labai nes¢kmingai laiko matematikos valstybinj brandos egzamina. Sio egzamino rezultatai lemia tolesnj abi-
turiento likima, nes visy pirma neislaike $io egzamino jie negali pretenduoti j valstybés finansuojama studijy vieta
aukstojoje mokykloje. Kai kurie Lietuvos ekspertai tai jau jvardija kaip $alies matematikos kriz¢ (Gudaitis, 2020).

Kalbant apie s¢kmingas studijas kolegijoje, kyla probleminis klausimas, ar abiturientas, kurio matematikos
dalyko metinis pazymys yra Zemas, o valstybinio matematikos brandos egzamino vertinimas — néra dziuginantis,
gali pasiekti sekminguy mokymosi rezultaty aukstojoje mokykloje.

Siekiant atsakyti j §j klausimg buvo issikeltas tikslas: jvertinti mokyklinés matematikos mokymo/si rezultaty
sasajas su sckmingais ekonomikos studijy rezultatais.

Tyrimo objektas — mokyklinés matematikos mokymo/si ir ekonomikos studijy rezultaty sasajos.

Darbe taikyti Sie metodai: mokslinés literattiros ir dokumenty analizé, mokiniy valstybinio matematikos bran-
dos egzamino rezultaty, matematikos dalyko metinio jvertinimo ir studijy rezultaty lyginamoji analizé, duomeny
koreliaciné analizé, apraSomoji statistika.
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1. MATEMATIKOS ZINIU JAUNAM ZMOGUI SVARBA

Matematika yra reik§minga pasaulio mokslo, technologijy ir Zmogaus kultiros dalis. Matematikos dalykui
tenka isskirtiné reiksmeé ugdant mokiniy gebéjimus skai¢iuoti, logiskai mastyti ir formalizuoti, lavinant jy vaizdinj,
erdvinj ir tikimybinj mastyma, analitinio bei sintetinio suvokimo ir pazinimo galias. Gebé¢jimas suprasti ir taikyti
matematikos savokas kiekvienam mokiniui sudaro prielaidas ne tik pazinti pasaulj, perimti Simtmeciais susiforma-
vusia Zmogaus mastymo ir veiklos kulttira, bet ir padeda jam tiek praktinéje veikloje, tick kasdieniame gyvenime.

Strateginiuose Lietuvos $vietimo dokumentuose nubréZiami svarbiausi tikslai siekiant paskatinti esminius vi-
suomenés pokycius ir sudaryti salygas formuotis kairybingai, atsakingai ir atvirai asmenybei. Valstybés pazangos
strategijoje ,Lietuva 2030 akcentuojama, kad $aliai reikalingi issilaving, besidomintys mokslu ir naujovémis, len-
gvai perprantantys ir naudojantys naujas technologijas, mokantys uzsienio kalbu, puoseléjantys mokymosi visa
gyvenimg principus zmonés. O tai jmanoma pasiekti visapusisku asmens ugdymu, sukuriant ir visose $vietimo
istaigose jdiegiant bendrosioms kompetencijoms ugdyti(is) palankias vertinimo ir jsivertinimo sistemas, sukuriant
veiksminga mokymuisi visa gyvenimg pritaikyta sistema, kurioje buty efektyviai taikomos technologijos, uztikri-
nancios dinamiskai visuomenei bitiny Ziniy bei gebéjimy jgijima ir tobulinima,.

Niekam nekelia abejoniy, jog matematikos mokymasis tampa vis svarbesniu $iandien, kai visose srityse die-
giamos naujos informacinés technologijos, naudojanc¢ios matematiks ir jos metodus. Jaunas Zmogus, gaves gera
matematinj parengima, daug grei¢iau adaptuosis Siandieninéje visuomenéje, negu tokio parengimo neturintis. Jis
geba kritiSkai mastyti, spresti iskilusias problemas.

Veikiant globalizacijai, kuriantis informacijos ir Ziniy visuomenei, $vietimas pasaulyje iSgyvena esmines per-
mainas. Keiciasi didaktikos turinio elementai, ugdymo tikslai, mokymo ir mokymosi badai, mokymosi rezultaty
vertinimas (Jovaisa, 2013) .

Mokslinio tyrimo ataskaitoje ,,Profilinio mokymo problemos® teigiama, jog 1998 metais mokyklose patvir-
tintas profilinio mokymosi modelis keletag mety buvo eksperimentuojamas ir koreguojamas. Visuotinis profilinis
mokymas jvestas 2000 metais bendrojo ugdymo mokyklose nuo vienuoliktos (III gimnazijos) klasés. Profiliavimu
sickta labiau individualizuoti ugdyma, sudaryti salygas jgyti nuodugnesnes ir kryptingesnes mokomujuy dalyky
zinias ir iSugdyti bendruosius gebéjimus, tikslingai orientuojantis j pasirinktg profesinés veiklos ar tolesniy studijy
sritj, sudaryti galimybes mokiniams pasirinkti mokymosi kryptj atitinkancius dalykus ir skirtingus kursus, atsizvel-
giant j ju sickius, poreikius, polinkius, turima patirtj ir gebéjimus.

Svietimo sistemoje nuolat vyksta permainos salygojanéios jauno Zmogaus visavertj asmenybés vystymasi. Ne-
paisant tendencingos kaitos, kalbant apie matematikos dalyko abiturienty brandos egzaminy rezultatus, pastaruoju
metu mes suklustame ir kiekvienas uzduodame sau klausima ,kodél“? Kyla esminiai klausimai: ko mokyti, kaip
mokyti ir kaip organizuoti mokymo procesa?

2020 mety matematikos valstybinio brandos egzamino rezultatai — itin prasti. I$ daugiau kaip 28 tiks-
tanciy abiturienty matematikos valstybinj brandos egzaming laiké 15241 mokinys. Egzaming islaiké vos 67,61
proc. laikiusiuyjy (2019 m. — 82,09 proc.). Maziau abiturientai surinko ir $imtuky — auks¢iausiai jvertinti
0,96 proc. (2019 m. — 1,46 proc.).

Panagrinéjus Seseriy mety duomenis matyti, kad matematikos valstybinio brandos egzamino neiglaikiusiujy da-
lis tendencingai didéja, surinkty tasky vidurkis mazéja (1 lentelé). Ta¢iau $vietimo ekspertai abejoja ar tie rezultatai
prastéja dél to, kad egzaminai yra netinkamai paruosti ir tiesioginémis $io rezultato priezastimis laiko mokyklinés
matematikos turinj ir mokytojy pasirengima mokyti (Norvaisa, 2020).

1 lentelé. Valstybinio matematikos brandos egzamino rezultatai 2015-2020 m.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. | 2020 m.
Egzaming laikiusiujy skaicius 14414 17619 17247 17043 16487 15241
Egzaming iSlaikiusiujy procentas 90,72 89,33 94,36 87,21 82,09 67,61
Egzamino neislaikiusiuju procentas 9,28 10,67 5,64 12,79 17,91 32,39
Surinkty tasky vidurkis 26,5 24,2 20 20 21,7 17,6

Sudaryta autoriy pagal: Nacionalinis eggaminy centras https:/lwww.nec.lt

Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto misija — rengti | prakting veikla orientuotus aukstajj koleginj issilavi-
nimg turincius finansy, apskaitos bei ekonomikos studijy krypciy kompetentingus, zinioms imlius, turincius tvir-
tus vertybinius jsitikinimus bei galinc¢ius konkuruoti darbo rinkoje specialistus, visavertes humaniskas asmenybes,
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ugdyti inovatyvia, pilietiska, konkurencinga bendruomeng, gebancia integruotis | Lietuvos, Europos ir pasaulio
rinka, aktyviai bendradarbiauti su verslo pasaulio atstovais, sudaryti salygas testiniam mokymuisi, talkinti tkio su-
bjektams organizuojant asmeny, profesinés kvalifikacijos tobulinima ir perkvalifikavima, plétoti konsultacing veikla,
atlikti regiono plétrai reikalingus taikomuosius tyrimus ir mokslo plétros darbus (Vilniaus kolegijos Ekonomikos
fakulteto savianalizé, 2020).

Akivaizdu, jog siekiant jgyvendinti fakulteto misija, matematika yra svarbi kaip dalykas reikalaujantis siste-
mos, tvarkingumo ir nuoseklumo. Matematika yra reik§minga pasaulio kultiiros ir veiksminga jo pazinimo dalis.
Sudétinga prisitaikyti prie nuolat kintancios tikrovés, jeigu néra pakankamai gerai islavinti problemy sprendimo
igtdZiai, jeigu stinga ziniy, noro mokytis ir tobuléti, nepasitikima savo jégomis. Zmogus, iSmanantis matematika,
turi tvirtus loginio mastymo pagrindus, o sprendZiant problemas, sugeba parinkti tinkamus jy sprendimo badus.

2. MOKYKLINES MATEMATIKOS IR STUDIJU KOLEGIJOJE REZULTATU TARPUSAVIO RYSYS

Siekiant i$siaiskinti mokyklinés matematikos ir studijy Kolegijoje tarpusavio rysj buvo atliktas tyrimas. Tyrimui
buvo pasirinktos 2019 ir 2020 mety, Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto absolventy, laidos ir atlikta nuas-
meninty Vilniaus kolegijos akademingje sistemoje bei LAMA BPO esanciy duomeny analizé. Imties duomenims
analizuoti buvo naudojama MS Excel ir IBM SPSS statistics programiniai paketai. Naudota duomeny lyginamoji
analizé, koreliaciné analizé, apraSomoiji statistika. Koreliacija tikimybiy teorijoje ir StatlstlkO]C naudojama statisti-
niam rysiui tarp kintamuyjy jvertinti. Koreliacijos koeficientas — koreliacijos stiprumo matas. Sios imties duomeny
analizei pasirinktas empirinis tiesinés koreliacijos koeficientas ir jj apibadinanti Cedoko reikimiy skalé (2 lentelé).

2 lentele. Cedoko koreliacijos koeficiento reikimiy skalé

Koeficientas 0 0,1-0,3 0,3-0,5 0,5-0,7 0,7 -0,9 0,9-1,0
gjﬁgﬁ;ﬁ?&?j Rysio néra Silpnas Ribotas Pastebimas Stiprus Labai stiprus
dyd¥iai . o .
nepriklausomi silpnas vidutinis stiprus

Sudaryta autoriy pagal: hitps://marichi-moda.rullt/koefficient-regressii-b 1-opredelyactsya-po-formule-korrelyaciya-i/

Surinkti ir i$nagrinéti jvairas 430-ies sékmingai baigusiy studijas absolventy rodikliai. Sis absolventy skaicius
sudaro 92 proc. nuo visy 2019 ir 2020 mety, laidy absolventy. Tyrimui pasirinkti visy penkiy fakulteto studijy pro-
gramy, (Bankininkysté, Buhalteriné apskaita, Finansai, Investicijos ir draudimas bei Verslo ekonomika) absolventy,
duomenys (1 pav.). Tyrimui pasirinkty absolventy laidy j studijas priimtujy ir jas baigusiujuy santykis 53 proc. Tirti
tik sekmingai studijas baigusiy absolventy duomenys, todél tyrimas nerodo kokie rezultatai batu, jei kartu anali-
zuotume ir nutraukusiyjy studijas studenty rodiklius. Nutraukusiujy studijas studenty duomeny, tyrimas — galima
tolimesnés analizés dalis.

Absolventy skaifius
160
140 37 @ Nuolatiné ®Nuolatiné (sesijiné) s I3testiné
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Buhalteriné  Bankininkyste Finansai Investicijos ir Verslo
apskaita draudimas ekonomika

1 pav. Tiriamuyjy pasiskirstymas pagal studijy programas ir studijy formas
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Tiriamieji absolventai studijas baigé nuolatine (pagal dieninj arba sesijinj tvarkarastj) bei iStestine studijy, for-
momis. Nuolatiniy studijy pagal dieninj tvarkarastj absolventai sudaro beveik 71 proc. visy tiriamuju, nuolatiniy
studijy pagal sesijinj tvarkarastj — 10,5 proc., o lik¢ 18,6 proc. studijavo iStestine studijy forma.

Tyrime analizuojami jvairiis sekmingai studijas baigusiujy absolventy duomenys: vidurinés mokyklos valstybi-
nio matematikos brandos egzamino jvertinimai, matematikos dalyko mokymosi lygis bei metiniai $io dalyko pazy-
miai, stojimo | Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteta konkursinis balas, pageidavimo numeris stojant j pasirink-
tg studijy programa, bendrojo ugdymo mokyklos baigimo metai, studijy Kolegijoje trukmé bei studijy rezultatai.

Renkantis studijas aukstojoje mokykloje ir siekiant jas s¢kmingai baigti labai svarbi yra stojanéiojo motyvacija,
kuri stimuliuoja ir inicijuoja judéjimg tikslo link. Galima pastebéti, kad daugiau kaip pusé, s¢kmingai baigusiuju
studijas, stodami j Vilniaus kolegija ketinama studijuoti studiju programa pasirinko pirmuoju pageidavimu (3
lentel¢). 1-3 pageidavimu jstojusieji sudaro beveik 80 proc. studijas baigusiuju. Tac¢iau tikrai negalima atmesti ga-
limybeés sékmingai baigti studijas ir tada, kai studijy pasirinkimas néra taip tiksliai orientuotas | konkrecia studiju
programa. I$ visy 430-ies tiriamuju diploma su pagyrimu yra gaves 21 absolventas (4,9 proc.). Duomeny analize
atskleidé, jog jstojus 4 ar net 7 pageidavimu galima studijas baigti labai sékmingai, t. y. jas baigus gauti diploma su
pagyrimu. Studijas baigusiujy su pagyrimu absolventy pageidavimo numeris studijy pasirinkimo metu, neatskleidé
jokiy nukrypimy nuo visos imties tendencijos.

3 lentelé. Motyvacija stojant i Vilniaus kolegijq (pageidavimo numeris stojimo metu)

L . Stojimo metu pageidavimo numerj pasirinkusieji
Pageidavimo numeris T : . -
Skaidiai Procentais Suminiai procentai
1 216 50,2 50,2
2 77 17,9 68,1
3 45 10,5 78,6
4 33 7,7 86,3
5 31 7,2 93,5
6 16 3,7 97,2
7 1,6 98,8
8 0,7 99,5
9 0,5 100,0
I$ viso: 430 100

Pastebimas Zenklus motyvacijos skirtumas tarp stojanciujy i skirtingas studijy formas. Jei j nuolating studijy
forma pagal dieninj tvarkarastj pirmu pageidavimo numeriu jstojo apie 45 proc. visy s¢kmingai studijas baigusiu-
ju, tai j iStestines arba nuolatines studijas pagal sesijinj tvarkarastj, tokie asmenys sudaro net 63 proc. Tadiau tarp
motyvacijos pasirenkant studijas ir paskutiniojo studijy, etapo — Baigiamojo darbo — jvertinimy Zymios tarpusavio
priklausomybé nepastebima. Baigiamajame studijy etape visi studentai jau yra stipriai motyvuoti sékmingai baigti
studijas, kiekvienas deda daug darbo ir pastangu, kad galutinis studijy rezultatas bty sékmingas.

Kaip jau minéta anks¢iau, $iuo metu Ziniasklaidoje labai daug kalbama apie bendrojo ugdymo mokykloje
mokomo matematikos dalyko reik§me tolesnéms studijoms bei jauno Zmogaus gyvenimo sé¢kmei. Taigi, ar gautas
sio dalyko egzamino jvertinimas turi didelg reik§me¢ sékmingoms studijoms aukstojoje mokykloje? Reikia sutikti,
kad sékmingam studijy startui jtaka yra tikrai didel¢, nes stojant j daugelj studiju programy matematikos dalyko
valstybinio brandos egzamino jvertinimas sudaro didzZiausia konkursinio balo dalj. Be to, pagal jau keleta mety
galiojancias priémimo | aukstasias mokyklas taisykles, nelaikius ar neislaikius $io egzamino prarandama galimybé
pretenduoti j valstybés finansuojama studijy vieta. Tai reiskia, kad uz studijas reikia mokeéti savo léSomis. Ir tikriau-
siai nemazai daliai Lietuvos gyventojy studijy kaina yra tikrai nelengva finansiné nasta.

Taigi, kokiais jvertinimais i$laike¢ valstybinj matematikos brandos egzaming bendrojo ugdymo mokykly
abiturientai renkasi studijas Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete ir kokia jtaka Sie ,atsinesti“ rezultatai turi
sékmingoms jy studijoms?

Didzioji dalis (apie 91 proc.) tiriamujy pries pasirinkdami studijas aukstojoje mokykloje yra islaike valstybinj
matematikos brandos egzamina. Jo nelaiké arba neislaiké 9,3 proc. absolventy. Vidutinis valstybinj egzamina lai-
kiusiujy ir jj i8laikiusiujy jvertinimas — 39,5 balo. Daugiausiai gauti valstybinio egzamino balai yra intervale tarp 31
ir 40 baly (25 proc. visy tiriamujy), o jvertinimai tarp 21 ir 40 baly sudaro virs§ 47 proc. Iki 20 baly jvertinimus yra
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gave 10 proc., o vir$ 80 baly — tik 4 proc. DidZiausias egzamino jvertinimas yra 96 balai ir jj yra gave 2 absolventai,
maziausias — 4 balai (3 absolventai). Egzamino jvertinimy moda — 36 balai, mediana — 38 balai.

Palyginus valstybinio matematikos brandos egzamino jvertinimus su studijy Vilniaus kolegijoje rezultatais,
galima teigti, kad tiesinis ir tiesiogiai proporcingas rysys tarp $iy dydziy tikrai yra. Tiesinés koreliacijos koeficientas
rodo vidutinj pastebimg rysj — koeficientas tarp valstybinio matematikos egzamino jvertinimy ir pirmo kurso sver-
tinio vidurkio yra 0,45 (patikimumo lygmuo p<0,01). Tiesinis rysys tarp $iy dydziy su kiekvienu kursu po truputj
ma%éja (antro kurso — 0,36, p<0,01, tredio — 0,31, p<0,01). Siek tiek stipresnis ry$ys pastebimas tarp matematikos
dalyko jvertinimo bendrojo ugdymo mokykloje ir studijy rezultaty: tiesinés koreliacijos koeficientas tarp matema-
tikos pazymio ir pirmo kurso dalyky svertinio vidurkio yra beveik 0,5 (p<0,01). Labai panasus rySys yra ir tarp
konkursinio balo (jis skai¢iuojamas i§ 4 bendrojo ugdymo dalyku, bet didZiausia jo dalj — 0,4 — sudaro valstybinio
matematikos egzamino balas) bei studijy rezultaty (4 lentele).

4 lentelé. Koreliacijos koeficientas tarp matematikos egzamino, matematikos metinio jvertinimo, konkursinio balo ir
studijy Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete rezultaty

1 semestro 1 kurso 2 kurso 3 kurso Bendras visy
rezultaty rezultaty | rezultaty | rezultaty | studijy rezultaty
svertinis svertinis svertinis | svertinis svertinis vid-
vidurkis vidurkis | vidurkis | vidurkis urkis
Valstybino matematikos egzamino jvertinimas 0,44* 0,45* 0,36* 0,31* 0,41*
Matematikos dalyko jvertinimas 0,48* 0,49* 0,41* 0,35* 0,46*
Konkursinis balas 0,48* 0,53* 0,38* 0,36* 0,47*

* patikimumo lygmuo p<0,01

Tiesiné priklausomybé tarp kolegijoje studijuoto Taikomosios matematikos dalyko jvertinimo (Sio dalyko
apimtis visose fakulteto studijy programose yra 5 kreditai) ir mokyklinés matematikos rezultaty yra silpnesné:
koreliacijos koeficientas tarp Taikomosios matematikos dalyko jvertinimy ir valstybinio matematikos brandos
egzamino baly yra 0,32 (vidutinis ribotas rysys, p<0,01). Koreliacijos koeficientas tarp Taikomosios matematikos
dalyko balo ir bendrojo ugdymo mokykloje turéto matematikos dalyko pazymio — 0,36 (p<0,01). Ta¢iau imant
Taikomosios matematikos dalyko baly, vidurkius atskiruose valstybinio egzamino rezultaty intervaluose, tiesioging
priklausomybe tikrai galima pastebéti. Valstybinio egzamino nelaikiusiuju/neislaikiusiuyjy Taikomosios matema-
tikos dalyko gauty jvertinimy vidurkis 5,98 balo. Jei egzamino jvertinimai patenka i intervalg nuo 21 iki 30, tai
Taikomosios matematikos vidurkis 6,44 balo. Valstybinj egzaming islaikiusiujy ir gavusiujy nuo 71 iki 90 baly,
Taikomosios matematikos vidurkis jau siekia 7,73. Pastebima tendencija, kad valstybino matematikos egzamino
nelaikiusieji/neislaikiusieji arba jj islaikiusieji pakankamai Zemais balais, studijy metu gauna Zemesnius Taikomo-
sios matematikos dalyko jvertinimus ir atvirksciai (2 pav.). Duomenyse esancios i§imtys lemia tokia pakankamai
nedidelg tiesinés priklausomybés koreliacijos koeficiento reik$me.

E5balai ®W6balai @7balai ®3balai w9balai ®10baly
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2 pav. Valstybinio matematikos brandos egzamino rezultaty ir Taikomosios matematikos balo pasiskirstymas

Atliekant tyrimg buvo ieskoma tendencijos, kad ilgesné pertrauka baigus mokykla, galburt galéty lemti pras-
tesnius studijy, rezultatus. Jdomu pastebéti, kad bendrojo ugdymo mokyklos baigimo metai ir Taikomosios mate-
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matikos dalyko jvertinimas yra beveik tiesiSkai nepriklausomi atsitiktiniai dydziai (koreliacijos koeficientas tarp Siy
dydziy yra artimas 0). Galima teigti, jog bendrojo ugdymo mokyklos baigimo metai nedaro jokios jtakos Taikomo-
sios matematikos dalyko pasiekimams.

Mokydamiesi bendrojo ugdymo mokykly paskutinése klasése mokiniai patys pasirenka kokiu lygiu nori vieng
ar kita dalyka mokytis. Daugiau kaip 91 proc. tiriamujy bendrojo ugdymo mokykloje matematikos dalyka mokési
A lygiu. Palyginus mokykloje pasirinkta matematikos dalyko lygj su studijy metu gautu Taikomosios matematikos
balu bei bendru studijy svertiniu vidurkiu, matyti, kad studentai, kurie mokési A lygiu, kolegijoje gauna aukstes-
nius jvertinimus (3 pav.).

Taikomosios matematikos balai Bendras studijy svertinis vidurkis

W5 balai @6 balai @7 balai &8 balai @9 balai 10 baly W5-6 balai @6-7 balai ®7-8 balai «8-9 balai ®9-10 baly

£-9 balai

B lygis B lygis

11

o 20% 40% B0% B0% 1005 0% 20% 40% B0 B0 1008

3 pav. Mokyklinés matematikos lygio ir Taikomosios
matematikos balo bei bendro studijy svertinio vidurkio pasiskirstymas

A lygiu mokykloje mokesi matematika dazniau gauna geresnius Taikomosios matematikos jvertinimus: 8, 9 ar
10 baly yra gaves 31 proc. tiriamuju, tuo tarpu tarp B lygiu besimokiusiy matematikg tokiy studenty yra 20 proc.
Net 44 proc. A lygiu besimokiusiujy mokykling matematika studenty visy studijy dalyky svertinis pazangumo
vidurkis yra tarp 8 ir 10 baly, B lygiu — tik 17 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad tiesinis rysys tarp mokyklinés matematikos ir studijuy kolegijoje rezultaty, yra,
taciau jis néra stiprus. DidZiausia tiesiné priklausomybé yra tarp studijy rezultaty ir konkursinio balo. Valstybinio
matematikos brandos egzamino rezultatai maziau siejasi su studijy kolegijoje rezultatais nei bendrojo ugdymo mo-
kykloje turéto matematikos dalyko pazymys. Aukstesniu A lygiu mokykloje besimokiusieji matematikos, dazniau
turéjo didesnj ne tik Taikomosios matematikos jvertinima, bet ir visy studijy dalyky svertinj vidurkj.

ISVADOS

1. Siuolaikinémis visuomenés gyvenimo salygomis, sparéiai plétojantis jvairioms pazinimo stitims, mokslo,
ziniy, mokyklos mokymo vaidmens nejmanoma pervertinti — visuomenés nariy i$prusimas, issilavinimo
lygis lemia jvairiapusg pazanga. Matematika yra svarbi ir paciai $vietimo sistemai, kaip dalykas reikalaujan-
tis sistemos, tvarkingumo ir nuoseklumo. Néra tokios metodikos, kuri studenta, nuolat nekaupusj Ziniu,
per trumpg laikg paruo$ty pareigybéms, naudojancioms aukstas technologijas. Per pastaraji desimtmetj ne
karta keitési bendrojo ugdymo matematikos programos, buvo kuriamos ir atnaujinamos aukstujy mokykly
studijy programos. Vystantis ir plintant modernioms informacinéms technologijoms, keiciasi poZitris |
matematiniy ziniy, reikalinguma.

2. Absolventy studijuy se¢kmé Kolegijoje labai nezymiai siejasi su mokyklinés matematikos bei valstybinio
matematikos brandos egzamino rezultatais. Jaunuolis nelaikes/neislaikes valstybinio matematikos brandos
egzamino gali sékmingai studijuoti bei baigti studijas Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete. Labiausia
studijy sékme lemia jauno Zmogaus motyvacija ir aukstesniu mokymosi lygiu mokykloje siekti gebéjimai.
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INTERFACES BETWEEN SCHOOL MATHEMATICS AND SUCCESSFUL ECONOMICS STUDIES

Summary

Rapid development of science and technologies, global, economic, political and social challenges change the needs and
expectations of society and create new requirements for a person’s competence. By choosing studies in higher institution
young person brings his previous life experience: knowledge, skills, attitudes and values which were acquired in his daily
activities. Naturally, these experiences affect further studies and success. Mathematics is one of the most relevant subjects
both in secondary and higher education. When it comes to successful studies in higher institutions, there is a problematic
issue — whether a school graduate with a low annual score from mathematics and state maturity exam can achieve successful
learning outcomes in higher education? In order to answer this question, the objective has been raised: to evaluate the interfaces
between school mathematics results with the results of economic studies, and a survey was executed with the object to link
mathematical skills of students to the results of economic studies. During the research the analysis was conducted in Vilniaus
kolegija/University of Applied Sciences (hereinafter -VK) Faculty of Economics of successful graduates of 2019 and 2020 with
the depersonalized data which was taken from the systems of VK and LAMA BPO (Association of Lithuanian higher education
institutions for centralized admissions).

According to research, there is a linear link between the results of school mathematics and studies in VK, but it is not strong.
The biggest linear dependency is among the results of studies and the competitive score. Results of the state mathematics
maturity exam are less associated with the results of studies at VK than the grades of mathematics in general schools. Students
who studied math on a higher level more often had higher evaluations not only from Applied Math but also the weighted
average score of all the subjects. There is a small interface between the success of graduate studies in VK and the results of
school mathematics and state exam. A young person who didn’t pass or didnt take the math exam can successfully study and
graduate from VK Faculty of Economics. The greatest success of studies is determined by young person’s motivation and higher
levels of studies at school.

Key words: teaching/learning mathematics, school graduate, university graduate, studies.



INZINERINIU SPRENDIMU EKONOMINIS VERTINIMAS BAIGIAMUOSIUOSE PROJEKTUOSE

Alma Skujiené, Rima Streléinniené
Panevézio kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas Panevézio kolegijos Elektronikos ir elektros inZinerijos studijy krypéiy studenty baigiamuosiuose
projektuose priimty inZineriniy sprendimy, ekonominis pagrindimas. Augant inZinerijos specialisty poreikiui Lietuvoje, taip
pat kei¢iantis ekonominei situacijai rinkoje, vis didesng reik$me jgyja ekonominiy ziniy ir jy taikymo integracija j inZinerinius
mokslus. Priimant sprendimus, susijusius su projektuojamais inZineriniais objektais, batini ekonominiai skai¢iavimai, kurie
daro jtaka pasirenkant efektyviausia varianta. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti inZineriniy sprendimy ekonominj vertinima
baigiamuosiuose projektuose. Atlikta analizé atskleidé, kad studentai geba atlikti projektuojamy objekty ekonominj vertinima,
bet neturi kompetencijy taikant detalesnius kokybinius bei kombinuotus metodus.

Pagrindiniai ZodZiai: ckonomika, inZineriniai sprendimai, baigiamieji projektai.

[VADAS

Aplinka keiéiasi itin sparciai, o esminiai mokymo organizavimo ir mokymo (-si) principai islicka nepakite,
tritksta orientacijos | ateities poreikius, néra paskaty diegti prioritetiniams ekonomikos sektoriams aktualius po-
ky¢ius, kurti j ateities poreikius orientuotas programas, aktyviau naudoti mokymo (-si) inovacijas, neskatinamas
lankstesniu, labiau rinkos poreikius atitinkanciy mokymo formy atsiradimas, naujausiy mokymo metody taikymas
(Stasiukaitis, 2020).

Panevézio kolegijoje Elektronikos ir elektros inzinerijos studijy rezultatai, pagal InZinerijos studijy kryp¢iy gru-
pés aprasa (2015) numato, kad asmuo baiges inzinerines studijas turi: iSmanyti projekty valdymo ir verslo aspektus,
suprasti technologiniy sprendimuy sasajas su ju ekonominiais padariniais. Absolventai sickdami pagristi inZinerinius
sprendimus, privalo mokéti analizuoti esama situacija, planuoti ir vertinti vykdoma veikla ir numatyti rezultatus
ekonominiu poziiriu.

Panevézio kolegijos, Elektronikos ir elektros inzinerijos studijy krypciy programuy komiteto parengtuose ,,Bai-
giamojo projekto rengimo metodiniuose reikalavimuose® nurodoma, kad pasirenkant optimaly, inZinerinio pro-
jekto varianta turi bati atliktas ekonominis vertinimas. Ekonominiai skai¢iavimai apima darby, planavimo ir or-
ganizavimo kastus, vykdomy darby ir projektuojamo objekto kaina, techninius-ekonominius rodiklius, taip pat
jvertinamas materialiujy ir Zmogiskujy, istekliy poreikis. Priimant inZinerinj sprendima, labai svarbu palyginti kelis
projektuojamo objekto variantus, pagrindZiant juos ekonominiais skai¢iavimais.

Tyrimo aktualumas. Augant inZinerijos specialisty poreikiui Lietuvoje, taip pat keiciantis ekonominei situa-
cijai rinkoje, vis didesng reik§mg¢ jgyja ekonominiy Ziniy, ir jy taikymo integracija j inZinerinius mokslus. Priimant
sprendimus, susijusius su projektuojamais inzineriniais objektais, butini ekonominiai skai¢iavimai, kurie daro jtaka
pasirenkant efektyviausia varianta.

Tyrimo objektas — Panevézio kolegijos Elektronikos ir elektros inzinerijos studijy programuy studenty baigia-
mujy projekty ekonominis vertinimas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti inZineriniy sprendimy ekonominj vertinima baigiamuosiuose projektuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti inZineriniy sprendimy ekonominj vertinimg teoriniu aspektu.

2. Acskleisti inzineriniy studijy studenty pasiektus rezultatus, ekonomiskai vertinant projektuojamus objek-
tus.

3. I$nagrinéti Elektronikos ir elektros inzinerijos studijy programuy studenty baigiamuosiuose projektuose
ekonominio vertinimo taikoma metodika, priimant inZinerinius sprendimus.

Tyrimo metodai: literataros Saltiniy analizé, baigiamujuy projekty analizé.

1. INZINERINIU PROJEKTY EKONOMINIO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

InZineriniy sprendimy, priémimas — tai kolegialaus darbo rezultatas. Inzineriniai sprendimai neatsiejami nuo
projektuojamy objekty ekonominio efekto vertinimo. Siame procese dalyvauja inZinieriai, techniniai darbuotojai,
informaciniy technologiju specialistai, ekonomistai bei finansininkai. Turédami Ziniy ir patirties savo srityje, kie-
kvienas i$ ju gali jnesti specializuoty Ziniy indélj j §j procesa. ISnagrinéjus daugelio autoriy nuomong siuo klausimu,
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galima teigti, kad inzineriniai sprendimai susij¢ su investiciniy, projekty planavimu, analizavimu, vertinimu bei ju
igyvendinimu. Investiciniai projektai apima jrangos pirkima, verslo plétra, nauju produkey karima, pastato elektros
tinklo rekonstrukcija, kompiuteriy sistemos atnaujinimg ar diegima ir panasiai. Kaip teigia Darskuviené (2010),
kiekvienam projektui reikalinga atitinkama analizé ir jmonés daznai pasirinkta projekta priskiria kuriai nors vienai
klasifikacinei grupei:

* gamyboje eksploatuojamuy priemoniy atnaujinimas;

* gamybos priemoniy atnaujinimas mazinant kastus;

* produkto gamybos arba rinkos i$plétimas;

* naujo produkto gamyba;

* darbo ir/arba aplinkos apsaugos projekty realizavimas;

e kiti projektai.

Kaip matyti, projektai gali buti labai jvairas. Anot Buckianienés (2005), jie gali skirtis savo svarba, dydziu,
turiniu, trukme, sudétingumu ir t.t. Néra vienos klasifikavimo sistemos, todél sialoma naudoti skirtingus klasifika-
vimo kriterijus. Priklausomai nuo to, kaip aiskiai apibrézti projekto tikslai ir, kaip aiSkiai nustatyti metodai jiems
pasiekti, gali buti iSskirtos $ios projekty grupés: inzineriniai, tipiniai, unikalas, monoprojektai, multiprojektai,
produkto (paslaugos) kiirimo projektai, sistemy kiirimo projektai, tyrimu, bei organizaciniy transformacijy, projek-
tai. Kancerevycius (2004) isskiria dvi pagrindines projekty kategorijas: pakeitimo projektus ir plétimosi projektus,
taciau teigia, kad projekeus klasifikuoti galima ir kitu poziariu — tai nepriklausomi projektai, abipusiai i$skirtiniai
projektai, salyginiai projektai. Cyril Pat Obi (1998) analizuoja skirtingos naudojimo trukmés projekty kategorija ir
teigia, kad norint veiksmingai palyginti du projektus, batina sulyginti ju naudojimo trukme.

Investiciniy, projekty gausa reikalauja labai kruopscios analizés ir specifinés informacijos, kuri skiriasi nuo kas-
dienés apskaitos duomeny. Gaidiené (1998) investiciniy projekty valdymo procesa skirsto j tokius komponentus:

* sprendima, dél investicinio projekto reikalingumo;
* busimy pinigy srauty nustatyma;

* projekto pasirinkimo sprendima;

* rizikos nustatyma.

InZinerinj sprendima priima jmon¢, o pasitlymai jai ateina i§ gamybos, marketingo padaliniy ir kity Saltiniy.
Taigi, pirma reikia priimti sprendima dél siilomy investiciniy projekty reikalingumo. Antras Zingsnis baty, nu-
spresti, kokios kategorijos investicinj projekta pasirinkti — ar rinktis gamybos priemoniy pakeitimo, ar atstatymo,
ar produkto gamybos i$plétimo ar kita projekta.

Dauguma autoriy teigia, kad svarbiausias ir sudétingiausias momentas yra pinigy srauty prognozavimas. Pinigy
srautai rodo pinigines operacijas. Grynasis pinigy srautas — tai pinigy gavimy ir i$leidimy skirtumas. Jie gali bati
teigiami arba neigiami. Jei pinigy gavimai didesni negu pinigy iSleidimai, tai pinigy srautas teigiamas. Jei pinigy
gavimai mazesni negu isleidimai — pinigy, srautas neigiamas. Nereikéty sutapatinti grynojo pinigy srauto su gry-
nuoju pelnu (nuostoliais). Grynasis pelnas (nuostoliai) parodo jmonés veiklos rezultata ir apskaic¢iuojamas, taikant
kaupimo principa, kaip uzdirbty pajamuy ir patirty sanaudy skirtumas. Taigi, jmoné gali dirbti pelningai ir suban-
krutuoti, jei triksta grynujy pinigy, kurie reikalingi atsiskaitant su tiekéjais, kreditoriais ir t.t. Todél, vertinant
investicinius projektus, neapsiribojama vien pelningumo rodikliais, o skai¢iuojami pinigy srautai. Projekto pinigy
srautai pagal Gaidieng (1998) ir Kancerevy¢iy, (2004) skirstomi  tris grupes:

* pradinés investicijos — piniginés islaidos susijusios su investiciniu projektu;
* veiklos pinigy srautai — susij¢ su projekto egzistavimo pinigy srautais;
* pabaigos pinigy srautai — tai projekto eksploatavimo pabaigos pinigy gavimai (jy gali ir nebati).
Uzsienio autoriai Karen Berman ir DZo Naitas (2006) jvardina dar viena terming — kapitalinés islaidos, kurias
apibrézia kaip kapitalines investicijas ar investicinius projektus ir juy analizei sialo tris Zingsnius:
* 1 zingsnis — sudaryti prading iSlaidy samata;
* 2 Zingsnis — numatyti i$ investicijos gautinus basimus pinigy srautus;
* 3 zingsnis — jvertinti basimus pinigy srautus, t.y. apskaiciuoti investicijos graza.
Sekantis investiciniy projekty valdymo komponentas yra sprendimas dél projekto pasirinkimo. Gaidiené
(1998) ir Kancerevyc¢ius (2004) teigia, kad naudojami trys sprendimy pobudziai darant ilgalaikes investicijas:
* atmesta-priimta arba tinkamas-netinkamas projektas — i$ keliy projekty bus iSrinktas tinkamas, atmetant
netinkamus;
* geriausias i§ alternatyviy, projektas — kai yra keletas alternatyvu, ir reikia rinktis tinkamiausia;
* kapitalo normavimo sprendimai — kai yra keli tinkami alternatyvis projektai, bet truksta lésy jiems
visiems jgyvendinti. Tuomet reikia spresti, kokius projektus arba etapus verta pasirinkti investicijoms, o
kuriuos atidéti ateiciai.
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Minéty projekty sprendimo priémimo atvejai leidZia pasirinkti investiciniy projekty jvertinimo metodus. Pro-
jekty jvertinimui dazniausiai naudojami tokie metodai: atsipirkimo periodo, grynosios esamosios projekto vertés
(NPV), vidinés pelno normos (IRR) metodai.

Atsipirkimo metodas yra paprasc¢iausias budas basimiems pinigy srautams i§ investiciniy projekty jvertinti.
Atsipirkimo periodas — tai laikas, per kurj pinigy srautai i$ projekto grazins prading investicijos verte:

atsipirkimo laikas = metai prie$ visiska kasty padengima + (nepadengty kasty suma pasidengimo mety, pra-

dzioje/visisko pasidengimo mety pinigy srauty suma). 1 lenteléje pateikiamas A projekto atsipirkimo periodo

apskai¢iavimo pavyzdys.

1 lentelé. Projekto A atsipirkimo periodo apskaidiavimas

Metai 0 1 2 3 4
Projektas A -10000 4000 4000 3000 3000
Suminis pinigy srautas -10000 -6000 -2000 1000 4000

Sis projektas atsipirks per 2,67 mety — [2+(2000/3000)]. Kuo trumpesnis atsipirkimo periodas, tuo projektas
yra geresnis. Metodo trakumai:
* neatsizvelgiama | pinigy laiko vertés jtaka;
* nematuoja projekto pelningumo;
* neatsizvelgiama | pinigy srautus, kai investicija atsiperka.

Siekiant atsizvelgti j pinigu laiko vertés jtaka, kartais rekomenduojama naudoti Diskontuoty pinigy atsipirki-
mo laiko metoda, kurj taikant pradinés investicijos lyginamos su diskontuotais pagal rinkos palitkany norma pinigy
srautais. Atsipirkimo periodo metodas turi ir pranasumy — jis lengvai apskai¢iuojamas, be to parodo, kiek laiko
lésos susaistytos su projektu. Kuo trumpesnis atsipirkimo periodas, tuo didesnis projekto likvidumas.

Dél minéty atsipirkimo periodo metodo trikumu, priimant sprendima, kurj projektg pasirinkti, naudojamas
grynosios esamosios vertés (NPV) metodas. Taikant §j metoda, palyginama pradinés investicijos dabartiné verté
(neigiama) ir pinigy srauty po mokes¢iy dabartiné verté (daZniausiai teigiama). Sis skirtumas ir yra NPV. Jei NPV
yra teigiama — projektas tinkamas, jei neigiama — projektas atmetamas. Jei lyginami keli alternatyvis projektai, tai
reikéty rinkdtis ta projekta, kurio NPV yra didesné. NPV apskai¢iuojama taikant tokig formule:

NPV =-CF,+ CF/(1 +3)"+ CF/(1 +if +... + CE/(1 +1) (1)

éia CF 0,1,2,..n

i — reikalaujamas pelningumas (diskonto tarifas);

— planuojamo laikotarpio pinigy srautai;

n — pinigy srauto laikas, metai.

Pagal pateikta pirma formule susumuojama kiekvieno pinigy srauto esamoji verté ir atimama pradinés investi-
cijos dabartiné verté. Projekto A grynoji dabartiné verté apskai¢iuojama, jei reikalaujamas pelningumas (diskonto
tarifas) lygus 10 proc.:

NPV = -10000 + 4000/(1 + 0,1)" + 4000/(1 + 0,1)* +3000/(1 +0,1)* + 3000/(1 + 0,1)*

NPV =-10000 + 3636 + 3306 + 2254 + 2049 = 1245 €.

Siuo atveju projekta reikeéty priimti, nes jis ne tik padengs pradines investicijas, bet ir padidins akcininky
turtg 1245 €. Pagrindinis $io metodo trakumas yra tas, kad jj sunkiau suvokia jmonés vadovai ir specialistai, todél
daznai priimami netinkami sprendimai, be to, pagal §j metodg skai¢iavimams reikia naudoti projekto rizikg atitin-
kanc¢ig diskonto norma, kurios pasirinkimas pasidaro sudétingas uzdavinys (Juozaitiené, 2007).

Vidinio investiciju pelningumo metodas laikomas paciu svarbiausiu, jis paremtas pinigy, laiko vertés principu.
Taikant §j metoda, apskai¢iuojamas toks pelningumo procentas, kuris apibadina investicijy pelninguma, bet yra
nesusijes su rinkos palakany norma, todél jis vadinamas vidiniu projekto pelningumu. Pelningumo norma (IRR)
yra tokia palukany norma, kuriai esant grynoji esamoji verté¢ (NPV) yra lygi nuliui. IRR skai¢iavimui taikoma
formuleé:

IRR:0 = -CF, + CF /(1 + IRR)" + CF/(1 + IRR) +... + CF /(I + IRR)" (2)

Praktikoje skai¢iavimams naudojamos kompiuterinés programos, kurios leidzia greitai apskaiciuoti IRR, taciau
taip pat galima taikyti ir bandymy ir klaidy metoda. Darome prielaida, kad projekto A IRR yra 20 procentu, tai :

IRR:0 = -10000 + 4000/(1 + 0,2)" + 4000/(1 + 0,2)> + 3000/(1 +0,2)> + 3000/(1 + 0,2)*.

IRR:0 = -10000 + 3333 + 2778 + 1738 + 1446 = -705.

Kadangi NPV neigiama, tai reiskia, kad IRR reikia mazinti. Jei projekto A IRR yra 15,8 procentuy, tai:

IRR:0 = -10000 + 4000/(1 + 0,158)" + 4000/(1 + 0,158)% + 3000/(1 +0,158)° + 3000/(1 + 0,158)%.

IRR:0 = -10000 + 3454 + 2983 + 1932 + 1669 = 0.
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Pritaikius bandymuy ir klaidy metoda matyti, kad projekto A vidinis investicijos pelningumas yra 15,8 procen-
tai. Kai lyginami keli projektai, geriau pasirinkti ta projekta, kurio IRR yra didesnis. Didéjant diskonto normai,
projekto NPV mazéja. NPV visada bus teigiama, kai diskonto procentas mazesnis uz IRR ir NPV visada neigiama,
kai diskonto procentas didesnis uz IRR. Naudojantis $ia taisykle, galima priimti sprendimus dél investiciju,.

Visi sprendimai, susij¢ su ateities prognozémis yra rizikingi. Investicinio projekto rizika apibréziama kaip pro-
jekto rezultaty nuokrypio nuo laukiamo rezultato galimybé. Investiciniy projekty, rizikai jvertinti naudojama ko-
kybiné rizikos analizé, kurios tikslas — rizikos identifikavimas ir kiekybiné rizikos analizé, kurios tikslas — iSmatuoti
rizikingy veiksniy, kitimo jtaka projekto efektyvumui. Vienas svarbiausiy kiekybinés rizikos analizés elementy —
pasirinkti tinkama rizikos analizés metoda, kad buty galima kuo tiksliau jvertinti bendra projekto rizika (Buckia-
niené, 2005).

Norint jvertinti jmonés investicing plétra, butina atlikti esamos veiklos finansing analiz¢. Finansy analizé yra
vienas i$ objektyviausiy budy tinkamai jvertinti informacija. Tai didZiausia jos reik$mé ir privalumas. Be to, finan-
siné analizé padeda geriau suvokti jmonéje vykstancius reiskinius ir procesus, o svarbiausia - priimti optimalius val-
dymo sprendimus. Tai atlikti yra sunku esant ribotiems i$tekliams ir neribotoms reikméms (Mackevicius, Poskaite,
1998).

Spardiai keiciantis ekonomikos ir finansy rinky salygoms, susiformavo poreikis kirybiskai taikyti klasikinius
finansy analizés rodiklius, ieskoti naujy bady ir metody, leidZianciy giliau atskleisti jmoniy finansing bukle bei ja
nulemiandius veiksnius. Tad $iuolaikiné jmoniy finansy analizé pasizymi didele tiek paciy jmoniy, tiek nepriklau-
somy, finansy analitiky taikomy rodikliy jvairove. Supazindinant studentus su pagrindiniais inZineriniy projekty
rengimo pelningumo ekonominiais rodikliais, reikia elgtis labai lanks¢iai. Reikia supazindinti su rodikliy gausa ir
leisti juos taikyti pagal esama veiklos sritj, situacija. Rodikliy skai¢iavimo metodika gali keistis, atsizvelgiant j po-
kyc¢ius finansy srityje, kuriuos didele dalimi nulémé tarptautiniy finansiniy standarty formavimasis ir jy taikymo
tarptautinéje jmoniy finansy apskaitos praktikoje plétra (Darskuviené, 2010).

Siandieninés ekonomikos salygos yra nuolat besikei¢iancios, tradiciniai vienakriteriniai vertinimo metodai
negali tikslingai prognozuoti projekto kastus, pelna, rizika. Daugeliui verslo objekty dél besikei¢iancios aplinkos
budingas antras arba trecias neapibréztumo lygis (Kersyté, 2010). Todél investiciniy projekty vertinimui sialoma
naudoti daugiakriterinius vertinimo metodus, kurie prapledia ekonominius vertinimo metodus ir vertina verslo
strategija ilgalaikéje perspektyvoje.

Daugiakriterinio metodo pagalba, verslas gali jvertinti kokybinius veiksnius, taip pat iSmatuoti daugialypius
tikslus, kurie negali buti iSreiskiami pinigine iSraiska. Nors metodas reikalauja tam tikry Ziniu, patirties, duome-
ny apskaiciavimo pagristumo ir analitiniy darbuotoju kompetencijos, tac¢iau naudojant daugiakriterinj vertinimo
metoda, verslas gali paskirstyti ribotus iSteklius ir pasirinkta ta projekta, kurio jgyvendinimas atne$ naudos ne tik
verslui bet ir aplinkai, visuomenei (Jurgelionien¢, 2017).

2. EKONOMIKOS DALYKAS INZINERINESE STUDIJOSE

Gana daznai absolventams reikia turéti Ziniy keliose srityse, kadangi dabartinéje, sparéiai besikei¢iancioje tech-
nologiju ir informacijos aplinkoje, krybiskumui neuztenka vien tik jkvépimo, reikia turéti ir specifiniy jgudziu. Tai
rodo, kad darbo patirties stygiy kompensuoja tarpdisciplininés zinios. Nesunku pastebéti, kad 4-osios pramonés re-
voliucijos kontekste vis didesng svarba jgauna inZinerinis darbuotojy rastingumas, kritinis bei analitinis mastymas.
Pazymétina, kad potencialiems darbdaviams svarbu, kad inzinerines studijas baiggs absolventas baty inovatyvus,
gebéty pritaikyti Zinias praktikoje, turéty ekonominiu, teisiniy Ziniy supratima, zinoty viesujy pirkimy procediiras,
gebéty rengti dokumentacija. Tokie busimi specialistai turi pakankamai platesnes jsidarbinimo galimybes.

Elektronikos ir elektros inzinerijos studiju kryp¢iy studijy programose siekiama uztikrinti studijy rezultaty su-
derinamumg su studijy ir vertinimo metodais bei darbo rinkos poreikiais. Studijy moduliai (dalykai) perziarimi su
socialiniais partneriais studijy krypéiy programy komitetuose, diskutuojama, ar studijy moduliy (dalyky) aprasai
atitinka reikalingas profesines kvalifikacijas, kokiy darbuotojy tritksta Lietuvos Respublikoje ir Panevézio apskrityje.

Norint pasiekti elektronikos ir elektros inzinerijos studijy krypéiy studijy programy rezultatus:

* reikia suprasti rinkos ekonomikos veikimg ir pagrindinius elementus;

* gebéti paskai¢iuoti jmonés gamybos kastus ir nustatyti optimalia gamybos apimtj;
* gebéti paskaiciuoti ir interpretuoti makroekonominius rodiklius;

* iSmanyti atviros ekonomikos elementus ir problemas;

* gebeéti susieti ekonomikos Zinias su elektros ir automatikos sektoriaus veikla.

InZinerinése studijose rengiami specialistai, isklaus¢ ekonomikos dalyka ir gebantys modeliuoti efektyvius, eko-
nomine logika gristus inZinerinius sprendimus, studijy metu jgyja ekonomines kompetencijas ir gali konkuruoti
globalioje rinkoje. Ekonomikos dalykas orientuotas j $iuolaikinés rinkos ekonomikos savokas, jos veikimo mecha-
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nizma, rinkos struktara, rinkos pusiausvyros susiformavima, makroekonomines problemas bei kategorijas. Dalyko
studijos padeda studentams suvokti makroekonominiy procesy reguliavimo butinuma ir jgytas Zinias pritaikyti
savo profesinéje veikloje tobulinant savo kompetencijas.

Absolventai, turintys ekonominiy ir vadybiniy Ziniu, galés dirbti elektronikos, elektros pirkimuy jmonése, vei-
kianciose inzineriniy, paslaugy rinkoje, galés dirbti tiekéjais, vadovy asistentais, projekty vadovais, projekty vadovy
asistentais specializuotose gamybos, elektronikos, elektros prekiy ir paslaugy jmonése. Pazymétina, kad jgyty eko-
nomikos, vadybos ir bendrujy kompetencijy déka absolventai gebés suburti skirtingy sric¢iy specialisty komandas
konstruktyviam darbui inZineriniy paslaugy rinkoje ir jas valdyti, bendrauti su Lietuvos ir uZzsienio uzsakovais,
tiekéjais, klientais perkant ir parduodant inZinerines paslaugas, dalyvaujant jvairiose parodose, tinkamai pristatant
imonés gaminamus produktus ir kt.

3. EKONOMINIS VERTINIMAS BAIGIAMUOSIUOSE
PROJEKTUOSE, PRIIMANT INZINERINIUS SPRENDIMUS

Studijy esmé — formuoti holistinj pozitrj j verslo aplinka ir motyvuoti studentus atrasti teoring, praktine ir
moksling problema atvejy studijose bei gilintis, siekiant jg i$spresti. Problemos sprendimas yra ir mokymosi procesas,
susiejantis konkrecius jmoniy veiklos aspektus su bendresnémis studijy metu jgytomis iniomis (Siksnelyté, 2018).

Studijy metu jgytas Zinias inzineriniy studijy studentai demonstruoja rengdami baigiamuosius projektus. Studen-
tai rengdami baigiamajj projekta, ji pasirenka i$ vienos kurios nors klasifikacinés grupés, kurios pateiktos paveiksle.

Ciamybos priemoniy Gamvyboje . i 4
atnaujinimas mainant ksploatuojamt Produkto gamybos
T, -1_ = IHLEH LRsp . Jamy ) arba rinkos iSplétimas
kastus pricmoniy atmaujinimas

Darbo ir/arba aplinkos o
apsaugos projekiy Naujo produkto

koiti projektai
realizavimas gamyba proje

Pav. Baigiamuyjy projekty klasifikacija

Saltinis: Darskuviené, 2010. moniy finansiné analizé. Rodikliy skai¢iavimo metodika

Siekiant studijy tikslo, Panevézio kolegijos Elektronikos ir elektros inZinerijos studijy krypciu programy komi-
teto parengtose ,,Baigiamojo projekto rengimo metodiniuose reikalavimuose® nurodoma, kad ekonominiy projek-
to skaic¢iavimy dalyje atlieckami elektronikos, elektros projekto diegimo ir darby organizavimo planavimo procesu,
darby ir projekto vertés paskaic¢iavimai. Atliekama keliy projekto varianty palyginimai, bei parenkami ekonominiai
sprendimai. Gali bati naudojama kompiuteriné samaty sudarymo programa ,,Sistela“ ar kita. Sudaroma projektuo-
jamo objekto, proceso lokaliné samata ir nustatoma kaina.

Atliekant elektronikos ir elektros inzinerijos studijy kryp¢iy studijy programose, baigiamuosiuose projektuose
ekonominj vertinima, siekiama:

* parinkti tinkamiausia inZinerinj sprendima;

* suplanuoti reikalingas investicijas inZinerinio sprendimo jgyvendinimui;

* uztikrind, kad i$ investicijy bus gautas laukiamas efektas;

* garantuoti, kad inZinerinio sprendimo jvedimo rizika jmonei bus minimali.

Isanalizuoti 65 elektronikos ir elektros studiju krypciy studiju programuy studenty baigiamieji projektai, parengti
2018-2020 m. Pasirinkti baigiamujy projekty objektai atitinka studijy programos tikslg — savarankiskai projektuoti,
diegti, modernizuoti elektronikos, elektros ir automatikos jrenginius, automatizuotas sistemas, kompiuteriy ar elek-
tros tinklus. Studentai demonstruoja, kad suvokia inZineriniy sprendimy jtaka ir svarba visuomenés raidai, aplinkai.
Baigiamojo projekto ekonominéje dalyje studentai atlieka veiklas, susietas su inZineriniais sprendimais (2 lentelé).

2 lentelé. Ekonominio vertinimo veiklos baigiamuosinose inzinerijos studijy krypciy studijy programy projektuose
Veiklos

1. | Numatoma projekto jgyvendinimo trukme,

Numatoma projekto jgyvendinime dirbanciy darbuotojy skaiciaus,
Numatomos projekto jrangai ir medziagoms reikalingos léSos,

Ivertinama papildomiems darbams reikalingy materialiniy i$laidy poreikis.

Ekonominiai
vertinimo etapai
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2. | Lyginamos medziagy ir kainos tarp skirtingy ju pardavéju,
Lyginama jrangos kaina tarp skirtingy jos pardavéju,
Renkamas labiausiai tinkantis elektros tiekéjas,

Renkamas labiausiai tinkantis interneto paslaugy, tiekéjas,
Renkami labiausiai tinkantys paslaugu/darby tiekéjai.

Skai¢iuojamos medziagy sanaudos ir kainos,
Skai¢iuojamas techninés jrangos kiekis ir kainos,
Skai¢iuojamas programinés jrangos kiekis ir kainos,
Samatoje apskaiciuojama darby kainos,
Apskaiciuojamas eksploatacijos laikas,
Apskaiciuojamas projekto pelningumas.

Fkonominiai
vertinimo etapai
W

Baigiamojo projekto ekonominiy skai¢iavimy paskirtis — palyginti jrangos kainos skirtumus, parinkti potenci-
aliausia parduotuve perkant projekto metu nurodytg jranga, kainos ir garantinio termino galiojimo atzvilgiu.

Renkantis projektuojama objekta atsizvelgiama | keleta faktoriy, kurie gali padéti ne tik sutaupyti, tadiau pa-
gerinti jmonés veikla:

* imonés lukesciai bei galimybes;
* naujo projekto saugumas ir patikimumas;
* projekto praplétimo galimybés.

Baigiamuosiuose darbuose aprasoma, kad kiekviena jmoné (nauja ar esama), priimdama sprendima dél inzine-
rinio projekto, turi bati susipaZinusi su naujos jrangos jsigijimu, kainy skirtumais, bei kitais kriterijais, kurie lemia
viso projekto savikaina. I$sirinkus jrenginius, reikia nuspresti, i kokio tiekéjo jie bus perkami, kiek i$ viso pinigy
jiems bus skirta jsigyti, koks yra ty jrenginiy aptarnavimo intervalas. Tinkamai i$siaiskinus jrenginiy kainas rinkoje,
galima ne tik sutaupyti pinigu, bet ir uz sutaupytus pinigus nusipirkti eksploataciniy tos jrangos priemoniu. Stu-
dentai teigia, kad ekonominis skai¢iavimas — tai jvairios procediiros, kuriy esmé yra lyginant keliy jrenginiy kainas
ar paslaugy kastus, jvertinti tai, kuris i$ juy yra optimaliausias, ir kurj pasirinkus yra sutaupoma daugiausiai lésuy.

Organizuojant montavimo bei programavimo darbus modernizacijai, projektuose sudaroma samata, kurios
déka baty galima apzvelgti kiekvieno atliekamo darbo kaina, kuri yra skai¢iuojama pagal darbui skiriama laika
(darbo sanaudas), kategorija ir tarifinj atlygj. Planuojant jrenginiy ir montavimo bei programavimo darby trukme
ir sanaudas naudojamasi darbo, medziagy sanaudy normatyvais. Normatyvuose yra nurodomos montavimo darby
laiko sanaudos, darbuotojy kvalifikacija, pagalbiniy medzZiagy poreikis ir mechanizmy, darbo laiko trukmé. Pries
sudarant montavimo darby grafikq apskai¢iuojama, kiek darbo dieny darbai uztruks. Montavimo darby sanaudos
priklauso nuo paslaugy tiekimo metu sunaudoty ekonominiy istekliy vertés. Taip pat montavimo darbai priklauso
ir nuo darby masto, kur atlickami montavimo darbai. Montavimo darby sanaudos priklauso nuo darby sudétin-
gumo, kvalifikacijos.

Parengto projekto eksploatavimo metiniy islaidy darbuose jvertinimas priklauso nuo elektros energijos kiekio
suvartojimo ir tarifo uz elektros energija. [monés mokéjimo uz elektros energija tvarka priklauso nuo grupés, tai yra
i$ kokiy elektros tinkly gaunama energija. Taigi, eksploatuojant elektros jrenginius, bus reikalingos tokios islaidos
kaip, iSlaidos elektros energijos nuostoliams padengti, iSlaidos elektros jrenginiy ir tinkly metiniam nusidévéjimui,
islaidos elektros jrenginiy techninei priezitirai, metinés remonto islaidos.

Norint priimti optimaliausius projektinius sprendimus reikalingos ne tik teorinés zinios, bet ir praktiné patir-
tis. Studentai pries rengdami elektronikos ir elektros inzinerijos studijy kryp¢iy studijy programy baigiamuosius
projektus atlieka baigiamaja praktika. Praktikos metu studentai analizuoja priemoniu, Zmogiskujy istekliy, poreiki,
prognozuoja pasirinkto objekto pelna/nuostolius ir t.t. Planuojant veikla ieskant inZineriniy sprendimy ugdomas
studenty verslumas.

Apibendrinant galima teigti, kad elektronikos ir elektros inZinerijos studijy krypciy absolventai turi tam tikrus
gebéjimus, kaip pritaikyti ekonomines Zinias priimant inZinerinius sprendimus. Studentai analizuoja jmonés orga-
nizacing strukeiira, sudaro gamybos ir finansiniy sanaudy plana.

Studentai pasiekia baigiamojo projekto tiksla, realizuodami suformuluotus uzdavinius. Galutinj projekto verti-
nima galima priimti jj jgyvendinus ir analizei pritaikius detalesnius kokybinius, kombinuotus metodus.

ISVADOS
1. ISanalizavus moksling literatiira, galima daryti prielaida, kad atlickant investicinio projekto ekonominj
vertinima taikomi jvairiis metodai. Juos naudojant galima priimti inZinerinius sprendimus, kurie visiskai
tenkinty prioritety nustatymo kokybe ir rezultaty patikimuma.
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. I8nagrinéjus Inzinerijos studijy krypéiy grupés aprase (2015) numatytus studijy rezultatus, galima teigti, kad

inzineriniy studijy studentai ekonomikos dalyke jgyja jgudziy ir kompetencijy suprasti rinkos ekonomi-
kos veikimg, paskaiciuoti jmonés gamybos kastus, nustatyti optimalia gamybos apimtj, i§manyti atviros
ekonomikos elementus, susieti ekonomikos zinias su elektronikos, elektros ir automatikos sektoriaus veikla.
I$analizavus baigiamuosius projektus, matyti, kad projektai gali bati labai jvairts. Taikant ekonominio ver-
tinimo metodika, studentai geba atlikti ekonoming analize, gali generuoti idéjas, atlikti gamybos planavima
ir su inzineriniu objektu susijusiy i$laidy skai¢iavima. Esant investiciniy projekty ekonominio vertinimo
metody gausai, inzineriniy studijy studentams sudétinga juos visus pasirinkti ir jvertinti. Dazniausiai stu-
dentai renkasi tuos ekonominio vertinimo metodus, kurie atitinka baigiamajame projekte suformuluotus
uzdavinius ir leidzia pasiekti iskelta temos tiksla.
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ECONOMIC EVALUATION OF ENGINEERING SOLUTIONS IN FINAL PROJECTS

Summary

The economic rationale of engineering decisions, taken by students of Panevézys University of Applied Sciences, Electronics

and Electrical Engineering studies, in their final projects is analysed in the article. As the demand of engineering specialists in

Lithuania is growing, as well as the economic situation in the market changes, the integration of economic knowledge and its

application into engineering sciences is becoming increasingly important. Therefore, economic calculations are necessary which

influence the choice of the most effective option when making decisions related to the engineering objects being designed.

The objective of the article is to analyse the economic evaluation of engineering solutions in final projects.

The performed analysis demonstrated that students are able to carry out economic assessment of the projected objects, but do

not have competencies applying more detailed qualitative and combined methods.

Key words: economics, engineering solutions, final projects.



STUDENTU LUKESCIAI: FINANSU STUDIJOS -
NE TIK ZINIOS, BET KITOKS GYVENIMO TARPSNIS

Zana Prokopoviciené, Romualda Urnieziené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Studijos jaunam Zmogui siejasi su skirtingais dalykais ir suteikia skirtingas patirtis. Renkantis aukstaja mokykla kiekvienas
jaunas zmogus susikuria savita studiju lakes¢iy ,paveiksla“, kurio turinys jdomus ir aukstosios mokyklos atstovams. Studenty
lukes¢iy tyrimai padeda issiaiskinti, ko busimi specialistai tikisi i§ studijy. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Finansy
studijy programos studentai vieningai jvardija, jog didZiausias ju lukestis stojant j finansy studijy programa buvo atrasti save,
igyti Ziniy apie vieSojo ir verslo sektoriy subjekty finansy valdyma, jgyti praktinés patirties bei apsiginti baigiamajj darbg auks-
diausiu balu.

Pagrindiniai ZodZiai: studenty lakesciai, finansy studiju programa, studijy aplinka.

[VADAS

»WNiekas taip nepadeda kurti ateities, kaip drgsios svajonés.
Siandien utopija, rytoj — kinas ir kraujas.“
Viktor Hugo

Besimokanciujy asmeny ir kity suinteresuoty $aliy (darbdaviu, visuomenés ir kt.) poreikiai bei lukes¢iai kartu
su darbo rinkos poky¢iais skatina ieskoti naujy studijy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo priemoniy. Tyrimai rodo,
kad kiekviena studijy procese suinteresuota $alis turi skirtingus lakescius: pvz., déstytojai ir administracija studijy
kokybéje akcentuoja buting stojanciujy pasirengima, o absolventy ir darbdaviy lukeséiai yra pragmatiskesni — studi-
jos turi bati lankscios, atitikti besimokanciujy lakescius bei padéti greitai adaptuotis darbo rinkoje (Studijy kokybé
Lietuvoje: suinteresuoty, Saliy pozitris, 2014). Studentai yra svarbiausia studiju dalis, todél svarbu issiaiskindi,
kokius prioritetus studijy kokybéje jie akcentuoja, koks ju pozitris j jvairius studijy kokybés aspektus (Pruskus,
Paleviciate ir Kocai, 2015).

Vilniaus kolegijoje yra sudaryta galimybé visiems studentams jsitraukti ir tiesiogiai dalyvauti studijy tobu-
linimo veikloje issakant savo nuomong griztamojo rysio apklausose. Grjztamojo rysio vykdymas padeda nustatyti
studijy ar déstymo problemas ir rasti sprendimus studijy ar déstymo kokybei gerinti, pvz., pandemijos metu vyku-
sios studijos padéjo tobulinti nuotoliniy studijy procesa, bet tas tobulinimas bty nejmanomas be nuolatinio ko-
munikavimo tarp studentu, déstytojy ir administracijos atstovu.

Straipsnyje nagrinéjama Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Finansy studijy programos baigiamojo kurso
studenty nuomoné apie studijy aplinka. Tyrimui atlikti buvo taikomas interviu metodas; pusiau struktiruotas
interviu vyko nuotoliniu badu MS Teams platformoje 2021 m. vasario mén.

Straipsnio tikslas — atskleisti Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Finansy studijy programos trecio kurso
studenty studijy likescius.

Tyrimo objektas — studenty studijy lakes¢iy pasikeitimas studijy eigoje.

Tyrimo uzdaviniai:

Apzvelgti Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete vykdoma Finansy studijy programa.

Apibendrinus interviu rezultatus, jvertinti studenty pozitrj i studijy aplinkg.

Tyrimo objektas — Finansy studijy programos absolventy likesciai jstojus | Vilniaus kolegijos Ekonomikos
fakulteta.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, interviu duomeny, sisteminimas ir apibendrinimas.

1. FINANSU STUDIJU PROGRAMA IR STUDENTAI

Finansy studijuy programa yra viena i§ penkiy studijy programy vykdomu Vilniaus kolegijos Ekonomikos fa-
kultete. Programos tikslas — parengti finansy profesinius bakalaurus, gebancius kompleksiskai taikyti finansy srities
zinias, organizuoti vie$ojo sektoriaus ir verslo subjekty finansinius procesus, priimti tvarius finansinius sprendimus,
atsizvelgiant j aplinkos pokycius, taikanc¢ius tinkamas analizés ir prognozavimo priemones bei gebanéius dirbti
daugiakultiréje dinamiskoje aplinkoje.
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Nuo 2018 m. gruodzio mén. Vilniaus kolegija dalyvauja Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. United
Nations Global Compact) veikloje ir tapusi $io tinklo nare jsipareigojo kurti bei skatinti visuomenés gerove, parem-
tg socialinés atsakomybés ir darnios plétros principais, bei j tai, kad Kolegijoje turi bati vykdomos j socialing atsako-
mybg ir darnig plétra orientuotos studijos, buvo atnaujinti Finansy studijy programos studijy rezultatai, jtraukiant
socialing atsakomybe ir darnia plétra, bei atliepiant naujausius verslo aplinkos keliamus reikalavimus, o atliepiant
darbo rinkos poreikius, Finansy studijy programa tobulinama nuolat bendradarbiaujant su socialiniais partneriais
ir Studijy programos komiteto nariais, tikslinant programos rezultatus ir déstomy dalyky turinj (Vilniaus kolegijos
Ekonomikos fakultetas (EKF), 2020).

1 lenteléje pateikta Finansy studijy programos studenty, kaita per pastaruosius penkerius metus. Nors bendras
studenty skaicius fakultete turi tendencijq mazéti ,,dél mazéjancio vidurines mokyklas baigianciujy skaiciaus, apsi-
sprendimo nesirinkti studijoms tiksliujy moksly, nepakankamos motyvacijos mokytis, nubyréjimo® (EKF, 2020),
ta¢iau analizuojant Finansy studijy programa galima pastebéti, kad $ios programos studenty skaiciaus dinamika
yra teigiama. Taip pat reikéty pazymeéti, kad 2018-2020 metais stebimi $ios programos geriausi priémimo rezultatai

tarp fakulteto studijy programy (EKF, 2018, 2019, 2020).

1 lentelé. Finansy studijy programos studenty skaitiaus kaita 2016-2020 m.

Fi .. Finansy studijy programos Ekonomikos fakulteto

Metai inansy studijy programos d dali . d laidius i¥ vi
etai studenty skaicius (spalio 1 d.) studenty dalis, proc. nuo visy studenty skaicius i§ viso

4 P : studenty (spalio 1 d.) (spalio 1 d.)

2020 200 25,58 782

2019 207 23,05 898

2018 201 20,98 958

2017 166 17,01 976

2016 165 16,43 1004

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto 2016-2017 m. m., 2017-2018 m. m.,
2018-2019 m. m., 2019-2020 m. m. savianalizémis.

Finansy studijy programoje 2020 m. spalio 1 d. buvo 200 studenty (25,58 proc. nuo visy fakulteto studentu).
Nuolatinése studijose Finansy studiju programa studijuojanciujy studenty dalis iSaugo ir sudaré apie tre¢dalj Sios
formos fakultete studijuojanciy, studenty (2020 m. spalio 1 d. buvo 139 studentai). Nuolatinéje studijy formoje
pagal sesijinj tvarkarastj buvo 61 studentas. 2020 m. geriausi priémimo rezultatai, vertinant planuoty ir priimty
studenty santykj taip pat buvo Finansy studijy programoje (priémimas jvykdytas 78 proc.), o programos absolven-
ty jsidarbinimo lygis sieké 92,5 proc. (EKE, 2020).

Taigi, galima pasidziaugti, kad Finansy studijy programa yra populiari, kas rodo $ios studijy programos patrau-
kluma ir atitiktj rinkos poreikiams. Taciau ir toliau ilieka tiek studijy programos viesinimo, tiek studenty pasiten-
kinimo studijomis analizés poreikis.

Pasitenkinimas bendraja prasme apibudinamas kaip asmens laimés jausmas, kai pasiekiama tai, ko noréta (Sa-
hin, 2014). Sis veiksnys svarbus, kadangi jis skatina viding organizacijy restruktiirizacija — pavyzdziui, atsizvelgiant
i studenty, pasitenkinimo studijomis rodiklius aukstosios mokyklos gali vykdyti pasitenkinima didinancius poky-
¢ius, tokius kaip: mokymo programos perzitira, studenty — déstytoju saveikos skatinimas. Taip pat pasitenkinimas
studijomis gerina organizacijos jvaizdj, leidzia pastebéti studenty lukescius ir poreikius (Diamantis, Benos, 2007).

Aukstojo mokslo sektoriuje konkurencija dél studenty pritraukimo vis didéja. Stoltenberg, (2011) teigia, kad
norint j aukstaja mokykla pritraukti kuo daugiau stojanciujy, ir juos islaikyti — reikia analizuoti studenty pasiten-
kinimga studijomis, juy lakesc¢ius. Galima teigti, jog studenty pasitenkinimas studijomis svarbus kiekvienai aukstajai
mokyklai.

Vilniaus kolegijos griztamojo rysio studijy kokybei tobulinti tvarkos aprase (2019) reglamentuota, kokias ap-
klausas fakultete atlieka katedros:

1. Dalyko (modulio) déstymo kokybés apklausa (apklausiami visy kursy studentai apie studijuoty dalyky,
déstyma);

2. Praktikos, atlickamos ne fakultete, vertinimo apklausa (apklausiami baigiamojo kurso studentai po Baigia-
mosios praktikos);

W

. Studenty pasirengimo profesinei veiklai apklausa (apklausiami darbdaviai — praktikos vadovai);
4. Baigiamojo kurso studenty apklausa apie pasirinkta studiju programg (apklausiami baigiamojo kurso stu-
dentai);
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5. Absolventy apklausa apie studijuota studijy programa, jgytas kompetencijas ir jsitvirtinima darbo rinkoje
(apklausiami visy studijy programy absolventai).

Be privalomy apklausy Finansy katedros déstytojai organizuoja ir apskrituosius stalus, kuriy metu studentai
gali iSsakyti savo nuomong bei pastebéjimus apie programa, jos turinj, déstyma. Taip pat reikéty paminéti, kad
fakultete veikia Finansininky klubas (jo veikla aktyviai viesinama klubo Facebook paskyroje), kuris skatina progra-
mos studenty ir absolventy bendradarbiavima, profesinj tobuléjima. Klubo tikslai — lavinti jauny Zmoniy finansinj
raStinguma, ugdyti atvirag asmenybg, sugebanéia drasiai diskutuoti, i$sakyti savo nuomong bei aktyviai dalyvauti
mokslingje tiriamojoje veikloje.

2. STUDENTUY INTERVIU TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Siekiant tyrimo uzdaviniy buvo atlieckama literataros $altiniy analizé bei kokybinis tyrimas — pusiau struk-
taruotas interviu. Pasak Kardelio (2002), kokybiniuose metoduose svarbiau suvokimas, nei pagrindimas, todél
kokybiniame tyrime pagrindinis démesys kreipiamas j turinio analize, o ne j statistinius skaicius. Taip pat $iems
tyrimams budinga ir maza respondenty imtis, nevertinama paklaida bei nekeliami reprezentatyvumo reikalavimai.
Pagal Tidikj (2003) galima i$skirti tokius pagrindinius kokybinio metodo bruozus: a) kokybinio metodo tikslas —
iSsiaiskinti subjektyvig tiriamojo (pvz. studentu) patirtj ir esamos situacijos ar tiriamojo reiskinio (pvz. studenty
lukesciai ir jy pasikeitimas studijy eigoje) vertinima; b) kokybinis metodas pirmiausia orientuojamas i procesa, o
ne | rezultatus; ¢) 3. tyrime, kuris atlickamas pagal kokybinj metoda ypa¢ svarbi reikémé tenka konteksto ir kon-
tekstiniy veiksmuy jvertinimui.

Kokybinio tyrimo etika. Organizuojant interviu buvo laikomasi savanori$kumo ir konfidencialumo principu,.
Prie§ pradedant interviu studentams buvo pristatytas tyrimo tikslas, supazindinta su jo svarba. Interviu pradzioje
pabrézta, kad tyrimas yra anonimiskas ir apibendrinti duomenys bus naudojami tik moksliniams tikslams.

Kokybiniame tyrime dalyvavo $esi Finansy studijy programos trecio kurso studentai. Tyrime dalyvavusiy studen-
ty buvo prasoma pateikti savo nuomong apie Finansy studijas fakultete (klausimai nurodyti 2 lenteléje).

2 lentelé. Klausimai apie Finansy studijy programg
Eil. Nr. Klausimai

Kokia Jasy nuomoné apie studijy programa (stojant i kolegija ka Zinojote apie Finansy studijy, programa; is

L kur gavote informacijg apie studijy programa)?

Kokie profesiniai likes¢iai buvo stojant j Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Finansy studijy programa?

Studijos — ne tik Zinios, bet kitoks gyvenimo tarpsnis!

2
3
4, Baigiamoji profesinés veiklos praktika — Zingsnis link darbinés veiklos!
5

Studijy, laikas eina j pabaiga!

Studentai teigia, kad informacija apie Finansy studijy programa gavo LITEXPO organizuojamoje tarptautinéje
mokymosi, ziniy ir karjeros planavimo parodoje ,STUDIJOS®, daug doméjosi vykdomomis studijy programomis
fakultete, analizavo, kurios yra populiariausios. Stojant j Ekonomikos fakulteta, apie pacia Finansy studijy programa
daug neZinojo, tadiau bendrai apie Vilniaus kolegija atsiliepimy, girdéjo labai daug geru, todél rinkosi batent $ia
aukstaja mokykla. Pasirinkti studijy programa buvo lengva, nes pagalvojo ,,Kam nepatinka skaiciuoti pinigus?. Taip
pat studentai savarankiskai ieskojo informacijos internete, nemazai apie studijy specifika bei karjeros galimybes
suzinojo apsilankius kolegijos bei fakulteto internetinéje svetainéje. Lemiamu aspektu pasirenkant Finansy studijy
programa galima pavadinti ir rastus absolventy atsiliepimus apie programa, kurie padéjo apsispresti. Tad $iuo metu
banant paskutiniam studijy etape ir rasant jau baigiamajj darba, studentai dziaugiasi, jog studijuoti finansus buvo
labai geras sprendimas.

Kalbant apie profesinius lukescius, studentai juos jvardijo skirtingai, ta¢iau galima apibendrinti, kad tiek pir-
mame kurse, tiek paskutiniame studentai tikéjosi sékmingai studijuoti (studiju pradzioje — be skoly baigti semestra,
studijy pabaigoje — apginti baigiamajj darba). Studentai patvirtino, kad studijy lakesciai pasiteisino — jie atra-
do jvairiy pomégiy (pvz., investavimas), iSmoko priimti sprendimus vie$ojo sektoriaus subjekty ir verslo jmoniy
finansy valdyme ir sukaupé nemaza bagaza kity Ziniu: ,Manau, kad visi Sie metai praleisti Ekonomikos fakultete,
studijuojant finansus, dave tikrai daugian, nei buvo jsivaizduota“. Siuo metu studenty pirminiai likesciai bary apsi-
ginti baigiamajj darba auks¢iausiu balu ir galbuc testi studijas universitete, o antriniai — susirasti patinkama, $irdZiai
miela bei gerai apmokama darbg pagal profesija.
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Studijos ne tik studijuojami dalykai, bet ir kitoks gyvenimo tarpsnis ir su Siuo teiginiu taip pat sutinka studen-
tai, kurie tvirtina, kad studijy laikotarpiu sukaupta nemaza ir asmeninio kapitalo. Studijuojant sutikti nauji kurso
draugai, bendramindéiai. Tesiamos ir atrandamos naujos veiklos, dalyvaujama tarptautinéje studenty mokslingje-
praktinéje konferencijoje ,Ekonomika. Verslas. Vadyba®, jvairiuose konkursuose, mokymuose, konferencijose, spor-
to varzybose ir kituose renginiuose. Studentai pazyméjo, kad studijos padéjo ismokti pasitikéti savimi. Vienas jsimintiniausiy
bei jdomiausiy laikotarpiy studijy metu vienareik§miskai tapo galimybé ivykti studijuoti j uZsienj pasinaudojus Erasmus +
programa: ,,Apie $ig vykdoma programq doméjausi dar studijuodama gimnazijoje ir jau tada buvau jsitikinusi, kad bitinai jq pa-
sinaudosin. Taigi antrame kurse susikrovus lagaminus ir su did%iuliu jauduliu Sirdyje iSvykau i Kiprg. Jau nuo paliy pirmy kelionés
minudiy ir jvykiy oro uoste supratau, kad patekau i vieng didZiausiy gyvenimo nuotykiy. Studijuoti nusprendziau University of
Nicosia jsikirusiame Kipro sostinéje. Siuo sprendimu visiskai neteko nusivilti. Universitetas buvo modernus, studentai susirinke
is jvairiy pasaulio saliy, o pats studijy lygis buvo labai aukstas, todél studijuojant tikrai teko jdéti pastangy norint pasiekti gery
rezultaty bet tai tikrai neturéty isggsdinti, kadangi déstytojai Siame universitete yra labai geranoriski ir jautési, jog jy tikslas yra kaip
imanomaq labiau padéti studentams. Erasmus + programos déka gavau daug naujy jspidziy, sukiriau jsimintinas gyvenimo akim-
irkas, susipaginau su kita kultira bei nuostabiais Zmonémis kurie tapo vieni artimiausiy draugy. Studijuodama taip pat turéjau ir
studentiskos veiklos — studenty atstovybe. Tad Sie metai atstovybéje atnesé be galo daug naujy paZiniiy, iSmoké mastyti platiau, nes
nebitinai jvyks viskas taip, kaip tu nori, o gal net teks lipti i5 komforto zonos, nes kalbéti pries auditorijq Zmoniy néra taip paprasta,
kaip atrodo, o ir bendrauti su Lietuvoje Zinomais gmonémis, kas buvo svajone, tapo realybe. Galéliau pasakoti ir pasakoti, bet noriu
pasidZiaugti, kad per Siuos 3 metus buvo ir daug juoko, ir asary, ir sudeginta daug nervy lgsteliy, taliau buvo vienas geriausiy dalyky
greta studijy

DidZioji absolventy dalis atlicka baigiamaja profesing praktika viesajame sektoriuje ir savo ateitj sieja su $iuo
sektoriumi.Baisimiems absolventams sunku suvokti, kad treji fakultete praleisti metai taip greitai prabégo ir greitu
laiku teks spresti galvosukj: ar nerti | darbo paieskas pagal specialybe, ar testi studijas universitete, ar bandyti daryti
viska kartu? Prieakyje dar laukia profesinio bakalauro baigiamasis darbas rasymas ir gynimas Prie $iy mindiy ir
nerimo dar prisidéjo ir sudétingas karantininis laikotarpis bei nuotoliniy studijy is$tkiai: ,gal ir ,, Covid-19* trauksis
ir leis pasidZiaugti dalykais, kuriuos praleidome per $j laikotarpi“.

Studenty patirtys fakultete labai skirtingos, taip pat kaip ir jy ateities planai. Sékmingos studijos priklauso ir
nuo kity veiksniu, kurie nebuvo nagrinéti $iame straipsnyje (pvz. motyvacija, studenty jprodiai ir kt.), todél svarbu,
suteikiant visiems vienodas studijy galimybes, per paskaitas aiskinant tuos pacius teorinius dalykus ir dalinantis
savo profesine patirtimi, griztamojo rysio pagalba vis pasitikrinti, kokie studenty lukesciai ir kai jie jgyvendinami.

ISVADOS

1. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Finansy studijy programa yra populiari, studenty skai¢ius auga,
priémimo jvykdymas siekia beveik 80 proc., o absolventy jsidarbinimas yra 92,5 proc. Tai rodo $ios studijy
programos patrauklumg ir atitikej rinkos poreikiams. Kadangi studentai yra pagrindiné studijy proceso
dalis, batina iSklausyti ju nuomong, i$siaiskinti jy lukescius bei poreikius. Finansy studijy programos stu-
denty nuomonei suzinoti naudojami jvairts jrankiai — apklausos, apskritieji stalai, neformalus bendravimas
Finansininky klube.

2. Finansy studijy programos pasirinkimui turéjo jtakos geri atsiliepimai, pakankamai informacija Vilniaus
kolegijos ir Ekonomikos fakulteto interneto svetainéje, absolventy sékmés istorijos. Pagrindiniai studijy
lakesciai: sékmingos studijos ir gerai apmokamas darbas pagal pasirinkta profesija. Nors patirtys bei ateities
planai labai skirtingi, studentai dZiaugiasi sukauptu asmeniniu kapitalu.
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STUDENTS® EXPECTATIONS: FINANCIAL STUDIES -
NOT ONLY KNOWLEDGE, BUT A DIFFERENT STAGE OF LIFE

Summary

Studies involve a young person in different subjects and provide different experiences. When choosing a higher education

institution, each young person creates a unique “picture” of study expectations, the content of which is also interesting for the

representatives of the higher education institution. Research on students "expectations helps to find out what future professionals

expect from their studies. Students of the Finance Study Program of the Faculty of Economics of Vilniaus Kolegija/ University

of Applied Sciences unanimously state that their biggest expectation when entering the Finance study program was to discover

themselves, gain knowledge about investing, financial management of public and business enterprises, gain practical experience

and defend the final thesis with the highest score.

Key words: students’ expectations, Finance study program, study environment.



KROVININIO TRANSPORTO VAIRUOTOJU DARBO RINKA, SPECIFIKA IR KVALIFIKACIJA

Doc. dr. Kristina Cizinniené, Evelina Krauklyté
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Keliy transportas yra viena i§ pirmaujanciy transporto $aky. Sunkiasvorio keliy transporto vairuotojai yra neatsiejama to dalis,
kurie yra pagrindiniai tarpininkai tarp siuntéjo ir gavéjo. Vairuotojy profesija i§ pazitiros neatrodo svarbi, taciau $ie transporto
priemonés operatoriai privalo: paruosti transporto priemong krovinio gabenimui, uztikrinti reikiama dokumentacija, kuri ly-
déty krovinj viso gabenimo metu, uztikrinti krovinio sauguma pervezimo metu ir tinkamg iskrovima, bei dokumenty perdavi-
ma gavéjui. Siai profesijai keliami auksti kvalifikaciniai reikalavimai. Pastebimas $ios profesijos darbuotojy pasiiilos mazéjimas,
deél tam tikry sveikata ir kitus faktorius jtakojanciy veiksniy. Siame straipsnyje bus nagrinéjama sunkiasvorio keliy transporto
vairuotojy darbo rinka, specifika ir kvalifikacija, bei vertinama Svedijos ir Suomijos geroji patirtis.

Pagrindiniai ZodZiai: keliy transportas, vairuotojai, vairuotojuy mokymas ir kvalifikacija, psichiné ir fiziné sveikata.

[VADAS

Transporto sektorius yra vienas i§ svarbiausiy ekonomikos sektoriy, kurio apimtis vis didéja. Transportas jta-
koja vykti prekiy judéjima, jmoniy srauty judéjima, padeda vystytis visiems ekonominiams ir ne ekonominiams
procesams.

Europos Sajungos duomenimis transporto sektorius yra vienas i§ pagrindiniy pajamy, $altiniy, kuris sukuria
beveik 5 proc. pridétinés vertés visose 28 ES $alyse. Sis sektorius sukuria apie 11 milijony darbo viety ir vis auga
didéjant reikalingiems pervezimy kiekiams.

Anot Jarzemskiy (2014) daugiau nei 90 proc. keliy transportu pervezamy kroviniy yra gabenama naudojant
vilkikus su pusprickabémis arba automobilinius traukinius. Likusieji kroviniai gabenami savivardiais, kroviniais
mikroautobusais arba mazos talpos ir keliamosios galios furgonais. Dideliy matmeny ar svorio kroviniai gabenami
specialiomis transporto priemonémis.

Nuolatos prizitrimas ir atnaujinamas keliy tinklas uztikring pervezimy saugumg ir efektyvuma. Lietuvoje apie
60 proc. visy Europos Sajungos skiriamy 1é$y transporto sektoriui yra panaudojamos keliy transporto infrastruk-
taros plétrai. Keliai yra renovuojami, pleciamas keliy tinklas, sickiama uztikrinti tiek paciy transporto priemoniu,
tiek eismo dalyviy saugumas.

Transporto sektorius yra vienas i sparciausiai augandiy pasaulyje sektoriy. Keliy transportas, reikalaujantis
dideliy investiciju, yra populiariausias. Keliy transportu pervezama daugiau kaip 40 proc. visy kroviniy. Tokj popu-
liaruma keliy transportui pasiekti padeda mobilumo, greito pristatymo laiko ir transportuojamy kroviniy jvairové.

Vairuotojai — neatsiejama transporto sektoriaus dalis, kurie yra tarpininkai tarp siuntéjo ir gavéjo, glaudziai
susijusi su abejomis pusémis. Sios profesijos atstovams keliami auksti kvalifikacijos reikalavimai, siekiant saugumo
keliuose bei tinkamo darbo atlikimo. Taip pat $i profesija turi kenksmingy faktoriy sveikatai, kurie gali atbaidyti
nuo $ios profesijos.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti krovininio transporto vairuotoju darbo rinka, darbo specifika ir kvalifikacinj
rengima.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti krovininio transporto vairuotojy darbo rinkos ir profesinio darbo specifika;
2. ISanalizuoti krovininio transporto vairuotojy kvalifikacinj rengima;
3. ]vertinti geraja patirtj organizuojant krovininio transporto vairuotojy mokyma Svedijoje ir Suomijoje.

Tyrimo metodika:

e Mokslinés literatiiros analizé;
* Kokybinis tyrimas.

1. KROVININIO TRANSPORTO VAIRUOTOJU
DARBO RINKA IR PROFESINIO DARBO SPECIFIKA

Kasmet didéja vairuotojy paklausa, tadiau pasiala vis mazéja dél daugelio veiksniy. Galima teigti, jog tolimujy
reisy, vairuotojy rinkoje jauc¢iamas deficitas, nes kasmet Sis skaicius vis auga. Didéjant logistikos jmoniy skaiciui,



247

auga ir naujy darbuotojy poreikis. Juntamas jy trakumas, parodo, kad rinkai kazko traksta. Lietuvoje juntama
tendencija samdyti vairuotojus i$ kity $aliy, kaip Moldova, Ukraina, Baltarusija — rinktis treciujy saliy vairuotojus.
Treciujy $aliy vairuotojai yra pigesné darbo jéga, kuri padeda sumazinti Lietuvoje ir visoje Europos Sajungoje vy-
raujanti vairuotojy trikuma.

Garbinc¢ius, Bartulis, Nagurnas ir Kemzaraité (2011) pabrézia problema, kad Lietuvoje didziaja dalj vairuotoju
sudaro darbuotojai, kuriy amzius yra tarp 40-50 mety. Po 10-15 mety Lietuvoje stipriai iSaugs vairuotojy deficitas.
2011 m. 7,5 proc. Lietuvoje dirbusiy vairuotojy buvo iki 30 mety amziaus. Patenkanéiy | amziaus cenza nuo 30-40
mety vairuotojy buvo apie 30 proc. Apie 17 proc. vairuotojy pateko | amziaus cenzg tarp 50-60 mety.

Tolimujy, reisy vairuotojy darbas reikalauja stiprios fizinés ir psichologinés buklés. Anot Meng et all. (2016)
iSskiriama profesionaliy vairuotojy nuovargio problema, kuri jtakoja tiek pacio, tiek kity eismo dalyviy vairuotojo
saugumg. Ilgai vairuojant ir nederinant darbo su poilsiu, iskyla daug sveikatos problemu, vairuotojas netenka bu-
drumo, sunkiau susikoncentruoja. Tyrimo metu nustatyta, kad daugelis $ia padétj i$spresty sistema, kuri infor-
muoja, kada laikas pailséti.

Kita i$skiriama sveikatos problema vairuotojams — sédimas darbas. Vairuotojas sédimoje pozicijoje praleidzia
beveik pusg visos darbo dienos. Mato, Yates, Stensel, Biddle ir Clemes (2015) i$skiria problema, kad toks sédimas
darbas sukelia Sirdies problemy ir didina Sirdies smugio rizika, taip pat jtakoja didesnj kitno masés indeksa, nes
zmogus maziau juda, nesudegina suvartoty, kalorijy.

Svarbu nepamirsti ir psichinés sveikatos. Shatell, Apostolopoulos, Collins, Sonmez ir Fehrenbacher (2012) tei-
gia, kad vairuotojams kyla sveikatos problemos dél streso, psichinio nuovargio, vienatvés ir létiniy miego sutrikimu.
Apklausus vairuotojus isaiskéjo, kad $ie veiksniai daro jtakq darbui bei gali tapti rimty ligy priezastimi.

Shatell, Apostolopoulos, Sonmez ir Griflin (2010) pabréZia, kad vairuotojus lydi dar daugiau streso saltiniu,
tokiy kaip triuk$mas greitkeliuose, prastos vairavimo salygos ir oro salygos, pavojai tykantis stovéjimo aikstelése,
kalbos barjeras, kity asmeny nepagarba. I$samiau panagrinéjus, tai yra labai suprantama, kai Zmogus i§ savo namy
komforto zonos atsiranda kitur, visai vienas ir atsakingas uz svetimg turta, savo gyvybe.

Sios sveikatos problemos tiek darbo specifikos pavojus, skatina Zmones atisakyti $ios profesijos ar rinktis,
maziau pavojinga profesija.

2. KROVININIO TRANSPORTO VAIRUOTO]JU KVALIFIKACINIS RENGIMAS

Vilkiky vairuotojai yra atsakingi uz visa etapa nuo — krovinio pakrovimo iki galutinio iskrovimo gavéjui. Vai-
ruotojas taip pat atsakingas uz transporto priemong, jos tinkamuma vezti krovinius — ar transporto priemoné saugi
tiek kroviniui, tiek pa¢iam vairuotojui.

Europos Sajungos direktyvoje 2003/59/EB yra isdéstyti reikalavimai keleiviy ir kroviniy vezéjams dél pradinio
kvalifikacinio mokymo ir periodinio mokymo. Siame reglamente apibréziami reikalavimai basimiems vairuotojams
ir kaip toliau neprarandant kvalifikacijos kelti kvalifikacija.

I8leidus $ig direktyva, raginama vairuotojus per tam tikra perioda atnaujinti praktines ir teorines Zinias, siekiant
uztikrinti darbo efektyvuma. Vairavimo mokyklos turi atitikti reikalavimus, kad galéty vykdyti mokymus vairuo-
tojams.

Vasilis Vasiliauskas ir Bazaras (2010) i$skiria dvi pagrindines problemas apimancias vairuotojy mokyma. Pir-
moji, susijusi su jaunais vairuotojais — C kategorijos vairuotojo pazyméjimas gali buti iSduotas asmenims nuo 21
mety, nors nuo 18 mety galima laikytis lengvojo automobilio vairavimo teises. Problema, kad sulaukus tam tikro
amziaus, kai gali rinktis biisimg profesija, vairuotojo pazyméjimo gauti negali. Keleriems metams nukeliama ga-
limybeé rinktis $ia profesija, o po keleriy mety jau dazniausiai buna pasirinkta visiSkai kitokia profesija ir nelieka
motyvacijos rinktis vairuotojo profesija.

Antroji kylanti problema, tai vyresniy Zmoniy perkvalifikavimas. Norint dirbti vairuotoju, reikia iSmanyti dau-
gybe teisés akty, techniniy dalyky, mokéti apdoroti ir sisteminti informacija, ja dokumentuoti ir atitikti kvalifi-
kacinius reikalavimus. Norint jgyti $ig profesija, reikia laiko ir finansiniy investiciju, nes mokymo procesas yra
pakankamai brangus.

Garbinc¢ius ir kt. (2011) i$skiria tam tikras vairuotoju mokymo problemas, kurios i§ dalies prisideda prie vai-
ruotojy trakumo. Tai — nepakankamai geras kvalifikacinis mokymas. Vairavimo mokyklos ne visada turi reikiamas
praktines ir vizualines mokymo priemones. Jos dazniausiai buina pasenusios.

Mazai démesio skiriama praktiniam mokymui — kai kurios vairavimo mokyklos neturi reikiamy techniniy
priemoniu, kad galéty kokybiskai atlikti mokymus. Ruosiant naujus vairuotojus, jie yra ruosiami ne tolesniam
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praktiniam darbui, o ,egzaminui®, kas lemia neZinojima kaip elgtis tam tikrose kritinése situacijose. Neturint rei-
kiamy praktiniy jgtidZiu, darbas nebus gerai atliktas ir saugus tiek paciam vairuotojui, tiek kitiems eismo dalyviams.

3. GEROSIOS PATIRTIES ORGANIZUOJANT KROVININIO
TRANSPORTO VAIRUOTOJU MOKYMA SVEDIJOJE IR SUOMIJOJE VERTINIMAS

Pagrindinis skirtumas vairuotoju mokymo $iuose Skandinavijos salyse, jog mokymas C kategorijos sunkias-
vorio transporto vairuotojams galimas nuo 18 mety amziaus, kai Lietuvoje ir daugelyje kity Europos saliy galimas
nuo 21 mety amziaus i$skyrus: Svedija, Suomija ir Did%iaja Britanija galimas nuo 18 mery amziaus. Toliau bus
analizuojama sunkiasvorio transporto vairuotojy mokymo geroji patirtis gvedijoje ir Suomijoje.

Svedija. Reikalavimai sunkiasvorio transporto vairuotojams Svedijoje: 1) Teorinis testas apima tokius dalykus
kaip automobilio bandymas, taip pat tokie dalykai kaip: stabdZiai, vairavimo laiko taisyklés ir t.t.; 2) Vairavimo
(praktinis) testas skirtas ugdyti sugebéjimus manevruoti didelg transporto priemong bei ja valdyti.

Tam, kad buty leidZiama vairuoti profesionaliai (uz atlygj), reikalingas specialus vairuotojo kvalifikacijos
pazyméjimas. Tam reikia specialaus i$silavinimo, kuris apima tokius dalykus kaip: vairavimo laiko taisyklés, tacho-
grafas, kroviniy apsauga, keleiviy saugumas (autobusai) ir t.t. Sis ugdymas trunka apie $esias savaites. Pirmieji du
metai laikomi bandomuoju laikotarpiu. Jei per ta laikotarpj vairuotojas jvykdo kokj nors eismo taisykliy pazeidima,
licencija yra atSaukiama ir vairuotojas privalo pakartotinai laikyti vairavimo egzamina, kad atgauty vairuotojo
paryméjima ir licencija. Nepaisant jauno vairuotojy amziaus Svedija yra viena i 3aliy, kur yra nedidelis avaringu-
mas. 1 paveiksle pavaizduotas avaringumas Svedijoje pagal amZiaus grupes.
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1 pav. Zuvusiyjy skaicius milijonui gyventojy Svedijoje pagal amziaus grupes
Saltinis: https://ec.europa.eu/transport/road_safety/ -se_en.pdf

Grafike vaizduojamas avaringumas pagal amziaus grupes 2013 m. Nors tarp didZiausiy rizikos grupiy priklau-
so ir jauni vairuotojai. Svedijos avaringumo rodikliai visos Europos kontekste issiskiria, kaip labai pozityvus, nes
avaringumas yra minimalus. Svedijoje buvo laikomasi politikos, kurios tikslas iki 2020 mety avaringuma sumazinti
iki nulio. Siekiant sumazinti pavoju, reikalingi fiziniai keliy poky¢iai ir naujos eismo jstatymuy vykdymo taisyklés.
Adiekant vairuotojy mokyma Svedijoje, yra taikomi grieztesni reikalavimai, sunkinami mokymo testai, teorinis ir
praktinis mokymas, kad baty perteikiama kuo daugiau Ziniy ir jgidziy busimiems vairuotojams.

Suomija. Reikalavimai sunkiasvorio transporto vairuotojams Suomijoje: licencija galima gauti privadioje vai-
ravimo mokykloje, arba ja i§duos artimas giminaitis, turintis vairuotojo pazyméjima. Jei asmenj moko giminaitis,
jis privalo gauti specialy instruktoriaus leidimg ir automobilj jrengti ir patikrinti su papildomu priekinio keleivio
stabdziy pedalo rinkiniu. C kategorijos vairuotojy mokymas Suomijoje skiriasi nuo mokymo Svedijoje. Pradiné
licencija i§duodama dvejiems metams. Per §j laika naujas vairuotojas gali gauti ne daugiau kaip dvi baudas uz
eismo taisykliy pazeidimus. Jei baudy skaicius virSijamas, licencija atSaukiama ir vairuotojas privalo pakartotinai
egzaminuotis. Net su viena bauda, tarpinis laikotarpis gali buti pratestas daugiausiai dvejiems metams. Tarpinio
laikotarpio metu yra du skirtingi etapai:

1) Fazé vadinama praktikuojanciu laikotarpiu, kurj sudaro saves mokymasis ir kai kurie mokymai vairavimo

mokykloje. Praktika trunka ne maziau nei tris ménesius;
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2) Po to privaloma baigti pazangiaja faze, kurig apima vairavimas slidzia danga, tam tikra issilavinima vairavi-
mo mokykloje ir vairavimg tamsiuoju paros metu vairavimo kursuose, nebent tai bty pradinio mokymo dalis
(Suomijos apsvietimo salygos neleidZia mokytis tamsiuoju paros metu vasara).
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2 pav. Keliy eismo jvykinose Zuvusiyjy skaicius pagal amZiaus grupes Suomijoje 1995 — 2015 m.
Saltinis: https:/[www.stat.fi/til/ton/2016/ton_2016_2018-01-16_tie_001_en.html

Avaringumas Suomijoje nepaisant leidZziamo jauny vairuotojy amziaus nuo 1995 m. iki 2015 m. sumazéjo
visose amziaus grupése. Bendras avaringumo skaicius krenta zenkliai nuo 1995 m. 450 iki ~ 250 Zmoniy 2015 m.
Remiantis, tuo, kad galima vairuoti nuo 18 mety amziaus, amziaus grupéje nuo 15 iki 24 mety avaringumas islicka
vidutiniskai toks pat ir yra netgi maZesnis nei vyresnése amziaus grupése, i Sio grafiko (2 pav.) rezultaty galima
daryti prielaidap jog avaringumas néra susijes stipriai su amziaus grupe, nes avaringumas vyresnése amziaus grupése,
kuriose galime daryti prielaida, kad vairuotojai yra su patirtimi, jis islicka didesnis.

ISVADOS

1. Keliy transportas pirmaujanti transporto rasis, nes keliy transportas uztikrina patogiausia krovinio prista-
tyma ,nuo dury iki dury®. DidZioji dalis visy gabenamy kroviniy yra gabenamos batent keliy transpor-
tu. Keliy transporto operatoriai — vairuotojai, uztikrina, kad prekés baty atgabentos laiku, nepazeistos ir
reikiamoje vietoje buty pristatytos. Kasmet Sios profesijos atstovy paklausa didéja, taciau pasiila mazéja.
Siuo metu pastebimas rinkoje esantis darbuotoju senéjimas, vis maziau pritraukiama jauny Zmoniy rinktis
$i darba. Profesija reikalauja tiek geros fizinés tiek psichinés sveikatos dél esamy kenksmingy salygu, bet
darbo tempo. Pagrindinés problemos: stresas, nuovargis, jtampa, atitrakimas nuo savo komforto zonos.

2. Vairuotojai atsakingi uz krovinio pristatyma, vairavimas sudaro tiktais apie 30 proc. viso darbo kravio. Kita
procentiné dalis krivio sudaro: dokumenty ruosimg ir tvarkyma, krovinio saugojima, svarbiy sprendimy
operatyvus priémimga, stebéjima krovinio ir padios transporto priemonés net ir atidavus krovinj gavéjui.

3. Profesiniam kvalifikavimui yra skiriama pakankamai daug teoriniy Ziniy, ta¢iau pastebimas praktiniy Ziniy,
trikumas, ne visada mokymo ir perkvalifikavimo jstaigos gali perteikti reikalingas Zinias ir tinkamai pa-
ruosti naujg zmogy darbui. I$leistose Europos direktyvose skatinama, jog vairuotojai kas tam tikra perioda
atnaujinty savo teorines Zinias ir jgyty naujy praktiniy jgudziy.
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LABOR MARKET, SPECIFICS AND QUALIFICATION OF FREIGHT TRANSPORT DRIVERS

Summary

Road transport is one of the leading modes of transport. Heavy road transport drivers are an integral part of it, which is the
main intermediary between the sender and the recipient. The profession of drivers does not seem important, but these vehicle
operators must: prepare the vehicle for the transport of the goods, provide the necessary documentation to accompany the
goods throughout the transport, ensure the safety of the goods during transport and proper unloading, and hand over the
documents to the consignee. High qualification requirements are set for this profession. There is a decrease in the supply
of workers in this profession, due to certain factors influencing health and other factors. This article will examine the labor

market, specificities and qualifications of heavy road vehicle drivers and assess the good practices in Sweden and Finland.

Key words: road transport, drivers, driver training and qualifications, mental and physical health.
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