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PRATARME

Nuolat kintancios verslo aplinkos ir globaliy pokyciy salygomis socialinés, edukologinés, vadybos, ekonominés jauni-
mo ugdymo problemos domina ne tik aukstojo mokslo sistemos darbuotojus, bet ir verslininkus, valstybés institucijy
atstovus.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos, Alytaus kolegijos ir Lietuvos darbdaviy konfederacijos iniciatyva su-
rengta trecioji respublikiné moksliné-praktiné konferencija, kurios paskirtis — supazindinti su aktualiomis studijy,
problemomis, naujomis idéjomis kintancioje verslo aplinkoje ir plétoti moksling tarpdalykine diskusija. Konferencijos
tikslas yra i$nagrinéti aukstojo mokslo studijy kokybés tobulinimo, verslo ir vadybos Ziniy, gilinimo, iniciatyvos ir
karybingumo, verslumo ugdymo, teorinio ir praktinio mokymo, jmoniy socialinés atsakomybés problemas, apzvelgti
makroekonominés aplinkos pokycius ir tendencijas, paskatinti socialing partneryste ir sudaryti galimybes verslo ir
aukstojo mokslo institucijy bendradarbiavimui.

Siame testiniame leidinyje publikuojami dvidesimt keturi jvairiy aukstujy mokykly déstytojy straipsniai, kuriuo-
se keliami teoriniai klausimai ir pateikiami tyrimy, atlieckamy Lietuvos aukstosiose mokyklose, rezultatai, dalijamasi
patirtimi, aptariami ateities planai. Tikimés, kad skelbiami darbai prisidés prie socialiniy moksly tyrimy gausinimo,
paskatins diskusijas apie mokslo taikomosios veiklos svarba, déstytojy kvalifikacijos tobulinimo galimybes, mokslo ir
verslo bendradarbiavimo perspektyvas. Dékojame visiems straipsniy autoriams uz pateiktas mintis, tyrimy medziaga
ir viliamés, kad leidinys bus naudingas ir sudomins ne tik akademing bendruomeng, mokymo institucijy socialinius
partnerius, bet ir pla¢iaja auditorija.

Leidinys jtrauktas | IndexCopernicus duomeny bazg (prieiga per interneta: <http://journals.indexcopernicus.
com>). Elektroniné versija pateikiama Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos interneto svetainéje: <http://www.

leda.lt/studijos-besikeiciancioje-verslo-aplinkoje>.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos prezidenté Romanté Buciené






VOKIETIJOS IR LIETUVOS GYVENTOJU
DARBO PAJAMU APMOKESTINIMO YPATUMAI

Biruté Jukoniené, Laima S'apaliené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Migracijos masto kitimas ir darbo jégos pasiskirstymo netolygumas daro jtaka kiekvienos valstybés interesams ir kiekvieno visuome-
nés nario gyvenimo kokybei. Straipsnyje nagrinéjamas Vokietijos Federacinés Respublikos ir Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy
apmokestinimas, apzvelgiama minéty $aliy mokes¢iy struktira, pateikiamas gyventojy pajamy mokes¢io pagrindiniy sudedamujy
daliy tarptautinis lyginimas, aptariamos pagrindinés gyventoju pajamu mokescio teisés akty nuostatos, analizuojami Vokietijos ir

Lietuvos darbdavio ir darbuotojo mokes¢iy nastos skirtumai.

IVADAS

Labai svarbi ekonomikos teorijos tyrimy sritis — apmokestinimo sistemos ir metodai. Nejmanoma atlikti mokesciy
sistemos laboratoriniy tyrimu, todél dazniausiai mokesciy mokétojai realioje ekonominéje erdvéje praktiskai patiria
apmokestinimo privalumy ir trakumu, o jy jtaka ekonomikai pajauciama tik po keleriy mety, [3].

Straipsnio tikslas — palyginti gyventojy pajamy apmokestinimo tvarka Vokietijos Federacinéje Respublikoje
(VFR) ir Lietuvoje. Jame nagrinéjama minéty Saliy mokesciy strukeira ir pajamy mokescio tarify taikymo skirtumai,
pateikiami konkretas skai¢iavimai, parodantys pajamy apmokestinimo ypatumus.

Nuo mokes¢iy mokétojy ir valstybés savitarpio santykiy priklauso Salies ekonomikos raida. Visuomenés mokesti-
nei kultarai ugdyti labai svarbu mokeséiy strukeiiros aiskumas ir tikslingo bei efektyvaus surinkty mokeséiy, panaudo-
jimo vieSumas. Mokes¢iy mokétojai turi zinoti, kad sumokéti mokesciai ateityje jiems ar jy palikuonims teiks naudos,
t. y. atne$ ,palakany® (pvz., nemokamas $vietimas, gydymas ir pan.) [3].

2008 m. prasidéjus pasaulio ekonomikos krizei pasikeitusi daugelio Lietuvos Zmoniy darbiné veikla gerokai pa-
koregavo gyvenamosios vietos pasirinkimg — prasidéjo emigracija i§ Lietuvos. Be dazniausiai jvardijamy $aliy,  kurias
vyksta musy $alies gyventojai (DidZiosios Britanijos, Airijos, Ispanijos), yra minima ir VFR. Vokietijos ekonomikos
smukimas 2009 m. buvo didZiausias nuo 1932 mety. 2009 m. uzfiksuotas 5 proc. BVP sumazéjimas, Salies BVP
sudaré 2 404 mlrd. eury. Ypa¢ nes¢kmingas buvo 2008 m. antro pusmecio ir 2009 m. pirmo ketvircio laikotarpis.
2009 m. antroje puséje pradéjo rodytis pirmieji ekonomikos atsigavimo zZenklai, todél antra ir trecia ketvirtj Vokietijos
ekonomika augo atitinkamai 0,4 ir 0,7 proc., palyginti su tuo paciu 2008 m. laikotarpiu.

Taigi svetur dirbantys Lietuvos gyventojai tampa ty, $aliy mokesc¢iu mokétojais. Vienas i$ svarbiausiy mokes¢iy yra
gyventojuy pajamuy mokestis, kurio praktiné reiksmeé gyventojams, darbdaviams ir patiems mokescio administratoriams
neabejotina. Su $iuo mokes¢iu neatskiriamai yra susije ir socialiniai mokéjimai, kurie jteisinti daugelyje pasaulio valstybiy,.
Recesijos pradzioje $alys skatino ekonomika mazindamos mokescius, 0 2010 m. mokesciy tarifai buvo didinami stengian-
tis sumazinti biudZeto deficita.

1. FISKALINIS MOKESCIU REIKSMINGUMAS

Ivairiy $aliy mokesciy sistemos srityje daznai akcentuojama darbo ir kapitalo pajamy apmokestinimo disproporcija.
Yra pripazinta, kad darbo ir kapitalo mokesciai turi bati lygas, prieSingu atveju atsiranda iSkraipymu, kurie trukdo
ekonomikos plétrai. ES $aliy mokesciy sistemos derinimas turéjo jtakos netiesioginiams mokes¢iams (PVM, akcizams,
muitams), o tiesioginiy mokesciy teisiné bazé formuojama pagal valstybése narése priimtus jstatymus.

Vokietijos BVP sudétyje vyrauja paslaugy sektorius — 72,5 proc., pramoné sudaro 22 proc., statyba — 4,6 proc.,
zemés ukis, miskininkysté ir Zuvininkysté sudaro 0,9 proc. BVP.

Mokesciai Vokietijoje pagal valdymo lygi 2009 m. skirstyti j federalinius — 43,5 proc., zemiy ir apylinkiy — 39,5 proc.,
municipaliniy bendruomeniy — 13,1 proc., likusi dalis — 3,9 proc. skirta ilyginimo fondui ir ES rinkliavai. Si mokes¢iy
sistema apima beveik visas visuomenés veiklos sritis. Apie 80 proc. biudZeto pajamy sudaro mokestines pajamos. Fe-
deraliniai mokes¢iai neperskirstomi. Sig mokesciy sistema nuo kity skiria grietas jvairiy valdzios lygiu kompetencijos
ribojimas ir labai detalus mokes¢iy mokéjimo mechanizmas.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
heep://www.ledale ISSN 2029-2813 (online)
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Lietuvos Respublikoje surinkti mokesciai yra paskirstomi j valstybés biudzeta, savivaldybiy biudZetus, specialiuo-
sius tikslinés paskirties fondus — garantinj fonda, privalomojo sveikatos draudimo fondg ir valstybinio socialinio drau-
dimo fonda. Per juos Lietuvoje 2008 m. buvo perskirstoma 30,3 proc. BVP (2010 m. paskelbti Eurostato duomenys),
o ES vidurkis — 39,3 procento.

Bet kurios $alies biudzeto politika yra tos valstybés vidaus reikalas, ta¢iau $alies vykdoma biudZeto politika daro
jtakg ir kity valstybiy vieSiesiems finansams, glaudziai susijusiems su mokeséiy strukeara (1 pav.).

60,0 7

50,0 46,2

40,0 7

31,8
% i 2 O Vokietijos
© 30,0 234 292 M1 Federaciné
. i Respublika
20,0 15,0 13,0
71 11.6 76 . H Lietuvos
10,0 > 1 Respublika
0,0 \
PVM Gyventojuy Akcizai Pelno mokestis Kiti mokes¢iai
pajamy mokestis

1 pav. Vokietijos ir Lietuvos valstybés biudzeto surinkty mokestiy struktizra 2009 m. (proc.) [7, 8]

Tiesioginiai mokesciai Lietuvos valstybés biudzete sudaro 2,5 karto mazesng dalj negu netiesioginiai. Vokietijoje
$iy mokesciy santykis valstybés biudZete yra labai panasus, jie yra atitinkamai 54,4 proc. ir 45,6 procento. Abiejy $aliy
tiesioginiy mokes¢iy struktaroje didziausia dalj sudaro gyventojy pajamy mokestis. Lietuvoje gyventojy pajamy mo-
kestis paskirstomas  valstybés ir savivaldybiy biudzetus, todeél, palyginti su Vokietija, Lietuvoje $is mokestis valstybés
biudZete 2009 m. sudaré gerokai mazesng dalj — 7,09 proc., ta¢iau nacionaliniame biudzete sieké 20,7 procento.

Daugelyje ES valstybiy taikomi progresiniai gyventojy pajamy mokescio tarifai. Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje, Rumuni-
joje, Cekijoje, Slovakijoje ir Bulgarijoje jvesti proporciniai gyventoju pajamy mokes¢io tarifai (2 pav.).

2010 m. ES gyventojy pajamu mokescio vidurkis buvo 37,5 procento. Bendras $aliy, taikanciy proporcing paja-
muy mokes¢io sistema, bruozas — Zemas pajamy mokescio tarifas. Ne visose ES valstybése yra nustatytos neapmokesti-
namujy pajamy sumos. Bulgarijoje, Danijoje, Italijoje, Lenkijoje tokios sumos nenumatytos, nors tose Salyse taikomi
labai skirtingo dydzio gyventojuy pajamy mokescio tarifai.

Gyventojy pajamy apmokestinimas yra sudétingas procesas. Kiekvienam gyventojui, gaunanciam pajamu, svar-
bu, kokie mokesc¢iai yra atskaitomi, kas ir kokia tvarka juos deklaruoja ir moka.

2. GYVENTOJU PAJAMUY APMOKESTINIMAS
VOKIETIJOS FEDERACINEJE RESPUBLIKOJE

Pagal Vokietijoje parengta optimisting ekonoming ir finansing strategija po laukiamo 5,5 proc. biudzeto defici-
to 2010 m. ir iki 76,5 proc. BVP iSaugusios valstybés skolos nuo 2011 m. buvo numatytas nuoseklus biudzeto
deficito mazinimas iki 3 proc. 2013 metais.

Mokes¢iy kontrole VER vykdo Federaliné centriné mokes¢iy tarnyba [5] ir federaliniy Zemiy finansy tarnybos [4].
Mokescius reglamentuojantys teisés aktai yra sudétingi, o mokes¢iy sistemoje numatyta daug mokesciy lengvaty. Kal-
bant apie gyventojy pajamy apmokestinima, pabréztina, kad Vokietijoje néra nustatytos privalomosios minimalios
ménesio algos. Paprastai abi Salys (darbuotojas ir darbdavys) sutaria dél atlyginimo sumos. Kai yra kolektyviniai susita-
rimai dél darbo uzmokescio, atlyginimas turi biti mokamas atsizvelgiant j juos. Tam tikruose (pvz., statyby ir civilinés
inzinerijos) sektoriuose jstatymy leidéjas nustato bendrai privalomas kolektyvines sutartis.

Vokietijoje mokamo gyventojy pajamy mokescio dydis priklauso nuo mokesc¢iy mokétojo kategorijos (1 lent.) ir
gaunamuy pajamy dydzio.



Bulgarija

Lietuva, Cekija

Rumunija

Slovakija

Estija

Latvija

Kipras

Lenkija

Malta

Vengrija

Liuksemburgas

Norvegija, Graikija, Pranciizija
Slovénija, Airija

Portugalija

Ispanija, Italija

Vokietija

Austrija, Belgija, Jungtiné Karalysté

23

32

35

40

41

42

43

45

Suomija 51
Nyderlandai 52
Danija 56,1
Svedija 59,17
0 10 2 %0 w0 50 o 7
%
2 pav. Gyventojy pajamy mokescio ribiniai tarifai (proc.)
1 lentelé. Mokesciy mokétojy kategorijos
Kategorija | Priskiriami asmenys
I Nesusituoke, nasliai, iSsituoke, susituokg su uZsienio $alyje gyvenandiu sutuoktiniu asmenys
II Vienisi, auginantys bent vieng vaikq asmenys
111 Asmenys, kuriy sutuoktinis neturi pajamy arba priklauso V kategorijai
I\ Susituokg, abu dirbantys asmenys, kuriy pajamos panasaus dydzio
A\ Susituokg, abu dirbantys asmenys, kuriy vieno atlyginimas didelis, kito — maZas
VI Darbuotojai, dirbantys ne pagrindinéje darbovietéje
Neapmokestinamosios meti- 50
nés pajamos Vokietijoje 2010 m. 45 o g B787
sické 8 004 eurus (27 636 Lt). Pa- 40 38 335
jamos, virSijancios minéta suma, 35
atsizvelgiant | mokescio mokétojo
.. . . 30 - 289 2838
kategorija, apmokestinamos skir-
tingais progresiniais mokescio ta- %25 18 M3
rifais (3 pav.). 20 181 176
Maksimalus, 47,48 proc. 15 143 162 155
mokescio tarifas taikomas vien- 10
gungiams, kuriy ménesio pa-
jamos virSija 863 takst. eury.
Susituokusiems, vaikus auginan-
tiems asmenims ir pensininkams 8 9 10 12 24 48 80 120

mokescio tarifai yra kur kas ma-
Zesni negu viengungiams.
Mokesc¢iu, atskaitomy i$ dar-
buotojo pajamu, tarifai 2010 m.
pateikiami 2 lentel¢je.

Metinés pajamos (tikst. eury)
02009 m. @2010 m.

3 pav. Pajamy mokescio tarifai VFR (proc.) [3]
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2 lentelé. Atskaitymai is darbo uzmokescio Vokietijoje 2010 metais

Mokesciai Darbuotojo dalis Darbdavio dalis

Gyventoju pajamuy mokestis i\l/llsuierSals:oiajqamq mokescio tarifas — 14 proc., maksima-

Solidarumo mokestis 5,5 proc. gyventojy pajamy mokescio

BaZnycios mokestis* 8 arba 9 proc. gyventoju pajamu mokescio

Senatvés (pensijos) draudimas | 9,95 proc. 9,95 proc.
0,975 proc. + 0,25 proc. (jeigu neturi vaiky, ir yra vyresni

Slaugos draudimas negu 23 m.) 0,975 proc.

Draudimas nuo nedarbo 1,4 proc. 1,4 proc.

Sveikatos (ligos) draudimas 7 proc. + 0,9 proc. 7,0 proc.

* Ekonominiam buvusiy Ryty Vokietijos Zemiy restruktiirizavimui numatytos kritinés jmokos

Auks¢iausi tarifai taikomi dirbantiems viengungiams. PavyzdzZiui, viengungis, neturintis vaiky, 2010 m. ga-
ves vidutinj 10 842 eury ménesinj bruto atlyginima, apmokestintas 33,3 proc. tarifu, pajamy mokescio suma
sieké 3 608,16 euro, o jeigu registruotas buvusiose Vakary Vokietijos Zemése, privalégjo mokéti ir solidarumo
mokestj — 5,5 proc. pajamy mokescio, t. y. 198,45 euro. Solidarumo mokestis skiriamas buvusiai Ryty Vokietijai
finansiskai remti.

Susimazinti metines apmokestinamasias pajamas galima ypatingomis iSlaidomis, pavyzdziui, remiant artimuosius,
imokomis pagal draudimo sutartis, i$laidomis sveikatos apsaugai, vestuvéms ir laidotuvéms, kuriy nekompensuoja ligo-
niy kasa arba draudimas, visomis sanaudomis, susijusiomis su darbu (transporto, profesinio tobulinimo ir pan.). Tac¢iau
bruto atlyginima sumazina privalomi mokesciai valstybiniams pensiju ir nedarbo fondams, o daugumai eiliniy dar-
buotojy — ir valstybinei ligoniy kasai bei atitinkamai religinei bendrijai. Ligoniy kasos mokestis neprivalomas tik didelj
atlyginima gaunantiems darbuotojams ir verslininkams.

Asmenys, gyvenantys Vokietijoje ir priklausantys protestanty ar kataliky bazny¢iy bendruomenei, moka
baznycios mokestj. Mokestis priklauso nuo zemés, kurioje gyvenama, ir svyruoja nuo 8 iki 9 proc. pajamy mo-
kescio. Bavarijos ir Badeno-Viurtembergo Zemése gyvenantys asmenys moka 8 proc. gyventojy pajamy mokes-
dio, kitose federacinése Zemése gyvenantys asmenys — 9 procentus. Baznyc¢ios mokes¢io galima i$vengti pateikus
iSstojimo i§ baznycios pareiSkima, Sitai pastaruoju metu (dél pedofilijos skandaly ir celibato nesilaikymo) ir
pradéjo praktikuoti katalikai.

3. GYVENTOJU PAJAMU APMOKESTINIMO LIETUVOJE YPATUMAI

Atkarus Lietuvos nepriklausomybe, nauja ekonominé situacija ir nedidelé jstatymuy leidybos patirtis neleido i$ karto
numatyti mokes¢iy administravimo problemy. 1990 m. spalio 5 d. Lietuvos Respublikos Auks¢iausioji Taryba — At-
kuriamasis Seimas priemé Fiziniy asmeny pajamy mokescio laikinajj jstatyma ir jis su daugybe pakeitimy galiojo iki
2002 m. gruodzio 31 dienos.

Reformavus gyventojuy pajamy mokestj, nuo 2003 m. sausio 1 d. buvo sickiama dviejy pagrindiniy, tiksly — su-
paprastinti ir sumazinti gyventojy pajamy apmokestinima. Naujosios apmokestinimo sistemos privalumai, palyginti
su pries tai buvusia, yra tokie: neapmokestinamojo minimumo padidinimas, tam tikry i$laidy atskaitymo i§ pajamy
jdiegimas (deklaruojant metines pajamas), mazesnis mokesciy tarify skai¢ius. Su tam tikrais pakeitimais reformuota
pajamy apmokestinimo politika vykdoma iki Siol.

Lietuvoje teisés aktais reglamentuojama minimali ménesio alga, kuri $iuo metu yra 800 Lt (231,7 euro). Ap-
skai¢iuojant pajamy mokestj, reikia nustatyti asmens neapmokestinamasias pajamas (jteisintas Gyventojy pajamy
mokescio jstatymu), kuriomis mazinamos visos gaunamos asmens pajamos. I$ gauty apmokestinamujy, pajamy reikia
atimti $iuo mokesc¢iu neapmokestinamas sumas — neapmokestinamajj pajamy dydj (toliau NPD) ir papildomg neap-
mokestinamajj pajamy dydj (toliau PNPD) minétame jstatyme nurodytiems asmenims (3 lent.). Likusi pajamy suma
yra apmokestinama taikant proporcinj gyventoju pajamy tarifa — 15 procentu.
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3 lentelé. NPD ir PNPD taikymas Lietuvoje

NPD (Lt) PNPD (Lt) | Taikoma asmenims

asmenims, kuriems nustatytas 0-25 proc. darbingumo lygis, ar senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, kuriems teisés akty nurodyta tvarka nustatytas dideliy specia-
800 liujy poreikiy lygis, ar asmenims, kuriems nustatytas sunkaus nejgalumo lygis

asmenims, kuriems nustatytas 30—55 proc. darbingumo lygis, ar senatvés pensijos am-
ziy sukakusiems asmenims, kuriems teisés akty nurodyta tvarka nustatytas vidutiniy
ar nedideliy specialiujy poreikiy lygis, ar asmenims, kuriems nustatytas vidutinio ar

600 lengvo nejgalumo lygis

pries tai neiSvardytiems asmenims, kuriy su darbo santykiais arba juy esme atitinkandiais
470 santykiais susijusios pajamos nevirsija 800 lity per ménesj

pries tai neiSvardytiems asmenims, kuriy su darbo santykiais arba juy esme atitinkanciais
469,99 — 0,01 santykiais susijusios pajamos virsija 800 lity per ménesj*

pries tai nei$vardytiems asmenims, kuriy su darbo santykiais arba juy esme atitinkanciais
0 santykiais susijusios pajamos virsija 3 150 lity per ménesj

uz pirmajj vaika (jvaikj) nuolatiniams Lietuvos gyventojams (tévams arba jtéviams),
auginantiems vaikus (jvaikius) iki 18 m., taip pat vyresnius, jeigu $ie mokosi dieninése
100 bendrojo lavinimo mokyklose**

uz antrajj ir kiekvieng paskesnj vaikg (jvaikj) nuolatiniams Lietuvos gyventojams (té-
vams arba jtéviams), auginantiems vaikus (jvaikius) iki 18 m., taip pat vyresnius, jeigu
200 $ie mokosi dieninése bendrojo lavinimo mokyklose**

* NPD = 470 — (gyventojo ménesio su darbo santykiais arba jy esmg atitinkanciais santykiais susijusios pajamos — 800) x 0,2
** PNPD taikomas toje pajamy, susijusiy su darbo santykiais, gavimo vietoje, kur taikomas NPD, dalijant PNPD sumq abiem tévams

(itéviams) per puse. Gyventojui, kuris vaikus (jvaikius) augina vienas, taikomas visas PNPD.

Siuo metu Lietuvoje taikomas regresinis NPD skai¢iavimas. Vyriausybé teigia, kad dabartiné gyventojy pajamy
apmokestinimo sistema dél NPD taikymo tvarkos jau turi progresyvumo elementy. Pavyzdziui, ty gyventoju, kurie
per ménesj gauna 800 lity, jvertinus taikoma NPD (470 lity), pajamos realiai apmokestinamos 6,2 proc. tarifu, o
gaunanciy 4 000 lity per ménesj — 15 proc. tarifu [9].

4. PAJAMU APMOKESTINIMO VOKIETIJOJE IR LIETUVOJE LYGINIMAS

Lyginti Lietuvoje taikoma mokescio tarifa su Europos Sajungos valstybiy taikomais tarifais sudétinga, nes dauguma saliy
taiko progresinj gyventojy pajamy mokescio tarifa. Euro perkamoji galia ES valstybése narése yra skirtinga, taciau vieno-
dy pajamy (esant skirtingai valiutai) lyginimas (4 lent.) leidZia pamatyti esminius apmokestinimo skircumus.

4 lentelé. Pajamy apmokestinimo lyginimas

Vokietija | Lietuva

2010 m. spalj 36 mety darbuotojas, nevedes, neturintis vaiku, dirbo visas darbo dienas

Apskaic¢iuotas darbo Eurai Apskaiciuotas darbo litai

uzmokestis 3 002,00 | 10 000,00 |uzmokestis 3 002,00 10 000,00
Atskaityti mokesciai, Atskaityti mokesciai,

darbuotojo dalis is viso: 1121,82 | 4399,91 |darbuotojo dalis is viso: 716,04 2 400,00
Gyventoju pajamy mokestis 480,75 3 254,5 |Gyventoju pajamu mokestis 445,86 1 500,00
Solidarumo mokestis 26,44 178,99 |Socialinio draudimo jmokos | 270,18 900,00
Baznycios mokestis** - -

Senatvés (pensijos) draudimas | 298,69 547,25
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Slaugos draudimas 36,77 45,93
Draudimas nuo nedarbo 42,02 76,99
Sveikatos (ligos) draudimas 237,15 296,25
Apskaiciuotas darbo Apskaiciuotas darbo
uzmokestis ,,j rankas® 1 880,18 | 5 600,09 |uzmokestis ,,j rankas® 228596 | 7 600,00
Apskaiciuojamos jmokos, Apskaiciuojamos jmokos,
darbdavio dalis i$ viso: 580,11 923,29 |darbdavio dalis i$ viso: 933,02 3 108,00
Senatvés (pensijos) draudimas | 298,69 547,24  |Socialinio draudimo jmokos

(ITT draudéjy grupé) 930,02 3 098,00
Slaugos draudimas 29,26 36,56 Imokos j garantinj fonda 3,00 10,00
Draudimas nuo nedarbo 42,02 76,99
Sveikatos (ligos draudimas) 210,14 262,5
Darbdavio islaidos 3582,11 | 10923,29 |Darbdavio islaidos 3935,02 | 13 108,00
Mokesc¢iai i$ viso: 1701,93 5323,2 |Mokestis (imokos) i$ viso: 1 649,06 5 508,00

* — darbuotojas gyvena Badeno-Viurtembergo Zeméje
**— asmuo nepriklauso protestanty ar kataliky baznycios bendruomenei

Kai apskaiciuotas darbo uzmokestis yra 3 002 eurai (litai), mokesciai, atskaitomi i§ darbuotojo, gyvenandéio ir dir-
bancio VFR, sudaro 37 proc. jo apskai¢iuoto darbo uzmokescio, Lietuvoje — 23 procentus. Darbdavio mokes¢iy, nasta
uz samdoma darbuotoja VFR yra 19 proc., Lietuvoje — 31 proc., ta¢iau bendroji pajamuy mokes¢io nasta nagrinéja-
mose valstybése yra labai panasi. Vokietijoje ji siekia 56,69 proc., o Lietuvoje sudaro 54,93 procento. Apskai¢iuotam
10 000 eury (lity) darbo uzmokesciui bendroji mokesciy nasta VER sudaro 54,83 proc., Lietuvoje — 55,08 procento.
Bendroji mokes¢iy nasta Vokietijoje sumazéjo dél taikomy apmokestinamosios sumos ribuy, skai¢iuojant privalomojo
socialinio draudimo jmokas.

I$analizavus VFR mokeséiy sistema galima daryti iSvada, kad keletas Vokietijos mokes¢iy panasis | taikomus
Lietuvoje (pvz., pajamuy, pelno, Zemés), tadiau yra ir tokiy, kurie mokami tik VFR (pvz., solidarumo, bazny¢ios
mokestis). Abiejy Saliy mokesciy sistemy, skiriasi strukeiira, mokes¢iy surinkimo budai, tarifai, apmokestinimo bazé,
mokesciy lengvatos ir kiti elementai, konkreciy valdzios lygiy fiskalinés teisés.

Gyventojuy pajamy mokestis yra vienas i§ svarbiausiy mokesciu, atnesanciy valstybei daugiausia pajamu, tadiau
jis yra nasta gyventojams. Taigi kyla mokes¢io nastos mazinimo ir maksimaliy pajamy i§ gyventojy pajamy mokescio
valstybei suderinamumo problema.

ISVADOS

ES valstybés narés, Japonija ir JAV pasizymi aukstais pajamy mokescio tarifais.

Gyventoju pajamuy, mokestis — vienas i§ pagrindiniy biudZeto mokestiniy pajamy Saltiniy.

Gyventoju pajamy mokestis yra pagrindinis mokestis, atskaitomas i$ gyventojuy pajamu.

Labai auksti gyventojy pajamy mokescio tarifai ES nustatyti dideles pajamas gaunantiems asmenims.

RN S

Apmokestinant gyventojy pajamas, ir VFR, ir Lietuvos Respublikoje yra atsizvelgiama | socialiai jautrias vi-

suomenés grupes.

6. Gyventojy pajamy apmokestinimo mechanizmas yra sudétingesnis Vokietijoje, joje taikoma pajamy mokes-
¢io skaiciuokliy sistema.

7. Mazinant gyventojy pajamy mokescio tarify progresyvumo lygj, mazés gyventoju pajamy apmokestinimo
skirtumai jvairiose valstybése.

8. Mokesciy politikos reforma Lietuvoje turi didinti $alies konkurencinguma.

Literatara
1. JUKONIENE, B.; SAPALIENE, L. Gyventojuy, pajamy, apmokestinimas — proporcija ar progresija? Mokeséiy Zinios,
2011, Nr. 15, p. 7-8.

2. SAPALIENE, L. Lietuvos mokesciy sistema: teoriniai ir praktiniai pagrindai. 2-asis, atnaujintas ir papildytas leidimas.
Vilnius: RDI grupeé, 2010. 168 p. ISBN 978-609-8042-01-6.
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FEATURES OF PERSONAL INCOME
TAXATION IN GERMANY AND LITHUANIA

Summary

Changes in the scale of migration and labor inequalities in the distribution directly affects the interests of each state and the resi-
dents’ social life. The article deals with the German Federal Republic and the Republic of Lithuania, the personal income tax. To
this end, an overview of the foreign tax structure, the basic personal income tax component of international comparisons. After
discussing the basic personal income tax provisions are analyzed in Germany and Lithuania, the employer and the employee’s tax
burden differences.



2011: PASAULINE KRIZE ,,ATSAUKIAMA“

Artaras Vitas
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama Skandinavijos regiono ekonomika, pagrindiniy Skandinavijos $aliy ekonomikos poky¢iai pasaulinés
finansy, krizés kontekste, apzvelgiamos stipriausiy Skandinavijos $aliy ekonomikos augimo 2011 m. galimybés, nagrinéjamos
pagrindinés Svedijos, Norvegijos, Suomijos ir Danijos eksporto, kaip svarbiausios 2011 m. Skandinavijos regiono atsigavimo
priemonés, kryptys, aptariamos $io regiono eksporto ypatybés, gvildenamos Piety Europos ir Baltijos regiono ekonomikos augimo
2011 m. perspekeyvos.

Skandinavijos regionas yra patrauklus ne tik ekonominiu, bet ir socialiniu atzvilgiu. Vienas i$ pagrindiniy Skandinavi-
jos aliy vyriausybiniy organizacijy uzdaviniy — maksimalus socialiniy garantijy karimas ir jgyvendinimas, moksliné,
technologiné ir socialiné plétra.

Pastarieji metai Skandinavijos $aliy ekonomikai buvo patys sudétingiausi po Antrojo pasaulinio karo. Paskutinis
2010 m. ketvirtis pasizyméjo staigiu recesijos sumazéjimu regione, o ateinandiais metais Siaurés Europos regionas turi
susigrazinti ekonominio augimo pagreitj [3]:
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1 pav. Metinis realaus BVP pokytis (proc.)

I$ 1 paveiksle pateikty 2009-2010 m. realaus BVP duomeny matyti, kad 2011 m. Skandinavijos ekonominis
augimas bus spartesnis nei 2010 m., todél Skandinavijos $alys galés susigrazinti turtingy ir pasiturinc¢iy Europos saliy,
varda. Tyrimo duomenimis, per 2009 m. maziausiai Skandinavijos regione nuo pasaulinés finansy krizés nukentéjo
Svedija — realaus BVP nuosmukis buvo 3,3 karto mazesnis negu Danijoje ir Norvegijoje. Tam jtakos turéjo ne tik 3alies
ekonominé politika, bet ir iSplétoti prekybiniai rysiai su pasaulio rinkomis — pagrindiniais eksporto partneriais [3].

Tyrimo duomenys rodo, kad Svedijos, Danijos ir Norvegijos eksporto rinkos yra diversifikuotos. Visy trijy aliy
eksportas orientuotas | ES $alis. Prekyba vyksta ES regione ir mazesne dalimi prekybiniai ry$iai plétojami su kitomis
pasaulio rinkomis. Svedijos eksportas ypatingas tuo, kad néra susietas su konkrecia $alimi, ir tai teigiamai veikia $alies
ekonomika. Norvegijos eksportas orientuotas | Vokietijos ir Jungtinés Karalystés rinkas. Tai ekonomiskai stiprios $alys,
ta¢iau per pasauling finansy kriz¢ patiriancios vidutinés trukmés ekonominio svyravimo poky¢ius, o tai gali stabdyti
salies ekonoming plétra. Danijos prekyba sukoncentruota ties Vokietija — artimiausia kaimyne. Todél $ios dvi valstybés
turi visas palankias salygas prekybiniams rysiams tvirtinti ir plésti skatindamos savo eksporta. Skandinavijos regionas
palaiko prekybinius rysius su JAV rinka ir tai stabdo Saliy ekonominj augima dél pablogéjusios rinkos konjunktiiros
Amerikoje.
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Prancizija

HE Norvegija
I Danija
= Svedija

Vokietija

30

2 pav. Pagrindiniai Svedijos, Danijos ir Norvegijos eksporto partneriai 2009 m. (proc.)

Dél tinkamai pasirinkto eksporto modelio 2011 m. teigiamas turéty bitti Svedijos ekonominis augimas. Prognozuoja-
ma, kad jis sudarys 2 proc., o tai dukart daugiau negu vidutinis visos Europos ekonominis augimas. Svedijos biudzeto defi-
citas neturéty siekti daugiau kaip 4 proc. ir tai bty vienas i§ Zemesniy rodikliy ES. Regis, 2011 m. rimty problemy isvengs
ir Suomijos ekonomika. Nors valiutos politikos priemonés bus pasyvios, suomiai pasieks ekonomikos augimo plésdami
eksporta. Tam jtakos turés Suomijos eksporto partneriai [4].

Tyrimo duomenys rodo, kad Suomijos eksportas yra orientuotas j didziasias pasaulio ekonomikas — Rusija, JAV ir
Vokietija. Atsigaunanti Rusijos rinka teigiamai paveiks Suomijos eksporta, o tai skatins $alies ekonomikos augima ir tarp-
tauting prekyba. Suomijos ekonomikos augimo dydj veiks ir JAV bei Vokietijos ekonomikos konjunktariniai svyravimai.
Teigiamas Skandinavijos regiono ekonomikos augimas skatins nedidele, 2-3 proc. infliacija Siose Salyse. Tai bus normali
ekonomikos reakeija po uztrukusio gamybinio nuosmukio.

Piety Europos ekonomika 2011 m. bus apimta sastingio ir patirs recesija. Blogiausia padétis numatoma Graikijoje, kur
BVP sumazés apie 3,5 proc., taciau infliacija neturéty siekti 1-1,2 procento. Dél galimy valstybés skolos problemy nieko
teigiamo negali tikétis ir Portugalijos ekonomika. Manoma, kad Portugalijos BVP 2011 m. sumazés mazdaug 1 procentu.
Italijos ekonomikos augimas sulétés dél valstybés skolos problemy — 2010 m. jos skolos sudaré 120 proc. BVE. Ispanijos
ekonomika turéty tenkintis 2011 m. nuliniu augimu.

Prancazija _3,4

Volietia _ 0.0

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

3 pav. Pagrindiniai Suomijos eksporto partmeriai 2010 m. (proc.)

Airijos ekonomika 2011 m. tiesiog ,,uzmigs“: ekonominis augimas bus apie nulj, sumazés darbo viety, kainos isliks
panasaus lygio. Airijos ekonomikos sulétéjimas atsilieps Anglijos ekonomikai.
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Anksciau apie Baltijos $alis kalbéjome kaip vientisg ekonomikos regiona (,,Baltijos tigrai“), o 2011 m. $i savoka
neturés prasmés. Visos trys Baltijos Salys stengsis stiprinti prekybinius rysius su kitomis valstybémis. Todél tarpvals-
tybiniai ekonominiai rysiai tarp Baltijos saliy tik susilpnés. Tam jtakos turés ir Estijos prisijungimas prie euro zonos
2011 m., nes ji stengsis stiprinti prekybinius rysius su Skandinavijos $alimis.

ISVADA

Skandinavijos regiono atsigavimas bus pirmasis pasaulinés finansy krizés pabaigos Zenklas. Per artimiausius dvejus
trejus metus pasaulio ekonomika pradés létai atsigauti ir lipti i§ krizés duobés.
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2011: END OF THE WORLD CRISIS
Summary

This article analysis the Nordic region’s economy, economic changes in the Scandinavian countries during the global financial
crisis. An overview the economic growth possibility in 2011 at the strongest economic of the Scandinavian countries. Investigated
the Sweden, Norwegian, Finland and Denmark export destinations — as the key to the Nordic region development in 2011.



ALYTAUS REGIONO EKONOMIKA KRIZES LAIKOTARPIU

Aldona Leseviciené

Alytaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas pasaulio ekonomikos krizés poveikis Lietuvos ir Alytaus regiono ekonomikai.

2008 m. prasidéjusi krizé iki $iy dieny veikia visas iikio Sakas. Straipsnyje nagrinéjama krizés jtaka smulkiajam ir vidutiniam
verslui, pramonei, paslaugoms, turizmui, prekybai, Zemés tkiui, statybai, gyventojams. Tyrimas atliktas remiantis Statistikos
departamento statistiniais duomenimis.

IVADAS

Alytaus regionas yra Piety Lietuvoje ir apima Alytaus, Lazdijy ir Varénos rajony, Alytaus miesto ir Druskininky sa-
vivaldybiy teritorijas. Jis uzima 5 425 km? plota. Regione yra septyni miestai, 12 miesteliy ir 1 129 kaimai. 2010 m.
liepos 1 d. ¢ia gyveno 170 724 gyventojai.

Miskais apauge 49,1 proc. regiono teritorijos, nemaza dalj uzima ezerai ir upés. Alytaus regione yra puikios salygos
pazintiniam, rekreaciniam, sanatoriniam poilsiui.

Regione plétojama medienos apdirbimo pramoné, plastikiniy gaminiy, baldu, degtinés ir vyno, mineralinio van-
dens, $aldytuvuy, saldikliy ir kita gamyba.

Tik tre¢dalis regiono Zemiy tinka Zemés akiui. Zemés tkyje vyrauja gradinés kultiros, bulvés, jvairios darzovés,
mésiné ir pieniné gyvulininkysté. Alytaus regione 2009 m. sukurta 3,37 proc. visos Salies BVP. Vienam gyventojui
tenkanti BVP dalis Alytaus regione buvo 17,5 takst. litu, $alyje — 27,4 takst. lity. BVP 2009 m., palyginti su 2008 m.,
sumazéjo 21,5 procento.

2009 m. Alytaus regione bendrosios pridétinés vertés sukurta uz 2 750,463 mln. lity, 2008 m. — uz 3 428,796 mln.
lity, taigi per metus sumazéjo 19,78 procento.

Siy rodikliy mazéjima lémé ekonomikos krizé. Krizés laikotarpiu létéja ekonomika, daugumoje ekonomikos sriciy
mazéja gamyba, pardavimai, investicijos, mazinama darbuotoju, daugéja bedarbiu, bankrutuoja jmonés. Sali istikusios
ekonomikos krizés padariniai ir toliau veikia versla.

Straipsnio tikslas — jvertinti ekonomikos krizés jtaka Alytaus regiono ukio subjekty, veiklos rodikliams.

Tyrimo objektas — Alytaus regiono ekonomikos rodikliai.

Tyrimo metodai — statistiniy duomeny analizé.

1. SMULKUSIS IR VIDUTINIS VERSLAS

Alytaus regiono ekonominio potencialo pagrinda sudaro smulkusis ir vidutinis verslas.
2011 m. pradzioje regione veiké 2 292, Lietuvoje — 66 534 mazos ir vidutinés jmonés (1 lent.). Per 2010 m. Alytaus
regione imoniy padaugéjo 212, arba 10,2 procento. Lietuvoje tokiy jmoniy padauggjo 4,87 procento.

1 lentelé. Mazy ir vidutiniy jmoniy skaiius 2009-2011 m. pradzioje

2009 m. 2010 m. 2011 m.
Lietuvos Respublika 65 232 63 447 66 534
Alytaus apskritis 2193 2 080 2292
Alytaus m. sav. 1104 1 048 1180
Alytaus r. sav. 257 236 262
Druskininkuy sav. 382 372 384
Lazdiju r. sav. 185 165 191
Varénos r. sav. 265 259 275
Saltinis: Statistikos departamentas
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Alytaus mieste 2011 m. pradzioje buvo sutelkta 51,5 proc. visy mazy ir vidutiniy regiono jmoniu, Druskinin-
kuose — 16,75 proc., Alytaus rajono savivaldybéje — 11,4 proc., Varénos rajono savivaldybéje — 12 proc., maziausia —
Lazdijy rajono savivaldybéje — 8,33 procento (1 pav.).

Alytaus regione didziausia dalis (33,2 proc.) mazy ir vidutiniy jmoniy 2011 m. verdiasi didmenine ir mazmenine
prekyba bei varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontu; 16,1 proc. jmoniy verdiasi nekilnojamojo turto,
nuomos ir kita verslo veikla, 12,3 proc. jmoniy — apdirbamaja gamyba.

2011 m. pradZioje Lietuvoje tokiose jmonése dirbo 630 270, regione — 23 319 darbuotojuy. Per 2010 m. darbuo-
tojy, jose Lietuvoje sumazéjo 12,52 proc., regione — 9,8 procento.

2011 m. pradzioje Alytaus regione veiké 3 362 tkio subjektai. Palyginti su 2010 m., ju padauggjo 7,4 proc., Lie-
tuvoje — 4,55 procento.

2. PRAMONE

Alytaus regione gamyba mazéjo nuo 2008 mety. Pramonés parduotos produkcijos apimtis pagal visas Statistikos
departamento pateikiamas ekonomines veiklas sické 2,57 proc. salies pramonés produkcijos. 2008 m. Alytaus mieste
sukurta 62,8 proc. pramonés produkcijos apimties, Druskininky savivaldybéje — 12,8 proc., Varénos rajono savivaldy-
béje — 10,1 proc., Alytaus rajono savivaldybéje — 8 proc., Lazdijy rajono savivaldybéje — 5,5 procento [3].

Pagrindinés Alytaus regiono pramonés $akos yra: medienos ir mediniy, dirbiniy gamyba; masiny, ir jrengimy ga-
myba; tekstilés gaminiy gamyba ir drabuziy siuvimas; balduy, plastikiniy gaminiy gamyba; degtinés ir vyno gamyba;
pieno gaminiy, mineralinio vandens gamyba; $aldytuvy ir saldikliy gamyba.

DidZiausios jmonés veikia Alytaus mieste. Tai gerai zinoma ,Alita“, ,Snaigé®, , Traidenis®, ,Astra® ir kitos. Cia
sukuriama daugiausia pramonés produkcijos.

Maisto produkty ir gérimy gamyba sukaré daugiausia pridedamosios vertés i§ visos apdirbamosios pramonés.
Salies ekonomikai 2009 m. sumenkus, sumazéjo vidaus paklausa, padidéjo konkurencija su lenkiskais gaminiais,
sumazéjo pardavimas.

Alytaus regione 2011 m. daugiausia veiké jmoniu, kuriose dirbo iki keturiy darbuotoju, — 2 144 jmonés (2010 m.
buvo 1 845), 480 jmoniy dirbo nuo penkiy iki devyniy darbuotojy (2010 m. buvo 459). Regione yra tik 14 jmoniy, ku-
riose dirba nuo 250 iki 999 darbuotoju, nebeliko jmoniu, kuriose dirbty daugiau kaip 1 000 darbuotoju. Siemet padau-
géjo tik tokiy jmoniuy, kuriose dirba iki keturiy darbuotojy ir nuo penkiy iki devyniy darbuotoju, kity imoniy mazéjo.

Vertinant jmoniy skai¢iy pagal pajamas, Alytaus regione vyrauja jmonés, kuriy pajamos per metus yra iki 19 999 litai:
tokiy jmoniy yra 1 440 (2010 m. buvo 1 200). 2011 m. pradzioje tokios jmonés sudaré 42,8 proc. visy regiono jmoniy,.
Imonés, kuriy pajamos buvo nuo 1 mln. iki 7 mln. lity, sudaré 9,55 proc. visy jmoniu, nuo 7 mln. iki 100 mln. lity —
2,8 proc., o nuo 100 mln. iki 138 mln. lity ir daugiau buvo trys jmonés. Pabréztina, kad 2011 m. pradzioje 15,57 proc.
sumazeéjo jmoniu, gaunanciy nuo 0,25 mln. iki 138 mln. lity pajamuy.

Imoniy materialinés investicijos, skirtos gamybai modernizuoti, darbo vietoms kurti ir i$laikyti, regione 2009 m.
sudaré 3,6 proc. visy Lietuvos materialiniy investicijy (2 lent.). 2009 m., palyginti su 2008 m., materialiniy investicijy
Lietuvoje sumazéjo 46,7 proc., Alytaus regione — 34,7 procento. Materialiniy, investicijy mazéjimas létina pramonés
imoniy plétra, mazina investicijas | naujas technologijas, tad mazéja ir jmoniy konkurencingumas.

Tiesioginés uzsienio investicijos regione 2009 m. sumazéjo 7,46 procento. 2009 m. 68,8 proc. tiesioginiy uisie-
nio investicijy teko Alytaus miesto savivaldybei, Alytaus rajono savivaldybei — 22,7 proc., Druskininky savivaldybei —

o Alytaus miesto| 2 lentelé. Materialinés investicijos (tikst. lity)
8,33% savivaldybé 2008 m. 2009 m.
12% ®m Alytaus rajono Lietuvos Respublika 25 861 026 | 13 797 562
savivaldybé —
0 Druskininky Alytaus apskritis 760 478 496 523
16.75% 51,50% savivaldybé Alytaus m. sav. 319 347 223 665
O Lazdijy rajono Alytaus . sav. 76 658 83 882
) savivaldybé Druskininky sav. 201 242 103 297
11:40% m Varenos r@jono | [ Lagdijy r. sav. 70 715 38911
M
® e Varénos r. sav. 92516 46 768

1 pav. [moniy skailius savivaldybése 2011 metais (proc.)

Saltinis: Statistikos departamentas
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5,75 procento. Daugiausia tiesioginiy uzsienio investicijy vienam 3 lentelé. Tiesioginés uzsienio investicijos mety
gyventojui teko taip pat Alytaus mieste — 3 559 litai, maziausia — pabaigoje (min. lity)

Lazdijy rajono savivaldybéje — 55 litai vienam gyventojui. 2008 m. | 2009 m.
Tiesioginés uzsienio investicijos Alytaus regione 2009 m. suda- | [ ietuvos Respublika | 32040,4 | 336959
ré 1,03 proc. visy Lietuvos tiesioginiy uZsienio investiciju (3 lent.). Alytaus apskritis 373,9 346,0
2009 m. Alytaus regione didziausios investuotojos buvo Len- [ Alytaus m. sav. 252.3 237.9
kija (65,4 mln. lity), Estija (57,5 mln. lity), Austrija (44,1 mln. Alytaus . sav. 88,6 78,6
lity), Norvegija (43,3 mln. lity), Suomija (41,3 mln. lity), Danija Druskininky sav. 19,7 19.9
(26,2 mln. litu) ir kitos Salys. Didzioji dalis tiesioginiy uZsienio in- Lazdijy r. sav. 3.2 1.3
vesticijuy buvo j apdirbamajg gamyba (260,7 mln. lity), medienos, [Nz enos r. sav. 10,1 83

popieriaus ir popieriaus gaminiy gamyba (119,3 mln. lity), gumi-

Saltinis: Statistikos depart t
niy ir plastikiniy gaminiy gamybg (79,8 mln. lity). A SIRHISHKDs cepartamentas

3. PASLAUGOS

2009 m. Alytaus apskrityje veiké 537 paslaugy jmonés ir tai sudaré 2,75 proc. visy Lietuvoje veikian¢iy paslaugy jmo-
niy (19 551). Jose dirbo 4 603 darbuotojai ir suteiké paslaugy uz 395 285,2 tikst. litu. Nors 2009 m. paslaugy jmoniy
padauggjo, taciau gaunamuy, pajamy, (vidutiniskai tenkan-

¢iy vienai jmonei) sumazéjo. 2008 m. regione veiké 509 4 lentelé. Paslaugy pardavimo pajamos (be PVM) (titkst. lity)

5aslezzglq in)lonés ir suteiké paslaugy uz 500 950,2 takst. 2008 m. 2009 m.
™ enF. c ) . . . Lietuvos Respublika 22514 288,6 | 20 769 835,1
Daugiausia paslaugu jmoniy vykdé profesing, moks- :
Alytaus regionas 500 950,2 395 285,2

ling ir techning veikla (161), Zzmoniy sveikatos prieziaros L=
ir socialinio darbo veikla (104), nekilnojamo turto ope- S/tinis: Statistikos departamentas
racijy veikla (87).

Lietuvoje paslaugy sektoriuje daugiausia pajamy gauta i§ informacijos ir ry$iy paslaugy — 28 proc. visy gaunamy
pajamu, taciau Alytaus regione pajamos i$ $iy paslaugy sudaré 3,6 procento.

Alytaus regione daugiausia pajamy gauta i zmoniy sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo veiklos. Siy paslaugy pa-
jamos sudaré 51,23 proc. visy regione i$ paslaugy gaunamuy pajamuy, (202 493 takst. lity).

Nekilnojamojo turto operacijy, paslaugy pajamos sudaré 15,3 proc. visy regione gaunamy pajamuy. Lietuvoje $iy
paslaugy pajamos sudaré 16,1 proc., palyginti su 2008 m., $iy, paslaugy pajamos sumazéjo 48,5 procento.

Lietuvoje visy, paslaugy pardavimo pajamos 2009 m., palyginti su 2008 m., sumazéjo 7,75 proc., Alytaus regio-
ne — 21,1 procento.

Maziausia pajamy, regione gauta i§ meninés, pramogy ir poilsio organizavimo veiklos — 3,25 proc. visy pajamu.

4. TURIZMAS

Dzikijos regione yra puikiy rekreaciniy istekliu, daug pazintiniy automobiliy turizmo ir dvira¢iy marsrutu, i$plétotas
vandens turizmo tinklas, jrengtos pés¢iujy turistinés trasos: Nemuno kelio trasa, Saduvos keliai ir Jono Pauliaus I pi-
ligrimy kelias, Dainavos ziedo trasa, EURO VELO 11 Ryty Lietuvos trasos dalis, Nemuno trasa, Merkio trasa, Ulos
trasa. Druskininkuose yra puikios salygos sanatoriniam gydymui istisus metus. Sios i$skirtinés regiono salygos daro
jtaka ir turisty srautui. DidZiausias turisty srautas Alytaus regione tenka Druskininky savivaldybei.

Lietuvoje 2009 m. veiké 807, Alytaus regione — 62, Alytaus mieste — 8, Alytaus rajono savivaldybéje — 3, Druski-
ninky savivaldybéje — 37, Lazdijy rajono savivaldybéje — 4, Varénos rajono savivaldybéje — 10 apgyvendinimo jstaigu. Ju
salyje sumazéjo nedaug, Alytaus regione (Druskininkuose) padaugéjo 6,9 procento (2 pav.).

2009 m. Alytaus regione buvo apgyvendinta 13 proc. visy Lietuvoje apgyvendinimo jstaigose apgyvendinty sve-
¢iy, palyginti su 2008 m., jy sumazéjo 14,3 procento (5 lent.).

2009 m. Lietuvoje daugiausia sveciy apgyvendinta viesbuciuose — 73,95 proc. visy apgyvendinty sveciu, sveikatin-
gumo jstaigose — 7,05 proc. visy sveciy. Nakvyniy 2009 m. suteikta 20,63 proc. maziau negu 2008 metais.

Alytaus regione 2009 m. viesbuciuose apgyvendinta 66,48 proc., sveikatingumo jstaigose — 26,1 proc. visy regio-
ne apgyvendinty sveciu. Druskininky sveikatingumo jstaigose apgyvendinta 25,54 proc. visy Alytaus regiono sveciu.
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10 8 @ Alytaus miestas| 5 lentelé. Apgyvendinta sveciy ir suteikta nakvyniy
3 apgyvendinimo fstaigose
m Alytaus rajono
4 s 2008 m. | 2009 m.
0 Druskininky Lietuvos Respublika
savivaldybé Suteikta nakvyniy 5077 363 | 4030109
0O Lazdijy rajono Al i 5 1825 762 1426991
cavaldybe pgyvendmta. s.vecmt 57 99
. . Alytaus apskritis
m Varénos rajono
savivaldybé Suteikta nakvyniy 1 007 696 852 247
37 Apgyvendinta sveciy 216 607 185 658

2 pav. Apgyvendinimo jstaigy regione skaicius 2009 metais  Saltinis: Statistikos departamentas

Nakvyniy regione 2009 m. suteikta 15,43 proc. maziau negu 2008 metais.

2009 m. sveciy daugiau apgyvendino tik Lazdijy rajono savivaldybe, kitose savivaldybése apgyvendinamy sveciy
sumazéjo.

Lietuvoje vieSbuc¢iy numeriy uzZimtumas 2009 m. sumazéjo ir buvo 34,3 proc., viety uzimtumas taip pat sumazéjo
ir buvo 25,8 procento. Alytaus apskrityje numeriy uzimtumas sumazéjo ir sieké 33,9 proc., viety uzZimtumas sumazéjo
ir buvo 29,6 procento. 2009 m. vieSbu¢iy numeriy, ir viety uzZimtumas sumazéjo visame Alytaus regione.

2009 m. sveciy srautas padidéjo tik i§ Baltarusijos (3,91 proc.), i§ kity $aliy — sumazéjo.

Kaimo turizmo paslaugos Alytaus regione 2009 m. plétési ir pagal sodyby (102), ir pagal viety skaic¢iy (2 320). So-
dyby 2009 m. padaugéjo 7,69 proc., o viety — 19,56 procento. Alytaus regiono kaimo sodybos sudaré 17,35 proc. visy,
Lietuvoje esanciy sodybu, o viety skaicius jose sudaré 18,9 proc. visos Lietuvos kaimo turizmo sodyby viety. 2009 m.
Lietuvoje kaimo turizmo sodyby padaugéjo 7,7 proc., o Alytaus regione — 21,4 procento. Nors 2009 m. kaimo turizmo
sodybuy ir viety jose padauggjo, taciau nakvyniy ir apgyvendinty poilsiautoju, palyginti su 2008 m., sumazéjo: nakvyniy
sumazéjo 28,8 proc., poilsiautojy — 23,72 procento.

Bendras turisty (uZsienieciy ir vietiniu) skaic¢ius 2009 m. Lietuvoje sumazéjo 21,8 proc., Alytaus apskrityje —
14,29 procento.

Vertinant pajamas i$ atvykstamojo turizmo reikia i$skirti vienadienius lankytojus ir turistus. Vietiniy vienadieniy,
lankytojy Alytaus regione iSlaidos 2009 m. buvo 52,9 mln. lity, jos sumazéjo 14,68 proc., palyginti su 2008 m.,
2009 m. turisty islaidos — 48,2 mln. lity. Jy 2009 m. sumazéjo 18,3 procento.

5. PREKYBA

Alytaus apskrities mazmeninés prekybos apyvarta 2009 m. sudaré 3,47 proc. visos mazmeninés prekybos apyvartos
Lietuvoje. Parduotuviy skai¢ius sudaré 4,55 proc. visy $alies parduotuviy.

Lyginant 2008 m. ir 2009 m. apyvarta, matyti, kad 2009 m. ji Lietuvoje sumazéjo 26,33 proc., o Alytaus regione —
25,85 procento. DidZiausia apyvarta pasiekta Alytaus mieste — ji sudaré 53,98 proc. visos regiono apyvartos, Druskinin-
kuose — 20,1 proc., Lazdijy rajone — 10 proc., Varénos rajone — 11,52 proc., Alytaus rajone — 4,3 procento (6 lent.).

6 lentelé. Mazmeninés prekybos jmoniy apyvarta (be PVM) (min. lity) ir parduotuviy skaitius

2008 m. apyvarta Parduotuviy 2009 m. apyvarta| Parduotuviy
Mazmeniné prekyba (mln. litu) skaicius 2008 m. (mln. litu) skaicius 2009 m.
Lietuvos Respublika 35787,2 18 351 26 366,1 16 369
Alytaus apskritis 1232,8 843 914,1 744
Alytaus m. sav. 691,5 390 493,4 352
Alytaus r. sav. 51,5 117 39,3 104
Druskininky sav. 2441 103 183,9 94
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Lazdijy r. sav. 114,9 113 92,2 82
Varénos r. sav. 130,8 120 105,3 112
Saltinis: Statistikos departamentas

Maitinimo jmoniy apyvarta regione 2009 m. buvo 21,9 mln. lity. Palygint su 2008 m. (24,7 mln. litw), ji
sumazéjo11,3 procento. Didziausia apyvarta pasiekta Alytaus mieste — 49,3 proc. viso regiono apyvartos, Druskinin-
kuose — 34,7 procento.

Didmeniné prekyba Lietuvoje 2009 m. sumazéjo — 23,77 proc., regione — 43,37 procento. Alytaus regiono di-
dmeninés prekybos apyvarta 2009 m. sudaré 1,08 proc. visos $alies apyvartos (7 lent.).

Lietuviskos kilmés prekiy eksporto apimtis 2010 m. padidéjo 29,55 proc., tiek $alies mastu, tiek regiono mastu —
20,15 procento. Sis eksportas regione sudaré 2,27 proc. viso $alies eksporto (8 lent.).

7 lentelé. Didmenineés prekybos jmoniy apyvarta

(be PVM) (min. lity) 8 lentelé. Lietuviskos kilmeés prekiy cksportas (min. lity)
2008 m. 2009 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Lietuvos Respublika | 47 315,7 | 36 070,0 Lietuvos Respublika | 38 806,2 28 294,6 36 654,8
Alytaus apskritis 688,8 390,1 Alytaus apskritis 906,1 693,3 833,0
Saltinis: Statistikos departamentas Saltinis: Statistikos departamentas

Alytaus regionas 38 pavadinimy, prekes eksportuoja i Latvija, daugiausia — nealkoholinius ir alkoholinius gérimus bei
actg; plastikus ir jy dirbinius; piena ir pieno produktus; pauks¢iy kiausinius; nataraly medu; gyvaninés kilmés maisto pro-
duktus ir kita. | Lenkija eksportuoja 32 pavadinimy prekes: mediena ir medienos dirbinius; plastikus ir jy dirbinius; gyvus
gyvinus ir kita, j Vokietija — 24 pavadinimy prekes, daugiausia — katilus (boilerius), masinas ir mechaninius jrenginius, ju
dalis, elektros masinas ir jrenginius bei jy dalis; garso jraSymo ir atkiirimo aparatus; baldus; patalynés reikmenis, ¢iuZinius,
¢iuziniy karkasus, dekoratyvines pagalvéles ir kita.

Alytaus regiono jmonés produkcija eksportuoja j 60 Saliy. Pagrindinés partnerés 2009 m. buvo Vokietija, Jungtiné
Karalysté, Lenkija, Rusija, Latvija ir kitos Salys. | ES Salis daugiausia eksportuojama mediena ir medienos dirbiniai.

6. ZEMES UKIS

Alytaus regione yra 3,9 proc. visos Lietuvos ariamos zemés, 5,08 proc. visy, Salies zemés tkio naudmenu, 7,84 proc.
pievy ir nataraliy ganykly, 6,51 proc. sody ir uogynu.

Alytaus regionas i$siskiria miskingumu — jis siekia 49,1 proc. visos regiono teritorijos, Varénos rajono savivaldy-
béje ir Druskininky savivaldybéje miskai uzima 69 proc. teritorijos. Varénos rajone esantys medienos iStekliai sudaro
57,2 proc. visy regiono medienos istekliy.

Didziausi naudojamy Zemés tikio naudmeny plotai yra Alytaus rajono savivaldybés teritorijoje, maziausi — Drus-
kininky savivaldybés teritorijoje. 2009 m. regione buvo pagaminta 4,44 proc. visos $alies zemés tkio produkcijos
(9 lent.).

Bendrosios Zemés tkio produkcijos 2009 m. regione su- 9 lentelé. Bendroji Zemes ikio produkcija visuose

‘. . .yt tikinose (tikst. lit
mazéjo 18,4 procento. Daugiausia bendrosios Zemés tikio pro- (1 %

dukcijos pagaminta Alytaus rajono savivaldybéje — 54,75 pro- 2008 m. 2009 m.
cento. Lietuvos Respublika | 7340029 | 5706977
2009 m. Alytaus regione augalininkystés produkcijos buvo Alytaus apskritis 325 856 264 466
pagaminta uz 141 411 tikst. lity ir tai sudaré 53,47 proc. vi- Alytaus m. sav. 0 0
sos Salies bendros zemés tikio produkcijos, gyvulininkystés — Alytau.s L sav. 166 223 144792
123 055 tiikst. lity ir tai sudaré 46,53 proc. visos salies bendros Drus.l.qnmkul sav. 12 841 10 505
zemés tikio produkcijos. Lyginant 2008 m. su 2009 m., zemés Lazdijy r. sav. 87 148 67 457
tkio produkcijos apimtis Lietuvoje sumazéjo 22,25 proc., re- Varénos r. sav. 59 644 41712

gione — 18,84 procento. Saltinis: Statistikos departamentas
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7. STATYBA

2009 m. $alyje statybos darby apimtis — 5 775 788 tukst. lity, palyginti su 2008 m., ji sumazéjo 53,8 procento. Re-
gione statybos darby apimtis— 274 742 tukst. lity, sumazéjo 41,6 procento. 2009 m. Alytaus regiono statybos darbai
sudaré 4,76 proc. visos $alies statybos darby apimties. 2010 m. Alytaus regione pastatyty buty naudingasis plotas —
23,3 takst. m?, 2009 m. — 42,6 takst. m?. Pastatyty buty naudingasis plotas 2010 m. sumazéjo 45,3 procento.

2010 m. naujy, negyvenamujy pastaty bendrasis plotas buvo 36,6 takst. m?, 2009 m. — 92,9 takst. m?, 2008 m. —
75,2 takst. m?. Naujuy negyvenamujy pastaty bendrasis plotas 2010 m. sumazéjo 60,6 procento.

8. TRANSPORTAS

Keliy transportu pervezama didzioji dalis kroviniy, ir keleiviu. Alytaus regione 2009 m. kroviniy, pakrauta 40,3 proc.
maziau negu 2008 metais. Alytaus regione pakrauty kroviniy dalis $alies mastu sudaré 4,5 procento (10 lent.).

Alytaus regione pervezty keleiviy skaicius sudaré 2 proc. visy Lietuvoje pervezty keleiviy. 2009 m. pervezty kelei-
viy sumazéjo 17,1 procento (11 lent.).

10 lentelé. Vidaus kroviniy vezimas keliy transportu

(titkst. tony) 11 lentelé. Keleiviy veZimas autobusais (tiikst.)

2008 m. 2009 m. I$ viso pagal reisy tipus 2008 m. 2009 m.
Pakrauta kroviniy Lietuvos Respublika 317 296,2 266 342,1
Lietuvos Respublika 46 325,5 32 748,8 Alytaus apskritis 6360,1 5269,5
Alytaus apskrids 24735 1476,9 Saltinis: Statistikos departamentas
[kerauta kroviniy
Lietuvos Respublika 2 401,9 1501,5
Alytaus apskritis 1921,2 836,8

Saltinis: Statistikos departamentas

Per Alytaus regiona eina keturi transporto koridoriai, ta¢iau pagrindiniy $alies transporto koridoriy: Via Baltica ir IX B
(A1 magistralés), atzvilgiu Alytaus regionas yra nepalankioje vietoje.
Bendras valstybinés reik§meés automobiliy keliy tankumas Alytaus regione yra maziausias Salyje.

ISVADOS

Prasidéjus ekonomikos krizei, Alytaus regiono ekonomika émé smukti ir ypa¢ menko 2009 metais. Sis smukimas kai
kuriose srityse jauc¢iamas ir Siandien. BVP 2009 m. sumazéjo 21,5 proc., bendroji pridétiné verté — 19,78 procento.

Per 2010 m. mazy, ir vidutiniy jmoniy padaugéjo 10,2 proc., taciau darbuotoju jose sumazéjo 12,52 procento.
Padaugéjo jmoniuy, kuriy metinés pajamos siekia iki 19 999 lity, ta¢iau sumazéjo jmoniu, gaunandiy daugiau kaip
milijona lity pajamu. 2010 m. regione padidéjo prekiy eksportas.

2009 m. regione sumazéjo materialiniy, ir tiesioginiy uZsienio investiciju, o tai paveiké pramonés jmoniy plétra,
konkurencinguma.

Taip pat 2009 m. regione sumazéjo mazmeninés ir didmeninés prekybos apyvarta, zemés ukio produkcijos, staty-
bos darby apimtis, kroviniy, ir keleiviy pervezimuy, smuko turizmo sektoriaus pajamos.

Ekonominis nuosmukis ir socialinés padéties blogéjimas padidino bedarbiy skai¢iy, emigracijos masta, $esélinés
ekonomikos plitima.
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THE ECONOMICS OF ALYTUS
REGION IN THE PERIOD OF CRISIS

Summary

The impact of global economic crisis on the economics of Lithuania and Alytus region is analysed in the article. The crisis which
has begun in 2008 has been influencing all branches of economy until nowadays. The influence of crisis is analysed in the sectors
of small and medium business, production, agriculture and construction. The survey is executed base don the data of the Statistics
Department.



RIZIKOS VALDYMAS

Olga Buckinniené, Asta Pikeliené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje apzvelgiamas rizikos valdymas, vykdomas Lietuvos banke, apibréziami rizikos valdymo tikslai, nurodomi valdymo
proceso dalyviai, pateikiamos kiekvieno Lietuvos banko megaproceso organizavimo sudedamosios dalys ir §io proceso nariy, pa-
grindinés funkcijos bei veiksmai, analizuojami incidenty tipai ir rizikos valdymo modelis. Straipsnio tikslas — supazindinti su pa-
grindiniais dokumentais, kurie reglamentuoja Lietuvos banko rizikos valdyma, pateikti ir paaiskinti svarbiausias rizikos valdymo
savokas, rizikos valdymo politikos kryptis ir vertinimo kriterijus.

Sio straipsnio tyrimo objektas yra Lietuvos banko rizikos valdymo politika, jos tikslai ir principai. Lietuvos banke rizikos
valdymas yra paremtas formaliai priimta rizikos valdymo sistema.

Reik$miniai ZodZiai: rizika, rizikos valdymo sistema, incidentai, rizikos lygiy skalé, rizikos valdymo politika.

IVADAS

Temos aktualumas: tema yra labai aktuali, nes rizikos valdymas Lietuvos banke yra labai svarbus ir susijes su Lietuvos
banko vykdomomis funkcijomis ir jy tikslais.

Tikslas: Pateikti Lietuvos banko rizikos valdymo politika.

Uzdaviniai:

1. Supazindinti su Lietuvos banko dokumentais, kurie reglamentuoja rizikos valdyma.

2. Pateikti pagrindines rizikos valdymo savokas.

3. I$skirti pagrindines rizikos valdymo kryptis.

4. Isdéstyti pagrindinius rizikos valdymo vertinimo kriterijus.

Objektas: rizikos valdymas Lietuvos banke.

Tyrimo metodai: Lietuvos banko dokumenty analizé, neformalus pokalbis su Lietuvos banko rizikos valdymo
specialistais.

Tarptautiniu mastu néra bendros rizikos valdymo politikos. Lietuvos bankas, kurdamas savo rizikos valdymo me-
toda, vadovavosi Australijos ir Naujosios Zelandijos patirtimi bei $iy Saliy, parengtais rizikos valdymo standartais (HB
436:2004) ,RISK MANAGEMENT GUIDELINES, (AS/NZS 4360:2004). Lietuvos banke taikoma ir Prancuzijos
bei DidZiosios Britanijos centriniy bankuy, patirtis.

Lietuvos bankas kartu su UAB , Ernst&Young Baltik“ konsultantais 2006 m. jdiegé integruota rizikos valdymo
procesa banke ir patvirtino su tuo susijusius norminius dokumentus. Pagrindiniai norminiai dokumentai,
reglamentuojantys rizikos valdymo procesa Lietuvos banke, yra , Lietuvos banko rizikos valdymo politika“, ,Rizikos
ir kontrolés saves vertinimo organizavimo ir vykdymo tvarka“, ,Incidenty valdymo tvarka®, ,Rodikliy steb¢jimo
tvarka“. Rizikos valdymo procesa banke koordinuoja Rizikos valdymo skyrius.

1. RIZIKOS VALDYMO PROCESO INICIJAVIMAS

Lietuvos banko rizikos valdymo politika numato rizikos valdymo proceso tikslus, principus, funkcijas, etapus, taip
pat apibrézia informacijos pateikimo procesa. Rizikos valdymas yra viena i§ Lietuvos banko bendrojo valdymo sude-
damujy daliy.

Toliau pateikiamos pagrindinés rizikos valdymo proceso savokos ir jy apibudinimas:

1. Rizikos valdymo sistema — tai bendra Lietuvos banko rizikos valdymo politikos visuma, susijusi su procediry
valdymu.

2. Rizika — tai jvykiu, kurie gali turéti neigiamos jtakos jgyvendinant Lietuvos banko tikslus ir vykdant funkcijas,
atsiradimo galimybé, vertinama pagal jvykio tikimybe ir padarinius.

3. Rizikos toleravimo lygis — tai rizikos lygis, kuris dar yra priimtinas Lietuvos bankui.

4. Incidentas — konkretus jvykis, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtaka veiklai, procesams ir Lietuvos banko tikslams.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
heep://www.ledale ISSN 2029-2813 (online)
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Lietuvos banko
rizikos valdymo proceso

tikslai
Pagalinti arba sumazinti Sumazinti Priimti iSankstinius
rizikos tikimybg galimus sprendimus
nuostolius
A 4
Padidinti iStekliy UZztikrinti Lietuvos banko veikla Padeti priimti valdymo
panaudojimo vadovaujantis atitinkamais sprendima ir jvykdyti
efektyvuma norminiais aktais valdymo procesa

1 pav. Lietuvos banko rizikos valdymo proceso tikslai

Lietuvos banko rizikos valdymo proceso tikslai pateikiami 1 paveiksle.

Lietuvos banke rizikos valdymo proceso koordinavimas ir priezitira pavesta Rizikos valdymo skyriui.
Rizikos valdymo dalyviai yra:

1. Lietuvos banko valdyba;

2. Rizikos valdymo skyrius;

3. Megaprocesy valdytojai;

4. Proceso dalyviai.

Pagrindiné $iy dalyviy funkcija — rizikos valdymo proceso uztikrinimas ir Lietuvos banko vidaus kulttiros sukarimas.

2. BANKO VEIKLOS ANALIZE

Kartg per metus banko ir jo padaliniy veiklg perziari Rizikos valdymo skyrius. Remdamasis gauta informacija Rizikos
skyrius inicijuoja tam tikry veiklos sri¢iy rizikos ir kontrolés vertinimo versijas. Lietuvos banke viding kontrole vertina
ir vidaus auditas. Audito pagrindas yra vidaus kontrolés, taip pat rizikos vertinimas. Sis vertinimas remiasi kity centri-
niy banky analizés praktika, II standartu ir Europos centrinio banko reglamentu. Vidaus aplinka ir jos komponentai
pateikiami 2 paveiksle.

Detali Lietuvos banko veiklos analizé remiasi informacija i§ dvidesimt dviejy Lietuvos banko padaliniy, kurie re-
gistruoja banke nutinkancius incidentus. Pagrindinés incidento registravimo, $alinimo ir analizés priemonés aprasytos
,Lietuvos banko incidenty valdymo tvarkoje®, atitinkamai patvirtintoje Lietuvos banko valdybos 2006 m. gruodzio 7 d.
nutarimu Nr. 159 ir Lietuvos banko valdybos 2008 m. rugsé¢jo 16 d. nutarimu Nr. 145. Sios tvarkos tikslas — uztikrinti,
kad incidentai buty laiku iSaiSkinti ir informacija apie juos pateikta atitinkamiems padaliniams. Taip pat numatytos pa-
pildomos kontrolés priemonés, kad incidentas nesikartoty,.

Pagal kilme galime skirti tokius incidenty tipus:

1. Informaciniy sistemy incidentas — tai kompiuterio tinklo darbo pazeidimas, nesankcionuotas prisijungimas
prie informaciniy sistemy ir t. t.

2. Personalo incidentas — tai Lietuvos banko personalo klaidos, pagrindiniy specialisty praradimas, informacijos
falsifikavimas, vagysté ir t. t.

3. Infrastrukearos incidentas — tai komunaliniy paslaugy sistemy, (elektros, kanalizacijos, Sildymo ir t. t.) pazei-
dimas, nutrauktas telefono rysys ir kita veikla.

4. Apsaugos incidentas — tai teroro aktai, uzpuolimas, sabotazas, protestas, jkaity pagrobimas, gaisras arba sti-
chinés nelaimés.

5. Kitas incidentas — tai kiti incidentai, kuriy negalima priskirti prie 1-4 grupiy (informacijos nutekéjimas, neteisin-
gos informacijos surinkimas).

Pagal rizikos lygj galima skirti tokius incidentus:

1. Probleminis incidentas, kuris paveiké bent viena pagrinding Lietuvos banko funkcija arba sukélé krize.
2. Vidutinio rizikos lygio incidentas — tai kritinis incidentas, kuris nesukelia krizés arba kritinés situacijos.
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3. Zemo rizikos lygio incidentas — tai incidentas, kuris nenutrauké
pagrindiniy Lietuvos banko funkcijy ir buvo i$sprestas taikant kitas pro-
cedaras.

Visy strukeariniy padaliniy rizikos valdymo specialistai analizuoja
informacija apie visus incidentus, kurie jvyko ju padaliniuose, ir teikia
vadovui sialymus, kad ateityje jy bty galima iSvengti.

Struktariniai padaliniai rengia veiklos planus ir kontrolés priemones.

Rizikos valdymo skyrius rengia mety rizikos vertinimo ataskaita ir
pateikia ja Lietuvos banko valdybai. Incidenty analizés duomenis savo

mwm darbe panaudoja Vidaus audito skyriaus tarnautojai.
[ | vonfoeg | |

2 pav. Vidaus aplinka ir jos komponentai

3. RIZIKOS VALDYMO MODELIO SUDEDAMOSIOS DALYS

Rizikos valdymo proceso dalyviai skirstomi i tokius lygius:
* I lygis — decentralizuotas atskiry padaliniy virSininky ir jy rizikos specialisty valdymas;
* II lygis — centralizuotas rizikos valdymas (Rizikos valdymo skyrius, IT saugumo skyrius, Middle office ir t. t.);
* III lygis — organizuotas Lietuvos banko valdymas.

Rizikos valdymo modelis susideda i$ trijy daliy: rizikos ir kontrolés vertinimo, incidentu, jvykusiy Lietuvos banke,
priezitros ir Lietuvos banko rodikliy prieziaros. Rizikos valdymo procese naudojama rizikos informacija apima saves
vertinimo sesijy metu iSskirtas ir jvertintas konkrecias rizikas, incidenty analizés informacija ir rodikliy nuokrypiy informacija.
Siekiant tinkamai nustatyti rizikos lygj, atlickama kiekvieno Lietuvos banko proceso analizé, nustatoma proceso rizika ir
jvertinamos ja mazinancios kontrolés priemonés. Rizikos vertinima atlieka jvairiy, valdymo lygiy vadovai bendru susitarimu
arba balsavimu. Galutinis rizikos lygis nustatomas remiantis rizikos tikimybés ir padarinio skale bei atsizvelgiant j incidenty
ir rodikliy nuokrypiy istorija (1 lent.).

1 lentelé. Rizikos lygiy skalé
Rizikos
Spalvos valdymo intervalai |Rizikos lygis Rizikos ai§kinimas

Nepriimtina rizika.

Rizika gali atne$ti Centriniam bankui triuskinamy nuostoliy.
Rizika reikalauja neatidéliotiny kontrolés priemoniy.
Sprendimai dél rizikos valdymo priimami Lietuvos banko val-
Raudona 18,1-25 Katastrofiné rizika dymo lygmeniu.

Didele dalimi nepriimtina rizika.

Rizika gali atnesti Lietuvos bankui dideliy nuostoliu. Rizika
reikalauja papildomy kontrolés priemoniy. Sprendimai prii-
Oranziné 12,1-18 Didelé rizika mami Lietuvos banko valdybos lygmeniu.

Didele dalimi priimtina rizika.

Rizika gali atnesti Lietuvos bankui nedideliy nuostoliy. Rizikai
valdyti nereikia specialiy kontrolés priemoniy.

Geltona 6,1-12 Vidutineé rizika Sprendimus priima megaprocesy vadovai.

Priimtina rizika.
Zalia 0-6 Nedidelé rizika Rizikai valdyti nereikia specialiy priemoniu.

Vadovaujantis rizikos lygiy skale yra sudaromas rizikos zemélapis, kuriame atsispindi kiekvienos rizikos pasireiski-
mo tikimybé ir galimas maksimalus padarinys.

Rodikliy steb¢jimo tvarka ir Pagrindiniy rodikliy sarasas yra patvirtinti Lietuvos banko valdybos 2007 m. geguzés
27 d. nutarimu Nr. 62. Pagrindiniy rodikliy sarasas kasmet perzitirimas ir atnaujinamas. Nukrypimai nuo rodikliy
registruojami informacinése sistemose.

Kas ketvirtj Rizikos valdymo skyrius atlieka incidenty ir rodikliy nuokrypiy analiz¢. Galutiné iSvada dél incidenty
ir rodikliy pateikiama kasmetinéje rizikos vertinimo ataskaitoje.
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ISVADOS

1. Pasaulingje praktikoje néra bendros rizikos valdymo politikos.

2. Lietuvos bankas savo rizikos valdymo politikg parengé pagal Australijos ir Naujosios Zelandijos standartus

(,RISK MANAGEMENT GUIDELINES® AS/NZS 4360:2004).

Lietuvos bankas yra parenges dokumentus, reglamentuojanéius rizikos valdyma.

4. Europos centrinio banko parengta rizikos valdymo politika (ESCB EURO SYSTEM OPERATION RISK

MANAGEMENT POLICY) vadovaujasi ir Lietuvos bankas.

Lietuvos banke nuolat atlickama stebésena ir kity centriniy banky praktikos vertinimas.

Lietuvos banke skiriami penki pagrindiniai incidenty tipai ir trys jy rasys.

7. Lietuvos banko valdyba patvirtino pagrindinius rodiklius, atspindincius Lietuvos banko veikla, kontrole ir
rizika. Remiantis $iais rodikliais kiekvienas procesas nusistato detalesnius veiklos, kontrolés ir rizikos rodiklius.
Rodikliy nuokrypiy dydzZiui informacinéje sistemoje atspindéti naudojama rizikos lygiy skale.

b
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5. Rizikos ir kontrolés saves vertinimo organizavimo ir vykdymo tvarka. Patvirtinta Lietuvos banko valdybos 2006 m. spa-
lio 26 d. nutarimu Nr. 136 ir 2007 m. lapkricio 15 d. nutarimu Nr. 156.

RISK MANAGEMENT

Summary

The main idea of the article: to percent the risk management politics of the Lithuanian bank, its goals and methods. The main
tasks are the following:

1. To present the main normative documents, which regulates the risks management in the Lithuanian bank;

2. To present and explain the main concepts concerning the risk management;

3. To mark the main risk management directions and the criteria‘s for the evaluation.

The research object is the risk management in the Lithuanian bank.

The risk management politics of the Lithuanian bank, its goals and principles is presented in the article. The risk management
is carried out by formalizing according to the accepted risk management system. The main concepts used in the article are the
following: risk management system, risk, probability, risk tolerance level, control, incident and others.

There are presented the goals of the risk management, participants, the organizers of mega processes and there are listed the
main functions and actions of the members of this process in the Lithuanian bank. The origin of the incidents and their types in

Lithuanian bank are being analyzed. The risk management module and its parts are given.



KREDITO UNIJU VEIKLOS PLETROS GALIMYBES LIETUVOJE

Gintautas Preidys
Mykolo Romerio universitetas

Anotacija
Straipsnyje aptariami kredito unijy formavimosi principai, i$skirtiniai jy bruoZai, apzvelgiama kredito unijy vieta pasaulinéje rin-
koje, gvildenamos priezastys, leidusios aktyviai plétotis kredito unijy veiklai, nagrinéjama kredito unijy plétra Lietuvoje, iSskiriami
ju veiklos etapai, analizuojami ir vertinami kredito unijy veiklos rodikliai, pateikiamos sé¢kmingos kredito unijy veiklos Lietuvoje
prielaidos. Straipsnio pabaigoje formuluojamos i$vados.

Kredito unijos finansiniy paslaugy sferoje atsirado véliau negu komerciniai bankai, kai $ie negaléjo arba nenoréjo
dirbti su smulkiais mazas ir vidutines pajamas gaunanciais klientais. [vairiose $alyse kredito unijos atsirado skirtingu
metu, jau susiformavus ju bankinei sistemai. JAV spartus kredito unijy steigimasis sutapo su DidzZigja depresija. Ir
$iuo metu JAV kredito unijy veikla i$plétota labiausiai. Lenkijoje pirmosios kredito unijos pradéjo steigtis dar XIX a.
pabaigoje, véliau jy steigimasis atsinaujino po 1990 metu.

Kredito unijos pagal savo organizacinius ir veiklos principus skiriasi nuo kity finansy instituciju, jas jungia tokie
iSskirtiniai pozymiai, kuriais vadovaujantis kuriamos ir veikia kredito unijos. Jie vadinami kooperacijos principais:

*  Kooperaciné savigalba. Asmenys, turintys panasiy ekonominiy siekiy ir tikslu, susivienija, sutelkia savo pinigi-

nius iSteklius ir suteikia savo nariams reikiamas finansines paslaugas.

»  Savivalda. Kredito unijos nariai patys organizuoja unijos valdyma, tad kredito unijos valdymas tampa nepri-
klausomas nuo treciujy $aliy, kredito unijos nariai sudaro valdymo organus: visuotinj susirinkima, stebétojy
taryba, valdyba, paskoly komiteta, i$renka revizoriu.

*  Asmeniné atsakomybé. Kredito unijos nariai priima sprendimus dél valdymo ir visiskai atsako uz juos. Kredito
unijos nario turtiné atsakomybé apsiriboja pajaus suma, t. y. kredito unijos narys uz jos veikla atsako savo
pajumi. Lietuvos kredito unijy 93 proc. pagrindinio kapitalo sudaro pajinis kapitalas ir tik 7 proc. — rezervinis
kapitalas.

*  Sutapimo principas. Kredito unijos narys yra, viena vertus, pajininkas ir bendraturtis, kita vertus, kredito uni-
jos klientas, kuris naudojasi jos teikiamomis paslaugomis ir privalumais.

»  SavanoriSkumas. Visi nariai | kredito unijas jstoja ir i§ jy i$stoja savanoriskai.

o Vertikali organizacija. Veiklos efektyvumui didinti sukuriama antro lygio strukeara (Lietuvoje jsteigta Cen-
triné kredito unija ir Kredito unijy asociacija). Centralizuojant tam tikry paslaugy teikima praple¢iamas ir
uztikrinamas savigalbos principas. Taip pat uztikrinamas platus paslaugy, unijy nariams spektras, paskirstomi
zmogiskieji ir finansiniai i$tekliai. Dviejy lygiy sistemoje privalo buti islaikytas kredito unijy finansinis ir
juridinis autonomiskumas.

Autoriai nevienodai apibrézia kredito unijas. G. Kancerevyc¢ius kredito unijas apibadina kaip finansinio tarpininkavi-
mo institucijas, kurios pritraukia susivienijusiy pagal tam tikra pozymj asmeny santaupas ir teikia paramg bei finansines
paskolas tik savo nariams. N. Ryderio ir C. Chambers nuomone, kredito unijos yra finansiniai kooperatyvai, tenkinantys
savo nariy poreikius. Ch. Fergusonas ir D. McKillopas teigia, kad kredito unijos yra savigalbos, taupymo ir paskoly or-
ganizacijos, tarnaujancios savo nariy poreikiams. Apibendrinant $ias nuomones galima pasakyti, kad kredito unijos yra
kredito institucijos, veikianc¢ios kooperacijos pagrindais ir finansines paslaugas teikiancios tik savo nariams.

Pirmujy kredito unijy uzuomazgy galima aptikti jau XIX a. pabaigoje JAV, DidZiojoje Britanijoje ir kitose $alyse,
kur jos padéjo mazas pajamas gaunantiems visuomenés nariams. JAV kredito unijy veikla ypa¢ issipléte Didziosios
depresijos metu, kai dauguma kity kredito institucijy bankrutavo arba negaléjo teikti klientams finansiniy paslaugy,.
Galima teigti, kad Siaurés Amerikoje kredito unijos nuo to laiko plétési, augo iki $iy dieny laikydamosi kooperacijos
principy ir savo paslaugy spektru nebenusileidzia komerciniams bankams. Kredito unijy, veiklos i$plitima rodo ir
Pasaulio kredito unijy tarybos skelbiami duomenys, kad 2007 m. veiké 49 tukst. kredito uniju, jungianciy 177 mln.
nariy 96 Salyse.

Pirmieji kredito kooperatyvai Lietuvoje pradéjo steigtis dar po Pirmojo pasaulinio karo. 1928 m. Lietuvoje buvo
jregistruoti 624 kredito kooperatyvai. Jie valdé 37 proc. indéliy ir 37,5 proc. paskoly rinkos (I. Cepiené, V. Terleckas,
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1999). 1. Cepienés ir V. Terlecko teigimu, véliau kredito kooperatyvy mazéjo, tatiau tai buvo jy jungimosi ir konsolida-
vimosi i$dava. Pagauséjo kredito kooperatyvy nariu, o patys kooperatyvai tapo finansiskai pajégesni. 1939 m. pabaigoje
Lietuvoje veiké 310 kooperatyvy ir jiems priklausé 119 tikst. nariy.

Atkiirus nepriklausomybe Lietuvoje kredito unijy steigima pradzioje stabdé minimalas reikalavimai komerci-
niams bankams ir teisinés bazés nebuvimas. Teisinis pagrindas steigti kredito unijas buvo 1995 m. priimtas Lietuvos
Respublikos kredito unijy jstatymas. Juo siekta atkurti kooperacinio kredito sistemg ir paspartinti jos plétra Lietuvoje.
Lietuvos bankui buvo pavesta kredito unijy veiklos prieziira. Tadiau priimtas jstatymas numaté nemazai kredito unijy
veiklos ribojimy;: minimalus kredito unijos pajus sudaré 300 lity (tuo metu tai buvo labai aukstas rodiklis), minimalus
kredito unijos nariy skai¢ius buvo nustatytas 50 zmoniu, akcinis kapitalas — 15 000 lity, maksimali paskola vienam
kredito unijos nariui negaléjo virSyti 10 proc. indéliy sumos, o paskolos suma negaléjo buti didesné negu desimt
pajaus jnasy. Esant tokioms salygoms kredito unijy dauggjo ir jy veikla plétesi labai palengva. Todél 2000 m. buvo
priimtas Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymo pakeitimo jstatymas, kuris leido iSplésti kredito unijy, veiklos
galimybes. Naujoje jstatymo redakcijoje buvo numatytos galimybés kredito unijos nariais tapti ir mazoms bei viduti-
néms jmonéms. Kredito unijos buvo jtrauktos j indéliy ir investicijy draudimo fonda, taip pat pirmus trejus veiklos
metus atleistos nuo pelno mokescio ir tai buvo labai svarbu pritraukiant indélius. Tais paciais 2000 metais buvo pri-
imtas Lietuvos Respublikos centrinés kredito unijos jstatymas. Centriné kredito unija, kurios minimalus kapitalas —
1 mln. eury, turi uztikrinti, kad visa kredito unijy sistema atitikty ES direktyvy reikalavimus. Jkarus Centring kredito
unija, jsteigtas kredito unijy stabilizacijos fondas, kuris uztikrina kredito unijy mokuma. Kartu atsisakyta minimalaus
kapitalo reikalavimo konkreciai kredito unijai.

Analizuojant kredito unijy veiklg matyti, kad suktirus palankias teisines salygas prasidéjo aktyvus kredito unijy
steigimas. Tam jtakos turéjo ir Lietuvos komerciniy banky stambéjimas, ir komerciniy banky filialy skai¢iaus mazini-
mas pirmiausia mazuose miestuose ir miesto tipo gyvenvietése.

1 lentelé. Veikianciy banky sistemos turto dalis, tenkanti kredito unijoms

Veikianciy banky sistemos turto dalis, tenkanti kredito unijoms
Metai 2006 2007 2008 2009 2010
Nariai, tikst. 69,63 83,437 96 103 110,5
Turtas, proc. 0,78 0,81 0,89 1,11 1,38
Unijy skaicius 65 66 67 67 68
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1 pav. Veikiantiy banky sistemos dalis, tenkanti kredito unijoms

Analizuojant kredito unijy veikla ¢ia apsiribojama 2006-2010 m. laikotarpiu, nes iki $io laikotarpio steigési nau-
jos kredito unijos ir pradedant 2006 metais (1 lent.) ekstensyvi kredito unijy plétra baigési. Per aptariama laikotarpj
isteigtos tik trys naujos kredito unijos, taciau jy uzimama bankinés sistemos dalis iSaugo nuo 0,8 proc. 2006 m. iki
1,4 proc. 2010 m. spalio 1 d., t. y. (2 lent.) augimas sudaré 60 procenty. Vis délto pabréztina, kad kredito unijy
uzimama rinkos dalis labiausiai i$siplété 2009-2010 metais. Tai lémé kelios priezastys. Pirma, sumazéjes komerciniy
banky aktyvumas, t. y. komerciniams bankams sugrieztinus arba visai nutraukus kredity i$davima kredito unijos tuo
s¢kmingai pasinaudojo ir toliau didino savo kredity portfelj. Antra priezastis, leidusi gerokai padidinti uzimamos
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2 pav. Kredito unijy ir nariy skaiciaus dinamika

rinkos dalj, — konkurencingos indéliy palikany normos. Dél valdymo struktiros ir mazy valdymo sanaudy kredito
unijos gali pasialyti savo pajininkams aukstesnes negu bankai indéliy paltikany normas. Trecia priezastis yra labai
pakilusi kredito unijy teikiamuy paslaugy kokybé. Nors pastaraisiais metais kredito uniju uzimama rinkos dalis augo,
ta¢iau, Pasaulio kredito unijy tarybos duomenimis, vidutiné kredito unijy uzZimama rinkos dalis sudaro 7,36 proc.,
todél Lietuvoje vykstancia kredito unijy plétra galime pavadinti tik atéjimu j banking rinka.

2 lentelé. Kredito unijy pagrindiniy straipsniy dinamika

Kredito unijy pagrindiniy straipsniy dinamika

Pagrindiniai rodikliai 2006-01-01 | 2007-01-01 | 2008-01-01 | 2009-01-01 | 2010-01-01 | 2010-10-01
Kredito unijy skaic¢ius (vnt.) 65 66 67 67 67 68
Turtas (aktyval) (tl_lkSt lltl{) 300,618 461,842 655,150 794,8 933 1123,1
Suteiktos paskolos (tikst. lity) | 202,709 305,1118 455,311 592,9 599,5 702
Indéliai (tikst. litu) 235,550 518,203 518,203 596,1 773,8 944,1
Einamujy mety pelnas

(nuostolis) (tikst. litu) 1,692 2,2727 2,7224 0,7 -5,3 -5,7

Nagrinéjant kredito unijy, pagrindiniy straipsniy, dinamika (3 lent.) matyti, kad jy turtas analizuojamu laikotar-
piu didéjo gana tolygiai ir per 20062010 10 01 laikotarpj iSaugo beveik keturis kartus. Tai labai geras kredito unijy,
veiklos rezultatas, nes unijos augo ir stipréjo ne kiekybiskai, o kokybiskai. Kredito unijy kredity portfelis per visa na-
grinéjama laikotarpj didéjo tolygiai ir iSaugo 3,5 karto, indéliai — keturis kartus. Reikéty isskirti kredito unijy veiklos
rezultatus. Kaip ir visa bankiné sistema, kredito unijos ir 2009—2010 10 01 laikotarpiu dirbo nuostolingai. Pagrindiné
nuostoliy susidarymo priezastis — iSauge specialieji atidéjimai. Lietuvos banko duomenimis, i$ 68 kredito unijy 37
kredito unijos 2010 m. 9 ménesius dirbo nuostolingai. Kredito unijose atsiradusios blogosios paskolos pareikalaus is
ju profesionalumo ir jgidziy sprendziant dél blogy paskoly kylancias problemas.

Nagrinéjant kredito unijy veikla i$ryskéja naujy kredito unijy veiklos tendenciju, kaip kad minétas kredito unijy,
stambéjimas. Ilgai daugiausia turto valdé Panevézio kredito unija, tad¢iau pastaruoju metu $iuo atzvilgiu pirmauja kre-
dito unija Vilniaus taupomoji kasa, kurios turtas, Lietuvos banko duomenimis, 2010 m. spalio 1 d. sudaré 159,3 mln.
lity, arba 14,2 proc. visy kredito unijy turto. Kredito unijy stambéjimo tendencija isliks, o didelés kredito unijos virs
komerciniais bankais.

ISVADOS

1. Kredito unijos émé steigtis Lietuvoje sukirus teising baze.
Kredito unijos per savo veiklos metus peréjo kiekybinés ir kokybinés raidos etapus.

3. Kredito unijos s¢kmingai uzima komerciniy banky ni$g aptarnaudamos tiek privacius tkius, tick mazas ir
vidutines jmones.
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4. Kredito unijos teikia savo pajininkams vis daugiau bankiniy paslaugu, kurios priartina jas prie komerciniy
banky lygio.

5. Stambiy kredito unijy formavimasis sudarys joms salygas transformuotis j komercinius bankus arba kitas
kredito institucijas.
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THE POSSIBILITIES OF CREDIT UNIONS
ACTIVITIES EXPANSION IN LITHUANIAN MARKET

Summary

The article discusses the principles of formation and their key distinctive features of the credit unions. It describes the position of
the credit union’s and discusses the reasons which allowed active growth of the credit union activities on the world market. The
article analyzes and evaluates development, operational phases and performance of credit unions in Lithuanian market. The article
is concluded by making an assumption for the successful credit union activities in Lithuanian market.



PREKES ZENKLO STRATEGIJU KURIMAS

Sandra Rekstiené, Regina Motiené
Kauno technikos kolegija

Anotacija

Prekeés Zenklo svarba rinkoje sparciai didéja. Tai aktuali tema tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu. Prekés Zenklas suteikia jmo-
néms konkurencinj prana$umga, pagrinda prekéms patekti i jvairias rinkas. Gebéjimas sukurti, i$laikyti, ginti, stiprinti prekés Zen-
klo jvaizd] ir plésti jo panaudojimo ribas yra svarbiausia profesionaliy rinkodaros specialisty uzduotis. Siame straipsnyje, remiantis
mokslinés literataros analize, kuriamas prekés zenklo strategiju teorinis modelis ir juo remiantis atliekama UAB ,,Svyturys-Utenos
alus® studija.

IVADAS

Temos aktualumas. Astréjanti konkurencija, vis didesné vartotojy patirtis, greitai kintantis vartotojy, elgesys, nuola-
tos kylantys prekiy kokybés reikalavimai skatina jmones ieskoti konkurencinio pranasumo $altiniy. Dél $iy procesy
gauséja prekiu, kuriy funkcijos labai panasios, todél prekeés Zenklas vartotojui tampa viena is svarbiausiy, prekés iden-
tifikavimo priemoniu, o jmonei — konkurencinio pranasumo $altiniu. Prekés zenklas pats savaime neuztikrina jmonés
konkurencinio pranasumo rinkoje. Gery rezultaty pasiekia jmonés, sugebancios pasirinkti tokia prekés zenklo strate-
gija, kuri atitinka vartotojy lakescius ir suteikia jmonei konkurencinj pranasuma.

Tyrimo problema. Siandien, vykstant arsiai konkurencinei kovai, tieck mokslininkai, tiek praktikai akeyviai dis-
kutuodami apie prekiy zenkly valdyma pabrézia prekés zenklo strategijos kiirimg. Kadangi i$samiy teoriniy studijy
ir jomis pagristy empiriniy tyrimy bazé yra gana ribota, straipsnyje nagrinéjama prekés zenklo strategijy karimo
problema.

Tyrimo objektas — prekés zenklo strategijos.

Tyrimo tikslas — atlikus prekeés zenklo strategijy teorines studijas, sukurti teorinj modelj ir jj empiriskai pagrjsti
UAB ,Svyturys-Utenos alus® prekes zenklo pavyzdiiu.

Tyrimo uzdaviniai: parengti prekés zenklo strategijy karimo teorinj modelj, pagristi prekés zenklo strategijy ka-
rimo teorinio modelio praktinj taikyma UAB ,Svyturys-Utenos alus“ prekés Zenklo pavyzdziu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, antriniy duomeny analizé.

1. PREKES ZENKLO STRATEGIJU TEORINES STUDIJOS

Prekeés Zenklo svarba rinkoje sparciai auga. Dél vartotojy poreikiy individualizavimo, globalizacijos gauséja prekiu,
kuriy funkcijos labai panasios, todél prekés zenklas vartotojui tampa viena i$ svarbiausiy prekés identifikavimo prie-
moniu, o jmonei — konkurenciniu pranasumu.

Reklamuojamas ir puoseléjamas prekés Zenklas — kiekvienos jmonés turtas. Visos prekés identifikavimo priemonés
ir ypa¢ prekeés zenklo elementai — vardas, simbolis, pakuoté ir dizainas — padeda vartotojo samonéje kurti pastovias
teigiamas asociacijas, kurios yra naudingos tiek vartotojui, tick gamintojui. Vartotojai prekés zenklu pasitiki ir Zino,
kokios gali tikétis perkamos prekeés ar paslaugos kokybés. Neuztenka sukurti sekmingg prekés zenkla — jj reikia jevirtin-
ti ir apsaugoti, kad neburty klastojamas. Mokslinéje literatiroje iSskiriama keletas prekés zenklo apibrézimy (lent.).

Lentelé. Prekés zenklo samprata

Autorius Metai Apibrézimas
Prekeés Zenklas — tai vardas, Zymuo, simbolis, dizainas arba jy derinys, ku-

Kotler, rio tikslas yra identifikuoti prekes ar paslaugas, isskirti jas i§ konkurenty,
Turner 1985 prekiy ir paslaugy.
Sommers, Prekeés Zenklas — tai vardas, simbolis ar specialus Zymuo arba $iy elementy
Barnes, Stanson, derinys, kuris skiria vieno gamintojo ar ju grupés prekes arba paslaugas
Futrell 1989 nuo kito.
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Prekeés zenklas apima tiek apliuopiamas, realias, t. y. fizines, prekés savy-
bes, pakuotg, garantijas ir papildomas paslaugas, tick neapéiuopiamus su

Aaker 1991 ja susijusius dalykus — vartotojo jsitikinimg ir poziirj.

Kinnear, Prekeés zenklas — tai vardas, Zymuo, simbolis, dizainas ar ju derinys, kuris
Bernardt, daro gamintojo prekes ir paslaugas atpazjstamas ir i$skiria jas i§ konkuren-
Krentler 1995 ty prekiy ir paslaugy.

Dibb, Simkin,

Pride, Prekeés zenklas — tai vardas, Zymuo, simbolis, dizainas ar ju derinys, kuris
Ferrell 1997 iSskiria pardavéjo prekes ar paslaugas i$ kity prekiy ar paslaugy,.

Prekeés zenklas yra funkciniy ir emociniy elementu, tenkinanciy vartotojy
Chernatony 1999 poreikius, rinkinys, glaudZiai susijes su jmonés kultara.

Prekeés zenklas yra gamintojo pazadas suteikti vartotojui specifiniy savybiy
komplekta, nauda ir paslaugas. Prekés Zenkla galima apibadinti remiantis
Kotler 2000 savybémis, nauda, vertybémis, kultira, asmenybe, vartotojais.

Prekeés zenklas — tai racionalus glaudziai tarpusavyje susijusiy, ir vartoto-
jams skirty fiziniy, funkeciniy, estetiniy ir emociniy elementy rinkinys,

Alelitnaite, iSskiriantis jmonés prekes i§ jos konkurenty prekiy ir kuriantis jmonei
Urbanskiené 2000 finansinj turta, didinantis pardavima.

Pranulis, Pajuodis,

Urbonavidius, Prekeés Zenklas — tai zymuo, kuriuo vienos jmonés prekeés isskiriamos is
Virvilaité 2000 konkuruojanciy prekiy visumos.

Guseva 2003 Prekeés Zenklas — tai tam tikras prekés jvaizdis vartotojo samonéje.

[$analizavus lenteléje pateiktas prekés Zenklo sampratas, galima teigti, kad daugiausia aprasomos $ios prekeés zenklo
dedamosios:

1. Sandara — tai prekés vardas, simbolis, spalvos, Sriftas, dizainas ar ju derinys.

2. Funkcijos — dazniausiai pabréziama, kad prekés Zenklu siekiama padaryti vieno gamintojo prekes ar paslaugas

atpazjstamas ir isskirti jas i$ kity,.

Atkreiptinas démesys, kad visos pateiktos sampratos vis délto neisreiskia tikrosios prekés zenklo esmés. Tai kur kas
platesne reik$me turintis reiskinys, nes prekés zenklui svarbus ir emocinis aspeketas.

Konkrecios prekes Zenklo strategijos pasirinkima lemia jmonés vadovy noras tobulinti esamus ar kurti naujus prekes
zenklus esamoms ar (ir) naujoms jmonés prekéms. Kiekviena prekés zenklo strategija turi privalumy ir trakumuy. Nuspren-
dusi, kurig strategija pasirinkti, jmoné turi perziaréti veiklos procesus, kad visi jie bty nukreipti j vertés vartotojui kiirima.
Siuo prekés Zenklo strategijos kirimo etapu pirmiausia bitina suformuoti prekiy Zenkly portfelj. Kapfererio teigimu, yra $esi
prekes Zenklo strukririniai modeliai. Siuos modelius galima pritaikyti paciai jmonei arba jos prekés zenklui.

Kapfereris skiria tokias prekés Zenklo strategijas:

1. Konkrecios prekes zenklas (angl. Product Brand);

2. Linijos prekés zenklas (angl. Line Brand);

3. Seimos prekés Zenklas (angl. Range Brand);

4. Skeétinis prekés zenklas (angl. Umbrella Brand);

5. Saltinio prekeés zenklas (angl. Source Brand);

6. Patvirtinantis prekés zenklas (angl. Endorsing Brand).

Konkrecios prekés zenklas. Konkrecios prekés zenklo strategija apima konkrety vardo suteikima vienai, konkre-
diai prekei, taip pat vienam i$skirtiniam pozicionavimui. Sios strategijos rezultatas — kiekvienai naujai prekei suteiktas
isskirtinis, individualus prekeés vardas.

Kotlerio ir Armstrongo teigimu, naujas prekés zenklas jmonei reikalingas, kai:

*  imoné sukuria nauja preke, kuriai netinka jau esamas prekés zenklas;

* esamas prekés zenklas praranda populiaruma;

*  imoné jaudia, kad esamo prekés Zenklo galia yra i$sekusi;

*  imoné jsigyja naujy kategorijy prekés zenklus (pvz., jsigijusi kita jmong su tam tikrais prekiy zenklais).

Imonéms, gaminandioms keliy kokybés ir kainos lygiy prekes, skirtas jvairiems vartotojy segmentams, naudoti tg
patj zenkla (kartu — ir jvaizdj) néra patogu.
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1 paveiksle pavaizduotas jmonés prekiy zenkly krep-

Seliy derinimas pagal Kapferer;.

[moné X I$analizavus 1 paveiksla, galima teigti, kad nesékmés

atveju tai tinkama strategija, nes vieno prekeés zenklo zlugi-
Prekés zenklas A Prekés zenklas B Prekés zenklas N mas neturi jokios jtakos kitiems prekiy Zenklams, tadiau ir

‘ sékmés atveju galioja ta pati taisyklé. Akivaizdu, kad prekes

zenklo A sékmé nepadés kitoms prekéms, nes ju pavadini-
Preké A Preké B it Preké N mai yra B, C, D ir t. t. ir jos neturi jokio rysio su A.

‘ Konkrecios prekés Zenklo strategija sukuria prekei
individualumg ir visi$kai neuzsimena apie jos gamintoja.

Akivaizdu, kad nauji prekiy Zenklai neturi jokios naudos
Pozicionavimas A  Pozicionavimas B Pozicionavimas N

né i§ vieno jau esamo prekés zenklo. Sios strategijos priva-

1 pav. Prekés zenklo strategiia l%lmal nett?rl ](?klos gakos Pasklrstxmo kanalams, zmar‘l—
tiems gamintoja, kuris slypi uz naujo prekés zenklo, taip
pat imonés laiméjimus ir nesékmes.

Linijos prekeés Zenklas. Linijos prekés Zenklas — tai
daliai ar visoms jmonés prekéms suteiktas prekés zenklas.

Prekés zenklas

Siuo atveju prekés Zenklas suteikiamas prekiy linijai ar net
visoms jmonés prekéms. Tai palengvina naujos prekeés is-

Prekes Zenklo koncepcija leidimg j rinka. Naujas skonis, forma, spalva, skirtingos

/]

Prekés A B C D N jie i naujas prekes Ziuri kaip j jau paZjstamas jmonés pre-

sudedamosios dalys ar bruozai, pakuotés dydis yra linijos

\ pléetimo pavyzdziai. Siuo atveju prekiy linijos plétimas
tenkina vartotojy jvairovés pojutj, prekés néra svetimos,

i} kes. Sitaip jos jtraukiamos j galimy pasirinkti prekiy gru-
2 pav. Seimos prekés Zenklo strategija pe. Sékmingu prekés zenklu pasinaudojama isleidziant j
rinka modifikuotas ar visai naujas prekes. Sitaip stengia-
masi uzpildyti prekiy linijos spragas, kurias galéty uzpildyti konkurenciniai pasitlymai, ir suzlugdyti kity konkuren-
cinius ketinimus.
Naudojant $ig strategija, sumazinami reklamos ir pardavimo skatinimo kastai, nes tas pats prekés zenklas naudo-
jamas visoms prekeéms, Sitaip didinamas prekés zenklo Zinomumas.
Pasak Kapfererio, linijos prekés zenklo strategija suteikia keleta pranasumu;
* padidina tam tikro prekés Zenklo prekiy pardavima ir dar labiau sustiprina prekés zenkla;
* palengvina kiekvienos prekiy linijos i$plétimo paskirstyma;
* sumazina prekés logistikos ir platinimo kastus.

Kapfererio teigimu, vienintelis Sios strategijos trikumas — tai jmonéms budingas bruozas pamirsti, kad prekiy
linijos papildymas naujomis prekémis turi tam tikras ribas, nes to paties Zenklo naudojimas didelei prekiy gamai gali
ne tik nesustiprinti, bet net susilpninti siekiamg efekta. Tai gali neigiamai paveikti vartotoja, ypa¢ jeigu sena prekés
zenkla turinti nauja prekeé kelia vartotojui ir kitokiy asociacijy,.

Seimos prekés Zenklas. Seimos prekeés zenklo strategija naudojama maisto prekiy sektoriuje (Green Giant, Camp-
bell, Heinz, Whiskas ir t. t.), jrengimy sektoriuje (Moulinex, Seb, Rowenta, Samsonite) ar pramonéje (Steelcate, Fa-
com). 2 paveiksle parodyta, kaip Sie prekés zenklai apima visas jmonés prekes per vienintelj elementa — prekés zenklo
koncepcija.

Pagal Kapfererj (2004, p. 300), $eimos prekeés Zenklo strategijos privalumai yra tokie:

o Si strategija sutelkia démesj i viena prekeés zenkla ir kuria pridétiné verte padiai jmonei. Taip pat ji leidzia

naudoti vieng prekés zenklo koncepcija.

e Seimos prekes Zenklas gali biti lengvai priskirtas naujoms prekéms, kurios atitinka jmonés misija ir priklauso tai

paciai prekiy kategorijai. Dél Sios priezasties naujy prekiy logistikos ir platinimo kastai yra labai mazi.

Vienintelis ir dazniausias trakumas yra tai, kad prekiy zZenklai nesiskiria vieni nuo kity dél panasios pakuotés ir
gausaus ty paciy prekiy asortimento. Todél turi bati sukurta tarpiné grandis tarp prekés zenklo ir kiekvienam gamin-
tojui aktualaus pavadinimo siekiant praturtinti prekés Zenkla ir pabrézti jo individualuma, taip pat padéti vartotojui
iSsirinkti i§ gausybeés sitlomy prekiy.

Skeétinis prekés zenklas. Skétinio prekés zenklo strategija naudojama norint visiskai naujai sukurtoms prekéms
pritaikyti jau gerai Zinoma prekés Zenkla. Siuo atveju rizikos tikimybé labai maZa, nes jeigu vartotojams nauja pre-



ke nepatiks, prekes zenklas nebus taip sumenkintas kaip
atitinkamai prekiy linijos i$plétimo strategijos atveju.
Zinomo prekés Zenklo panaudojimas naujos kategorijos Saltinio prekés Zenklas
prekéms yra labai populiari strategija. Skétinio Zenklo
strategijos sékme lemia tai, kad suskirstant P rekes | naujas Konkrecios Prekés zenklas A Prekés zenklas B Prekeés zenklas C
klases ar kategorijas gerokai sumazéja pradinés rinkodaros | prekes zenklas

iSlaidos, padidéja rinkos procesy efektyvumas ir naujos l l l

P rekes sekmes tikimybé. Isskirtiné komunikacija ~ Prek¢ A Preké B Preke C

Platesnis prekeés zenklo panaudojimas priklauso nuo
to, kaip jj vertina vartotojai, kiek jis atnesa naudos, susi- l l l
jusios su ap¢iuopiamomis ir neapéiuopiamomis charakte-
ristikomis. I$pleciant prekés zenklo panaudojima naujos
kategorijos prekéms, reikia bati tikram, kad nauja katego-
rija i$laiko asociacijas, sudarandias prekés zenklo visuma.

Saltinio prekeés Zenklas. Saltinio prekés zenklo stra-
tegija beveik identiska skétinio prekés zenklo strategijai,
nes skiriasi tik viena ypatybé — kiekviena skirtingos kategorijos preké turi savo prekés zenkla.

Si strategija, sudaryta i§ dviejy prekés zenkly, vadinama dvejopo prekés zenklo strategija, arba $altinio prekés zen-
klo strategija, yra pavaizduota 3 paveiksle (Kapfereris, 2004, p. 304).

Saltinio prekés zenklo strategijos privalumas, kad ja sudaro du komponentai: pagrindinis prekés zenklas ir $altinio
prekés Zenklas. Pagrindinis prekés Zenklas parodo esmg ir tapatybe, o ja siekiant pritraukti nauja vartotojy segmenta
modifikuoja ir papildo Saltinio prekés zenklas. Batina pabrézti, kad vienintelé problema, budinga daugeliui $altinio
prekés zenkluy, yra tai, jog laikui bégant jie tampa patvirtinandiais prekeés Zenklais.

Patvirtinantis prekés zenklas. Patvirtinancio prekés Zenklo strategija naudojama siekiant didesnés laisvés. Prekés,
turincios patvirtinantj prekés Zenkla, yra savarankiskos. Skirtingai negu $altinio prekés Zenklas, patvirtinantis prekés Zen-
klas yra maziau pelningas. Kiekvienas prekés Zenklas kelia asociaciju. Patvirtinancio prekés zenklo strategija yra vienas is
pigiausiy budy suteikti esm¢ jmonés pavadinimui ir padidinti prekés Zenklo verte.

Kapfererio isskiriamos $esios prekés zenklo strategijos yra prekiy Zenkly modeliai, taciau kompanijos taiko misrias
formas.

Preké Preké A arba Preké B arba Preké C arba
linija A linija B linija C

3 pav. Saltinio prekeés zenklo strategija

2. UAB ,SVYTURYS-UTENOS ALUS®
PREKIU ZENKLU STRATEGIJU KURIMO EMPIRINIS PAGRINDIMAS

Remiantis teorinéje dalyje analizuotomis prekés zenklo strategijomis, galima teigti, kad UAB ,,Svyturys-Utenos alus”
pledia savo uzimama rinka, naudodama dvi prekiy, Zenkly strategijas: Saltinio prekés Zenklo strategija prekés zen-
klams ,Svyturys ir ,,Vichy bei Seimos

prekés Zenklo strategija prekes Zenklams Saltinio prekes zenklas

,Calsberg®, ,Vichy Classique“ ir ,,Vichy UAB ,,SVYTURYS-UTENOS ALUS
VivaFresh“. Atkreiptinas démesys, kad

prekés zenklas ,Svyturys® akcentuojamas |

veikiant Lietuvos rinkoje, o prekés zenklas Konl:u-evcms Prekés Zenklas
Cal « . L. prekés Zenklas Svyturys*
,Calsberg“ — eksportuojant prekes j uzsie-
nio rinkas.

Saltinio prekés zenklo strategijos
naudojimas, jmonés nuomone, tikslin- ISSklrt“}e .

dél sti vaizdsio i .. komunikacija Alus Cotamasy Stens
gas dél stipraus jvaizdzio ir gamintojo vanduo
pozicijy sustiprinimo, o Seimos prekeés
zenklas sutelkia démesj | viena prekés
v . . . o B P K . ve
zenkla ,Vichy“ ir kartu sukuria verte Preké arba Blotra Ganios mineralinis P
) > .. ) . prekiy linija S=niLs _ vanduo vieciy
ir prestiza pacdiai jmonei, o tai teigiamai Originalus Nactralus mincralinis Bratldy

. . . . & intarinis vanduo uoliy

veikia kitas jmonés prekes. UAB ,Svytu- Baltas ir t. <. Mitko uogy skonio | |Juodujuy serbenty ir t. .

rys-Utenos alus® suteikia skirtingus pre-
kés zenklus ne konkrec¢ioms prekéms, o ju

grupéms. 4 pav. UAB , Svyturys-Utenos alus“ Saltinio prekés Zenklo strategija
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ISVADOS

1. Tinkamos prekes zenklo strategijos parinkimas yra pagrindinis veiksnys jmonei siekiant konkurencinio prana-
$umo rinkoje. Prekés Zenklo strategijos yra jmonés bendros rinkodaros strategijos sudedamoji dalis.

2. Nustatyta, kad UAB ,,Svyturys—Utenos alus® taiko Saltinio prekés Zenklo strategijq prekés zenklams ,,Svyturys“ ir ,,Vi-
chy® bei seimos prekés Zenklo strategija — prekés zenklams ,,Calsberg®, ,,Vichy Classique® ir ,,Vichy VivaFresh®.

3. Saltinio prekes enklo strategijos naudojimas tikslingas dél stipraus jvaizdZio ir gamintojo pozicijy sustiprinimo,
Seimos prekes Zenklas sutelkia démesj | vieng prekeés zenkla ,,Vichy“ ir Sitaip sukuria vertg ir prestiza paciai jmonei,
o tai teigiamai veikia kitas jmonés prekes.
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MANAGEMENT OF BRAND STRATEGIES

Summary

Brands play a significant role in developing marketing strategies for specific product categories in a firm. The term “brand port-
folio” refers to an organization’s approach to the design and management of its products brands. In particular, brand portfolio
decisions are concerned with the number of brands to utilize the role of specific brands and the relationship between such brands.
A coherent brand portfolio is a key component of a firm’s overall marketing strategy as it provides a structure to leverage strong
brands into other markets, assimilate acquired brands, and rationalize the firm’s branding strategy. Brand extension, umbrella
branding, and acquisition give firms an increasingly complex portfolio of brands. This study discusses and shows how firms can
develop brand portfolio, and considers the factors that contribute in shaping the brand portfolio. The managerial implications
to brand portfolio structure and its developing or reconfigure are also analyzed. Accomplished to theoretic study of brand port-
folio prepared the model for brand portfolio planning. The model shows, that for correct brand portfolio it is essential to decide
product brand’s conception, choose brand strategy, to attach brand elements to different products and to prepare or adopt the
marketing strategy. Accomplished practical research shows, that the theoretic model were approved by analysis of JSC “Svyturys-
Utenos alus” brand portfolio. Depending on the results of JSC “Svyturys-Utenos alus” brand portfolio researching were prepared
findings and guidelines.



NACIONALINIU IR REGIONINIU EKONOMINIU
SISTEMU TAIKYMAS EUROPOS SAJUNGOS PLETROS KONTEKSTE

Zivile Tamosauskaité

Klaipédos valstybineés kolegija

Anotacija

Regionalizacijos procesai pastaraisiais deSimtmeciais lémé valstybiy valdymo pokycius, kuriais sickiama pagerinti bendruomenés
gyvenimo kokybe — tobulinti ekonoming ir fizing infrastruktiira ir remti Zmogiskaji kapitala. Straipsnyje nagrinéjama regiony diver-
gencijos teorija, iskelianti ekonominiy poliy — klasteriy (angl. clusters) formavimasi ir valstybés intervencijos butinybe, pagrindZianti
mausy Salyje remiama klasteriy karimo idéja, atskleidZiama regiony konvergencijos teorija, oponuojanti divergencijos teorijai ir i es-
més pagrindzianti ES regioninés politikos tikslus ir priemones, analizuojamas Lietuvos regioninés struktiiros nustatymas ir regioninés
politikos jgyvendinimo efektyvumo didinimas.

Tyrimo metodas — mokslinés literattiros lyginamoji analizé.

NACIONALINIUY IR REGIONINIYU EKONOMINIU SISTEMU SPECIALIZACIJA

Siuolaikinéje ekonomikos ir vadybos teorijoje ir praktikoje yra patvirtinta, kad efektyviai veikianciose ekonominése siste-
mose yra kuriama kuo didesné pridedamoji verté. Sis teiginys galioja visais atvejais, kai ieskoma bady padidinti efektyvu-
mg ir konkurencinguma tiek akio subjektu, tiek stambiy nacionaliniy ir regioniniy ekonominiy sistemuy, mastu.

Pagrindiné salyga sickiant uztikrinti didelj kiekvienos ekonominés sistemos efektyvuma ir konkurencinguma — tai
racionali kiekvienos ekonominés sistemos specializacija.

Racionali specializacija reiskia, kad ekonominéje sistemoje kuriamy, produkty visuma uztikrina pridedamosios vertés
joje maksimizavima: ekonominé sistema turi bati orientuota tik j tokiy produkty, paslaugy arba veikly derinj, kurio
struktara leidzia pasiekti kuo didesne¢ suming pridedamaja verte arba kuo didesnius $ios vertés didéjimo tempus.

Dél nacionalinés ar regioninés ekonominés sistemos racionalizavimo jgyvendinamos jvairaus pobudzio priemo-
nés. Jos turi buti kompleksinés, ilgalaikés ir testinés. Tokiy priemoniy esme turéty sudaryti visos tam tikro regiono ar
net visos $alies ekonominés sistemos plétojimas kaip stambaus arba labai stambaus klasterio. Tokie klasteriai gali buti
daugelio profiliy, orientuoti j skirtingy ir jvairiy galutiniy produkey karima, ta¢iau svarbu, kad juose kuriami galuti-
niai produktai baty konkurencingi globaliose rinkose.

Savaime suprantama, kad:

*  saliy ar regiony mastu plétojami stambis arba labai stambis klasteriai turi veikti kaip savarankiskos sistemos, pléto-

jancios tiek vidinius, tiek iSorinius ekonominius ir technologinius rysius tarptautinése ir globaliose rinkose;

*  tokiy stambiy klasteriy viduje gali bati kuriami specialas klasteriai, kur veikey jvairios mokslo, tyrimo, studijy,

institucijos, gamybos ir paslaugy jmonés, verslo inkubatoriai, mokslo ir technologiju parkai, inovacijy centrai,
pramongés, prekybos, transporto ir komunikacijy jmonés.

Stambiy ekonominiy sistemy plétojimas klasteriy karimo forma pasizymi didele jvairove. Perspektyvus budas ple-
toti klasterius — vadinamujy regioniniy (teritoriniy) arba sektoriy oaziy kirimas. Cia oazé suprantama kaip ekonominé
sistema, pasizyminti ypa¢ palankiomis politinémis, teisinémis, ekonominémis ir kitomis veiklos ir plétros salygomis.
Tos salygos dazniausiai yra iSimtinés, joms esant oazé, kaip ekonominé sistema, gauna jvairiy lengvaty. Oazés gali bati
kuriamos esant politinei valstybés ar net valstybés grupiy valiai. Regioniniy oaziy idéja yra labai perspektyvi tobulinant
ir jgyvendinant regioning Europos Sajungos politika, numatant oazes kurti ne tik tam tikrose $alyse, bet ir regionuose,
kuriems gali priklausyti skirtingy valstybiy teritorijos.

Regioniné oazé pasizymi tuo, kad isskirtinés ypa¢ palankios ekonominés raidos salygos yra sudaromos tam tikroje
teritorijoje (regione). Tokia vieta gali sutapti, bet gali ir nesutapti su valstybiy administraciniu teritoriniu padalijimu.

Sektoriaus oazei budinga tai, kad isskirtinés ypa¢ palankios salygos yra sudaromos tam tikrai ekonomikos $akai,
konkretiems verslo arba viesojo sektoriaus segmentams.

Kuriant ir plétojant oazes labai svarbu atsizvelgti | demografing padétj, galimybes pritraukti, sutelkti ir efektyviai
panaudoti zmogiskuosius ir finansinius iSteklius, plétoti inovacijas.

Nacionaliniy ir regioniniy ekonominiy sistemy racionalios specializacijos idéjos yra labai svarbios uztikrinant
pazanga tiek Vidurio ir Ryty Europos $alyse, tiek visoje Europos Sajungos erdvéje.

Efektyvia nacionaling politika galima formuoti tik remiantis vietiniy galimybiy ir perspektyvy analize bei jvertinimu ir
taikant bendruosius klasikinés ekonomikos teorijos principus regiony ekonominei plétrai pagristi.
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REGIONU EKONOMIKOS DIVERGENCIJOS TEORIJA

Divergencijos teorija aiSkina regioniniy, skirtumy didéjima, be to, pagrindzia regioninés politikos poreikj. Populia-
rus tradicinis divergencijos modelis yra augimo poliaus modelis (angl. growth pole model), pateiktas Francois Perroux.
Augimo poliaus teorija papildo Gunnaro Myrdalo kumuliacinio augimo teorija ir erdvés komponentas. Tai eksportu
grindziamas modelis, kur ypa¢ pabréZiamas teritorinis veiksnys ir teigiama, kad ekonominis augimas koncentruoja-
si labiausiai urbanizuotose vietovése. Cia ypa¢ remiamasi pagrindiniy pramonés $aky gebéjimu pritraukti susijusias
paslaugy teikimo firmas. Pavyzdziui, tiesioginés stambios uzsienio investicijos atveju apie didel¢ jmong pradeda bur-
tis vietinis smulkusis ir vidutinis paslaugy verslas ir ima formuotis augimo polius, kuris yra linkes didéti aplinkiniy,
regiony saskaita. Beje, tokie poliai, dar vadinami klasteriais, daznai formuojami dirbtinai (regionine politika). Tai
vienos specializacijos pramonés ar paslaugy jmoniy santalka, kuri dél aglomeracijos ir lokalizavimo efekty yra pajégi
ekonominiu atzvilgiu sparciai pléstis. Taigi klasteriai yra laikomi perspektyviu ekonominio augimo modeliu, galinciu
i$ dalies paaiskinti, pavyzdziui, s¢kmingg pastarujy mety Airijos ekonomikos augima (Kilijoniené¢, 2010).

Vyraujancios $akos ir jmonés pasizymi galingu traukos efektu ir didina gamybos masta, keicia visos nacionalinés
ekonomikos struktiira. Nuo $io efekto labai sudétinga atsiriboti, nes jis remiasi visy ekonominiy vienety tarpusavio
priklausomybe. Vyraujantys vienetai, badami ekonomikos augimo poliai nacionalinése ukio sistemose, sukelia aglo-
meracijos efekta, t. y. sujungia veiklos rasis | vieng sistema, pritraukia naujy veiklos rasiy. Augimo poliai, kuriais
galima vadinti tiek stambias firmas, tiek Sakas, tick Saky kompleksus, suformuoja ekonominés plétros zonas regione
arba $alyje. Todél svarbiausias valstybés ekonominés politikos uzdavinys turi bati tokiy augimo poliy sukairimas ir
samoningas jy efekto platinimo aplinkos valdymas (Urbonas, Maksvytiené, Saboniené, 2009).

Augimo poliaus teorija labiausiai kritikuota astuntajame praéjusio amziaus desimtmetyje dél didelio atotrukio
tarp tradicinio augimo poliy supratimo ir tikrovés. Dauguma augimo poliaus strategijose numatyty tiksly, susijusiy,
su atsilikusiy regiony ekonomikos augimo skatinimu, nepasitvirtino. Silpnas teorijos pavyzdziy pagrindimas nepaais-
kino, kodél vieni augimo poliai vystosi grei¢iau uz kitus.

REGIONUY EKONOMIKOS KONVERGENCIJOS TEORIJA

Konvergencijos teorija aiSkina skurdesniy $aliy ar regiony spartesnés, palyginti su stipresniais regionais, plétros ten-
dencija, kai periferiniai regionai gali naudotis turtingesniy regiony laiméjimais.

Eksportu grindZiama teorija teigia, kad regioninis vietos politiniu, ekonominiy ir socialiniy institucijy augimas la-
bai priklauso nuo regiono sugebéjimo patenkinti iorinio pasaulio paklausa. Si teorija atskleidZia sekroriy jtaka regiono
eksporto apimciai. Regioninis eksportas skirstomas j keturis sektorius. Pirminio sektoriaus (zemés tkio, miskininkystés,
zuvininkystés) produkcija eksportuojama esant pirmai stadijai, kai regiono ekonomika laikoma uzdara. Antra stadija reis-
kia prekybiniy rysiy su kitais regionais ar tautomis atsiradima. Tada prasideda j eksporta orientuota specializacija. Tokia
plétra lemia tobuléjanti transporto infrastruktiira. Vyraujantis eksporto sektorius apima zemés tkj, miskininkyste, Zuvi-
ninkyste, mineraly gamyba ir pirminj apdirbima. Esant tre¢iai stadijai didziaja eksporto dalj sudaro antrinio sektoriaus
veikla — apdirbamoji pramoné formuoja vyraujantj eksporto sektoriy. Apdirbamoji pramoné apdirba Zaliava, iSgauta
paciame regione, nors kartais apdirbama ir importuota zaliava. Esant ketvirtai stadijai antrinio sektoriaus veikla ir toliau
sudaro didziaja eksporto dalj, skircumas tik tas, kad vyrauja surinkimo i§ detaliy sekrtorius. Tai stadija, kai ypac i$rySkéja
rysiai tarp pramonés Saku, vyksta tarpregioninis bendradarbiavimas, atsivezama regione trukstamos zaliavos, regionas
gali tapti kapitalo eksportuotoju. Penktoji stadija prasideda tada, kai vyraujantis eksporto sektorius uzsiima didmenine ir
mazmenine prekyba, transporto, finansy ir bankininkystés veikla. Pripazjstama paslaugy eksporto svarba regiony, plétrai.
Paskutiné stadija, kai vyraujantis eksporto sektorius apima tarpregioning paslaugy prekyba.

Regionams augant, juy ekonomika tampa vis labiau diversifikuota, aptarnaujant eksporto rinka, ple¢iama vietiné
gamyba, itaip didinamos gyventojuy pajamos ir skatinamos naujos pramonés Sakos. Taciau ilgainiui regionai praranda
identiteta. Didinant eksportuojamy produkty jvairove ir gamybos veiksniy mobiluma, gamyba i$plinta po regionus ir
pajamos vienam gyventojui suvienodéja. Eksportu grindZiama teorija suponuoja prielaida, kad ilgalaikéje perspekey-
voje regionas ar Salis gali augti vien dél savo eksporto didéjimo.

Pagal tarpregioning konvergencijos hipoteze tarpregioniné prekyba ir investicijos turi sukelti atlyginimy ir pajamy,
vienam asmeniui, esant panasiai darbo specifikai, darbuotojy kvalifikacijai, investicijy lygiui, suvienodéjima regionuo-
se. Roberto Mertono Solowo ekonominio augimo modelis rodo, kad taupymo norma yra veiksnys, lemiantis stabily
apriipinimo kapitalo iStekliais lygj, t. y. didesné taupymo norma spartina ekonominj augima, taciau Sitai nevyksta
nuolatos. Labai svarbu, kad kapitalo kaupimas baty optimalus, uztikrinty stabilia buseng esant maksimaliam vartoji-
mo lygiui (Makroekonomika, 2003).
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Regiony ekonomikos konvergencijos teorijos autoriy idéjomis daznai remtasi sprendziant tokias problemas kaip
gyventojy skaic¢iaus didéjimas, zemés tkio stagnacija, nedarbas, aplinkos apsauga, kvalifikacijos paklausa, eksporto
skatinimas vietoj importo subsidiju, monetariné politika ir privatizavimo procesas.

LIETUVOS REGIONUY FORMAVIMOSI
YPATUMAI ES REGIONINES POLITIKOS KONTEKSTE

Per visa nuosekliai vykusios ES plétros istorija pirma karta pradéta teikti pasirengimo narystei parama desimdiai Vidu-
rio ir Ryty Europos valstybiy, i§ kuriy 2004 m. narémis kartu su Cekija, Estija, Latvija, Lenkija, Slovakija, Slovénija,
Vengrija tapo ir Lietuva, o 2007 m. — Bulgarija ir Rumunija. Sios valstybés pastaraji desimtmetj vykdo tiek politines,
tiek ekonomines reformas, kuriy tikslas yra integruojant $alis j rinkos ekonomika atverti jas tarptautinei prekybai. La-
bai dideli $iy valstybiy poreikiai yra jvairiy sektoriy: infrastruktaros, pramonés, paslaugy, mazy ir vidutiniy jmoniu,
zemés ukio ir aplinkos.

Europos Sajunga sudaro 27 valstybés, o tai yra 493 mln. Zmoniy bendrija ir vidaus rinka. Tokioje dideléje teri-
torijoje tarp valstybiy ir 268 regiony yra ekonominiy ir socialiniy skirtumu, o konvergencijos procesas létas, todél
regioniné politika ES lygmeniu reikalinga.

Tik regionu, kurie priskiriami prie probleminiy teritoriju, projektams padidéja tikimybé gauti valstybés ar Euro-
pos Sajungos struktariniy, fondy parama.

Regiono, kaip institucinio teritorinio vieneto tarp centrinés valdzios ir vietos savivaldos, bruozas yra jo pajégumas
konkuruoti tarptautinéje rinkoje, galimybé tapti nacionalinés ekonomikos ilgalaikio augimo varikliu. Lietuvoje va-
dovaujantis $ia regiono savoka visiskai neproduktyviis tarptautiniu lygiu Tauragés ir Tel$iy regionai turi i$ esmés pra-
rasti regiono statusa ir geografiSkai Sios teritorijos prijungtinos prie artimiausiy ekonomiskai gyvybingesniy regiony,
kaip paramos ju augimo centrams teritoriniai vienetai (Svetikas, Ragauskiené, 2007). Siy regiony ekonominé plétra
tarptautiniu lygiu nei teoriskai, nei praktiskai yra nejmanoma dél nepakankamy esminiy iStekliy — infrastruktaros
ir zmogiskojo kapitalo. Alytaus, Utenos ir Marijampolés regionai trumpuoju laikotarpiu dar turi galimybiy jsitvir-
tinti kaip gamybos vietovés, kur santykiskai mazi darbo jégos kastai ir pigi infrastruktira, taciau ilguoju laikotarpiu
toks juy konkurencingumas tampa gana nesaugus, nestabilus ir, siekiant Siuos regionus iSplétoti iki ziniy ekonomikos
regionu, butinos neproporcingai didelés investicijos | ju inovaciniy sistemy formavima, universitety ir kity mokslo
institucijy bei verslo partnerystés plétojima. Baty racionalu $iuos regionus prijungti prie kity regionu. Taigi Lietuvoje
preliminariai galéty buadi i$skirti ir plétojami ne daugiau kaip keturi regionai: Vilniaus (paramos centras — Utena),
Klaipédos (paramos centrai — Tauragé ir Tel$iai), Kauno (potencialiis paramos centrai — Marijampolé ir Alytus), Siau-
liy ir PanevéZio regionas (Svetikas, Ragauskiené, 2007). Tokiy savivaldziy regiony endogeniné plétra ir tarptautinio
konkurencingumo stiprinimas daug prisidéty prie ilgalaikio nacionalinés ekonomikos augimo. Sie regionai pagal
gyventojy skaiciaus kriterijuy (ne maziau kaip 800 tukst. gyventojy regione) apytiksliai atitikty ES $aliy teritoriniy
statistiniy vienety NUTS 2 lygj ir jiems jau galéty buti programuojama ir administruojama ES regioninés politikos
fondy parama pagal pirma tiksla.

Pagrindinis ES regioninés politikos tikslas — sumazinti regiony raidos lygio skirtumus ir skatinti silpnesniy
regiony plétra, arba, kitaip tariant, subalansuoti regiony socialinés ir ekonominés plétros salygas. 1994-1997 m. pro-
gramavimo laikotarpiu buvo siekiama septyniy, tiksly, 2000-2006 m. laikotarpiu — trijy tiksly, 2007-2013 m. — trijy,
tiksly. Pirmas tikslas 2007-2013 m. programavimo laikotarpiu — stiprinti augima skatinancias salygas ir veiksnius,
padedandius siekti realios labiausiai atsilikusiy valstybiy nariy ir regiony konvergencijos. Antras tikslas — regiony kon-
kurencingumas ir uzimtumas. Trecias tikslas — Europos teritorinis bendradarbiavimas (Pukeliené, 2008).

ISVADA

Nors jgyvendinant ES regioning politikg Lietuva laikoma vienu regionu, sickiama, kad ES investiciné parama ne di-
dinty, o mazinty Lietuvos regiony raidos netolygumus.
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AN i Sl

THE ECONOMICAL DEVELOPMENT
OF THE REGION: THE CONTENT OF EUROPEAN UNION

Summary

Specialists in economics were always interested in government interventions to regional business support. As positively judging
the support, the following economical schools may be highlighted: institutionalists, economical growth theotry, export theory
Having viewed from this position and evaluating economy at macro level scientists usually make the conclusion, that intervention

as well as goverrnmental support is a proper way to solve economical problems on the different regions of EU.



ZINIU IR MOKYMOSI VAIDMUO
APLINKOS POKYCIU KONTEKSTE

Jiraté Zakariené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama aplinkos poky¢iy jtaka $iuolaikinéms organizacijoms ir sékmés veiksniams, uztikrinantiems ilgalaikj
konkurencinj prana$uma, akcentuojama Ziniu, kaip iskirtinio ekonominio i$tekliaus, vaidmuo ziniy ekonomikos kontekste,
analitinio, sisteminio mastymo ir kompetencijomis pagristos studijy sistemos reikimé ugdant bisima organizacijy darbuotojy
kapitala, iSrySkinamas mokymosi visa gyvenima reik§mingumas ir batinumas didinant organizacijy intelektinj kapitala.

IVADAS

Siandieniniame pasaulyje, kuris apibadinamas kaip pasaulis be sienu, spartéja mokslo ir technologijy plétra, valstybiy inte-
gracija, atsiveria rinkos. Todél kuriantis naujoms organizacinéms formoms didéja netikrumas, trumpéja gaminiu, paslaugu,
imoniy gyvavimo ciklas, didéja sprendimu, inovacijy ir mokymosi poreikis, grei¢iau sensta Zinios. Kitimas tampa natiralia
organizacijos buisena. Dél $iy priezasciy i§ esmés keiciasi organizacijos sekme lemiantys istekliai, vyksta ,dematerializacija®
ir intelektinis kapitalas jgyja vis didesne reiksme. Protinio darbo darbuotoju darbo efektyvumo didinimas tampa vienu is
svarbiausiy organizacijos vadybos i$$ukiy. Nematerialis iStekliai, ypac¢ zinios, suteikia konkurencinj pranasuma,

Straipsnio tikslas — i$nagrinéti Ziniy ir mokymosi reikme organizacijos sékmei vykstant makroekonominiams
pokyciams.

Siekiant numatyto tikslo, sprendziami tokie uzdaviniai: i$analizuoti makroekonominiy poky¢iy poveikj organi-
zacijoms; iSnagrinéti nuolatinio mokymo ir mokymosi reik§mg ilgalaikiam konkurenciniam organizacijy pranasumui
ir vystymuisi.

Metodai — mokslinés literataros Saltiniy analizé, lyginimas, sintezé, apibendrinimas.

Mokslo darbuose P. Zakarevicius (2003), R. Ginevicius, N. K. Paliulis (2007), E. Janciauskas (2006), J. M. Kou-
zesas, B. Z. Posneris (2003), A. B. Knasas (2004), A. Seilius (2004) nurodo pagrindines priezastis, kurios lemia objek-
tyvius organizacijy iSorinés aplinkos ir vidaus veiksnius ir poky¢ius (1 lent.).

1 lentelé. Makroekonominiai pokyciai ir poveikis

Makroekonominiai pokyc¢iai Poveikis

Informacinés visuomenés karimasis.

Naujy istekliy panaudojimo paslaugy, ir prekiuy gamybos sektoriuose galimybés.
»okubéjimo kulttiros“ formavimasis.

Mokslo atradimai Nuotolinio darbo atsiradimas.

Globalinio konkurencingumo atsiradimas ir stipréjimas.

Finansiniy santykiy, rinkodaros sistemos, paslaugy ir produkty gamybos organizavi-
mo principy kaita.

Ekonomikos globalizacija Pasaulinés darbo jégos atsiradimas.

ir internacionalizacija ,Pasaulinio vadovavimo® sampratos atsiradimas.

Kokybinis organizacijos personalo augimas.
Vertybiniy orientacijy kaita.

Visuomenés pazangos lygio kilimas Motyvavimo sistemy kaita.

Darbo jégos mobilumo didéjimas.

Naujos vartojimo rinkos formavimasis.
Darbo ir jdarbinimo inovacijos.
Demografiniai pokyciai Naujy darbo santykiy atsiradimas.

Konkurencinés situacijos kaita.
Neprognozuojami kity organizacijy, Produktu, finansinio ir materialiojo kapitalo kainy keitimasis.

ckonominés ir vadybos veiklos veiksmai | Darbo rinkos paklausos ir pasitlos poky¢iai.
Saltinis: sudaryta autorés pagal P. Zakarevic¢iy (2003), R. Ginevi¢iy, N. K. Paliulj (2007), E. Janciauska (2000),
J. M. Kouzesa, B. Z. Posnerj (2003), A. B. Knasa (2004), A. Seiliu (2004)

© Lietuvos ckonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
htep://www.leda.lt ISSN 2029-2813 (online)
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Kiekviena organizacija, norédama sékmingai konkuruoti kintanéioje aplinkoje, turi sugebéti ne tik pastebéti atsiran-
dancias naujas aplinkybes ir kylancius pavojus, bet ir mokéti tuo pasinaudoti. Todél batina pirmiausia objektyviai suvokti
ju atsiradimo priezastis ir galimas kitimo tendencijas. P. Zakareviciaus (2003) teigimu, priimti organizacijose optimalius
sprendimus jvertinus padétj sudétinga, nes iSorinéms ir vidinéms priezastims budingas netikétumas ir neapibréztumas,
analogy pracityje nebuvimas, labai greiti priezastiniy reiSkiniy kaitos tempai, tiesioginiy pozymiy stoka, skirtingas veiks-
niy, apibudinandiy priezastis, intensyvumas ir kita.

Svarbiausias, unikalus valdymo laiméjimas XX amziuje buvo tai, kad gamybos sektoriuje dirbanciy fizinio darbo
darbininky darbo nasumas padidéjo net penkiasdesimt karty. DidZiausias kompanijy turtas tuo metu buvo juy gamy-
bos jranga (P. E Druckeris, 2004). Dél visy iSorés veiksniy sukelty pokyciu (mokslo pazangos, ekonomikos globali-
zacijos ir internacionalizacijos, visuomenés pazangos lygio kilimo, demografiniy poky¢iy ir kt.) organizacijy, veikloje
didé¢ja protinio darbo reik§mingumas. Todél pats svarbiausias valdymo uzdavinys XXI amzZiuje — padidinti ir protinio
darbo, ir protinio darbo darbuotojy darbo nasuma. Mokslinéje vadybos literatiiroje isskiriami pagrindiniai poZymiai,
apibadinantys protinio darbo darbuotojy nasuma;

*  paties darbuotojo (asmeniné) darbo uzduoties esmés, reikalingumo suvokimas ir apibrézimas;

* darbuotojo atsakomybé ir autonomiskumas;

*  pareigy pagrindas — inovacijy karimas ir jgyvendinimas;

* nuolatinis mokymasis ir mokymas — neatsiejama darbo dalis;

* darbo kokyb¢ — ne minimalus reikalavimas ar apribojimas, o pati to darbo produkcijos esmé;

* darbuotojy noras dirbti konkrecioje organizacijoje.

Ivertinus Siuos veiksnius, galima teigti, kad protinio darbo nagumas priklauso nuo pacios organizacijos ir darbuo-
tojo kompetencijy. Mokslinéje literatiroje kaip vienas i$ pagrindiniy veiksniu, uztikrinanéiy konkurencinj pranasuma
globaliame ir vis greitesniu tempu gyvenanc¢iame pasaulyje, nurodomas jmoniy mokymasis, keitimasis ir manevra-
vimas. Besimokanti organizacija yra lankscios ir inovatyvios organizacijos tipas (V. Kumpikaité, A. Sakalas, 2004).
Besimokancios organizacijos koncepcija yra susijusi su jmonés aplinka ir gebéjimu keistis, tad sékmingai dirba tos
imongs, kurios grei¢iausiai mokosi ir sparciai diegia naujoves. [moné mokosi mokydama savo darbuotojus, ji supranta
ju individualaus ir kolektyvinio mokymosi batinuma, tam suteikia atitinkamy iStekliy ir sudaro reikiamas salygas.

P. Senge (1994) nuomone, besimokandiai organizacijai yra budinga:

* sisteminis mastymas (besimokanti organizacija);

*  psichologinis modelis (besimokantis asmuo);

e asmeninis meistriSkumas (besimokantis asmuo);

*  bendra vizija (besimokanti komanda);

*  komandos mokymasis (V. Kumpikaité, A. Sakalas, 2004).

Nors mokslinéje literatiiroje pabréziami skirtingi besimokanciy, organizaciju bruozai, ta¢iau nuolat besimokanti

organizacija yra apibadinama kaip iniciatyvi, spar¢iai kintanti jmoné, kurioje:

*  mokymas neatsiecjamas nuo nuolatinio jos veiklos tobulinimo;

* nuolatinis mokymas neatsiejamas nuo darbuotojy elgesio pokyciu. Svarbiausias veiksnys siekiant pusiausvyros
tarp aplinkos ir jmonés, yra bendradarbiai, kurie turi jvertinti, ar jy Zinios atitinka kintancias salygas, ir pasi-
rinkti geriausia mokymo (-si) buda;

* tikslingas mokymas (-is) remiamas ir motyvuojamas;

*  konkurencingumas pasiekiamas dél spartaus nuolatinio mokymosi, kai mokymosi intensyvumas yra didesnis
nei vykstantys poky¢iai;

*  mokytis i$ geriausiy — vienas i§ svarbiausiy reikalavimu;

* nuolat mokantis orientuojamasi j mokymasi grupémis darbo vietoje;

*  savarankiSkas mokymasis tampa viena i§ pagrindiniy mokymosi formuy,.

Apibendrinant galima teigti, kad asmeninis tobuléjimas yra besimokancios organizacijos dalis, o mokymasis yra
nuolatinis procesas.

A. Seiliaus (2004) teigimu, lenktyniaujant jmonéms ir grei¢iau randantis inovacijy, didéja ir naujy Ziniy atsira-
dimo greitis, o esamos Zinios spar¢iau sensta. Tai vercia jmones ieSkoti komerciskai perspektyviy naujy Ziniy ir tech-
nologiju. Ta¢iau ne visi organizaciniai procesai gali buti greitai pritaikyti. Todél manoma, kad pagrindinis veiksnys,
pagreitinantis Ziniy panaudojima ir spartinantis inovacijas, — intensyvus jmoniy darbuotojy ugdymas. Darbuotojai
turi bati ugdomi kasdieniame gyvenime, didinant ju kompetencija, gebéjima prisitaikyti prie poky¢iu, suteikiant



43

ziniy, lavinant jgudzius, gausinant patirtj, numatant ir taisant galimas klaidas (P. Zakarevicius, 2000). K. Steponavi-
diaee (2004) teigia, kad personalo ugdymas — tai nuolatinis visy organizacijos nariy jgtdziu, ziniu, gebéjimy (taip pat
fiziniy), kuriy reikia ir (arba) gali prireikti organizacijai ateityje, gerinimas. Personalo ugdyma A. Stankevic¢iené (2003)
apibrézia kaip organizuotg veikla, kai darbuotojas jgyja patirties, ziniy, pratinasi reikstis ir kurti, todél personalo ugdy-
mo turinys turéty apimti samoningg ir tikslingg bei spontaniska mokyma, saviugda ir tobulinimasi.

Vietingje ir tarptautinése rinkose vyraujant intelektinéms prekéms ir paslaugoms, nuolat didéjant mokslo Ziniy
imlumui ir reik$mingumui kuriant pridéting vertg ir keliant darbo nasuma, Zinios jgyja pagrindinio istekliaus statusa.
Pasak L. Baronienés (2008), matyti, kad:

* apciuopiamus iSteklius kei¢ia neapciuopiami;

* atsiranda poreikis valdyti visas organizacijos dalis;

*  pereinama nuo mokymo prie mokymosi;

* orientuojamasi ne j vert¢ dél darbo, o j verte dél rezultato.

Mokslinéje literatiiroje Zinios traktuojamos kaip isskirtinis isteklius. Nors visi intelektiniai iStekliai, kartu ir Zinios,
panass  visus kitus Zinomus gamybos veiksnius, $is ekonominés veiklos potencialas priestarauja pagrindiniams ekono-
mikos principams, tokiems kaip istekliy recumo ar ribotumo, mazéjancio krastutinio naudingumo, gamybos veiksniy sil-
pnéjancios grazos principui. Ziniu, kaip istekliaus, vertingumas nustatomas pagal galimuma jas taikant spresti problemas,
ir ne tik intelektines, bet pirmiausia ekonomines, socialines, technines ar elgesio (J. Andrius¢enka, 2005).

Atsizvelgiant j aplinkos pokycius ir naujas ekonomines salygas, mokslo darbuose pabréZiamas reikalavimas issau-
goti gamybos technologinio lygmens ir darbuotojo kompetencijos atitikima. Darbuotojy nekompetentingumas gau-
sina klaidy ir didina gamybos sanaudas. Todél reikalavimai darbuotojy kompetencijai nuolat kinta ir didéja. [vairas
mokslininkai skirtingai apibrézia kompetencija. Pagal Boyadzis (1982), kompetencijos — tai esminés asmens savybés,
kurios leidZia atlikti darbg efektyviau ir (arba) kokybiskiau. Abrahamo (2001) teigimu, kompetencijos — tai asmeni-
niy savybiu, elgesio ir asmens bruozy visuma, reikalinga darbui sékmingai atlikti. Populiari kompetencijos samprata
apima Zinias, jgudzius, gebéjimus, asmenines savybes, elgesj, patirtj, stiliy ir saves suvokima. Tai néra specifinés Zinios,
kurios apima perimta arba paties jgyta prakting patirtj, taip pat gebéjima panaudoti Zinias siekiant gero rezultato. Tai
ne specifiniai jgidziai, o gebéjimas juos taikyti (A. Skarzauskiené, 2008). Kompetencija turi bati nuolat ugdoma, ji
néra jgyjama kaip tradiciné kvalifikacija. Europos Sajungos Taryba ir Parlamentas parengé (2006) rekomendacijas dél
esminiy mokymosi visa gyvenima kompetencijy. Jose suformuluotos astuonios pagrindinés kompetencijos — Euro-
pos orientaciniai metmenys, sudarysiantys salygas visiems Europos pilie¢iams jgyti esmines kompetencijas (M. Bar-
kauskiené, V. Gudzinskiené, 2007). Europos Sajungos komunikate iskirti bendrieji gebéjimai (verslumas, kultaros
lygis, asmeninis ir tarpasmeninis bendravimas bei pilietiskumas, mokéjimas mokytis, informacinis komunikacinis ir
matematinis rastingumas, esminis gamtos technologijy supratimas, bendravimas gimtaja ir uzsienio kalbomis) padés
busimiems ar esamiems organizaciju darbuotojams laksciai prisitaikyti prie socialiniy, kultariniu, politiniy poky¢iu.
Tik kompetencijomis grindziama studijy sistema sudaro galimybes didinti investicijas j zmogiskuosius iSteklius, diegti
nenutrikstama mokymasi. G. Petty (2006) tvirtinimu, kompetencijoms ugdyti palankiausias yra socialinio konstruk-
tyvizmo idéjomis pagristas ugdymas, kuris sudaro galimybes:

* iSmégind ir pritaikyti savo gebéjimus ir Zinias tikrovéje;

* jsitraukti ir prisiimti daugiau atsakomybés uz savo mokymasi ir veikla;

*  ugdytis aukstuosius intelektinius gebéjimus (veikti karybiskai, sisteminti, analizuoti ir kt.);

*  ugdytis pozitrius ir vertybines nuostatas, kelti savo tolesnio mokymosi ir profesinés karjeros tikslus.

Mokslinéje literataroje pabréziama, kad aukstuju mokykly studiju programose nepakankamai démesio skiriama
aktyviam kurso medziagos perémimui, kuris ugdyty studenty analitinj, karybinj ir sisteminj mastyma. Analizuojant
suvokiama tiriamo objekto sudétis, strukttira, savybés, vidiniai elementy tarpusavio rysiai. Tik tada galimi pokyciai
norima linkme. Sintezé padeda sujungti atskirus komponentus j visuma, susiejant su iSorine aplinka, kurioje jie funk-
cionuoja. Zinios jgyjamos tik apmas¢ius informacija remiantis jau turimomis ziniomis. P. Druckeris (1999) teigia, kad
ateityje nebus atsilikusiy saliu, bus tik neinformuotos, ziniy neturindios $alys. Daugelis vadybos tyréjy mokslo darbuo-
se pateikia skirtingas duomenu, Ziniy, informacijos sampratas ir jy tarpusavio ry$j. Pateikiama R. L. Ackoffo zmoniy
samongés turinio analizés schema (J. Andrius¢enka, 2005) iliustruoja Ziniy formavimo etapus ir nuoseklumg (1 pav.).

Todél duomenys ir informacija yra vien ziniy karimo zaliava ir tampa prasmingi tik badami sutvarkyti. Karybi-
nio, analitinio, sisteminio mastymo ugdymo reik§mingumas ir batinumas atsiskleidzia vertinant Zinias kaip ekono-
minj istekliy, nes:

*  néra i$ anksto vertingos informacijos;

* informacijos vertingumas priklauso nuo jos pagrindu priimamy sprendimy lygmens;

*  Ziniy vert¢ lemia sprendimy vertingumas.
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Teorija

Duomenys Informacija Zinios .| Supratimas ISmintis
> > Kaip? 4 Kodeél? > Kas yra
<>~ geriausia?

Patirtis I’

1 pav. Zmoniy sgmonés turinio analizés schema
Saltinis: J. Andrius¢enka (2005)

Valstybinés $vietimo strategijos 2003—2012 m. nuostatose numatyta nuosekliai pereiti prie naujo turinio formos
politikos, kuri orientuota j bendrujy gebéjimu, vertybiniy nuostaty ugdyma ir dabartiniam Zmogui batiny kompetencijy
igijima. Toks mokymas, grindZiamas ne tiek Ziniy perteikimu ir perémimu, kiek jy analize, kritiniu vertinimu ir praktiniu
panaudojimu, glaudziai sies $vietimo turinj su jvairiy, sri¢iy praktika, problemomis ir ju sprendimo paieska. Basimi ir
esami darbuotojai turi gebéti savarankiskai perimti pasaulyje nuolat kaupiamas Zinias ir gebéjimus ir savarankiskai taikyti
mokydamiesi visg gyvenima. Peré¢jimas nuo mokymo prie mokymosi reikalauja tobulinti ir kurti naujus veiksmingus
mokymo ir mokymosi metodus, tik tada bus jgyjamos kompetencijos (Zinios, gebéjimai ir vertybés), reikalingos atsizvel-
giant | situacija, gyvenimo aplinkybes, vieta ir laika. Mokslinéje vadybos literatiiroje nagrinéjama ir skirtingai apibrézia-
ma ,i$silavinusio Zmogaus“ savoka. Dabar issilavinusiam Zmogui tenka nauja atsakomybé, nauji i$$ukiai ir reikalavimai.
P. E Druckerio teigimu (2009), issilavings rytdienos Zzmogus turés buti pasirenggs gyventi globaliame pasaulyje. Jis turés
tapti ,pasaulio pilieciu® pagal savo vizija, akiratj, turimg informacija. Taciau kartu jis turés semtis peno i§ savo Sakny, ir
savo ruoztu turtinti ir puoseléti vieting kultiira. Todél asmenybés vertybiniy orientaciju formavimasis, kai randasi ir ug-
dosi asmeniniai dvasiniai poreikiai, $vietimo procese dabar ir ateityje bus labai reik$mingas.

Mokslinéje literataroje protinio darbo darbuotojai apibudinami kaip $alies gyventojy grupé, kurios charakteristi-
kos, socialiné padétis ir lukesciai skiriasi nuo bet kurios grupés istorijoje ir besiformuojanciai Ziniy visuomenei suteiks
savo charakterj, socialinj profilj. Organizacijy vadovai turéty atkreipti démesj, kad pastaraisiais deSimtmeciais ryskéja vis
daugiau Zmoniy gilesnés gyvenimo prasmés paieskos, iSkeliamos vertybés ir reiskiamas atviras susirapinimas dél ateities
kartu, stipréja svarbesnio tikslo siekimas. Todél organizacijoje butina sukurti tokia aplinka, kurioje deréty dvasinio gyve-
nimo aspektai (2 pav.).

Nauda Zmogui Nauda organizacijai

< -
D |

Veikla organizacijoje derinant tarpusavio interesus

I N\
Socialiniai interesai Moraliniai interesai Ekonominiai interesai
I
Socialinis statusas Poreikiai Motyvai Tikslai N Religija
>
) ) ) )
Materialinis Tradicijos Lytis Kultiura AmZius Seimos padétis
statusas

2 pav. Interesy formavimo mechanizmas
Saltinis: R. Ciutiené, A. Sakalas (2002)

Nuolatinis mokymas ir mokymasis akcentuojamas kaip vienas i§ pagrindiniy besimokancios organizacijos bruozy, ir
protinio darbo darbuotojy darbo efektyvumo didinimo veiksniy. I$analizavus (2 lent.) European Innovation Scoreboard
(2009) pateiktus duomenis, galima teigti, kad Lietuvoje jaunimo mokymosi rodikliai, palyginti su Europos Sajungos
vidurkiu, yra auksti. Tadiau $ie rodikliai atspindi pradinj organizacijy basimo darbuotojy kapitalo kaupima. Lietuva
pagal $iuos rodiklius lenkia net tas $alis, kurios 2009 m. yra jvardijamos kaip novatorés lyderés, pavyzdZiui, pagal aukstajj
moksla baigusiy 20-29 m. amziaus gyventojy skaiciy Suomija ir Vokietija lenkia 2,2 karto, Svedija — 46 procentais.
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2 lentelé. Suminio inovacijy indekso Zmogiskyjy istekliy rodikliai Lietuvoje ir ES-27

LT ES-27
Rodikliai 2008 2009 2008 2009
Tuakstanc¢iui 20-29 m. amziaus gyventojy tenka aukstesniojo ir aukstojo
mokslo gamtos ir inZinerijos bei socialinius ir humanitarinius mokslus
baigusiy specialisty 60,3 59,8 40,3 40,5
Tukstanciui 25-34 m. amziaus gyventojy tenka gamtos ir inZinerijos bei
socialinius ir humanitarinius mokslus baigusiy doktoranty 0,61 0,68 1,11 1,03
25-64 m. amziaus gyventojai, turintys aukstesnjjj
ir aukstajj i$silavinima, proc. 28,9 30,4 23,5 24,3
Bendras visa gyvenima (25-64 m. amziaus gyventoju) trunkancio
mokymosi rodiklis, proc. 5,3 4,9 9,7 9,6
20-24 m. amZiaus jaunuoliai, jgije maZiausiai vidurinj iSsilavinima, proc. | 89,0 89,1 78,1 78,5

Saltinis: parengta pagal European Innovation Scoreboard, ( 2009)

Rodikliai, kurie atspindi valstybés, organizacijy ir visuomenés poziirj | nuolatinj mokymasi, i§ dalies atsklei-
dzia Lietuvos $vietimo ir darbuotojy ugdymo sistemy, problemas. Suaugusiujy mokymosi lygis ryskiai atsiliecka nuo
Europos Sajungos vidurkio. 2009 m. Lietuvoje bendras visa gyvenima (25-64 m. amziaus gyventoju) trunkancio
mokymosi rodiklis buvo tik 51 proc. Europos Sajungos vidurkio. Vertinant sio rodiklio dinamika ryskéja neigiama
tendencija, nes nuo 2005 m. iki 2009 m. Europos Sajungoje suaugusiuju mokymas didéja vidutiniskai 0,8 proc., o
Lietuvoje pastebimas mokymosi visa gyvenima sumaéjimas 4,5 proc., nors 2010 m. siekis buvo 12,5 procento. Saliy
novatoriy mokosi net iki 30 proc. 25-64 m. amziaus gyventojy (3 pav.). Zmonés patys turés prisiimti atsakomybe
uz savo nuolatinj mokymasi ir persikvalifikavima, saviugda ir karjera. Jvairiy pasaulio valstybiy pateikti duomenys,
rodantys didéjantj suaugusiujy mokymasi, atspindi bendra visuomenés, valstybiy ir organizaciju supratimg apie $io
veiksnio reik§minguma besipleciancios Ziniy ekonomikos salygomis.

Sveicarija 126.8

119,3
119.9

Norvegija

Jungtiné Karalysté

Svedija

132,4

Suomija 123,1
Ttalija ———— 16,3

Prancuzija 17,2

Liuksemburgas 18,5

Danija 130.2

Vokietija 17,9

Estija 19,8

Latvija [ 16,8

Lietuva —————14.9

ES-27 19,5
T

proc.

3 pav. Bendras visq gyvenimg (25—64 m. amziaus gyventojy) trunkancio mokymosi rodiklis 2009 m.
Saltinis: parengta pagal European Innovation Scoreboard (2009)

Vertinant padétj daugelyje $aliu, nustatyta tiesioginé mokymosi visa gyvenima ir uzimtumo lygio tarpusavio pri-
klausomybé. Zemas mokymosi visa gyvenima lygis gali lemti kvalifikuotos darbo jégos trakuma ir menka darbo
na$umg bei konkurencinguma,.

ISVADOS

Mokslo atradimai, sparti ekonomikos globalizacija ir internacionalizacija, visuomenés pazangos lygio augimas, demo-
grafiniai poky¢iai atskleidzia protinio darbo darbuotojy reiksme didinant organizacijy ir valstybiy konkurencinguma.
Darbuotojo atsakomybé ir autonomiskumas, inovacijy karimas ir jgyvendinimas, vertybiy sistemos atitikimas, nuolatinis
mokymasis ir noras dirbti konkrecioje organizacijoje — pagrindiniai veiksniai, lemiantys protino darbo nasuma.
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Kompetencijomis: verslumu, kultaros lygiu, asmeniniu ir tarpasmeniniu bendravimu bei pilietiskumu, moke-

jimu mokytis, informaciniu komunikaciniu ir matematiniu rastingumu, esminiu gamtos technologijy supratimu,

bendravimu gimtaja ir uZsienio kalbomis, grindZiama ugdymo sistema padés busimiems ar esamiems organizacijy,
darbuotojams lanks¢iai prisitaikyti prie socialiniy, kultariniy ir politiniy poky¢iy. Zmogiskuju istekliy kokybé —
inovatyvumo pagrindas. Todél mokymosi visa gyvenimg iniciatyva yra esminé zmogaus, organizacijos ir valstybés

tobul¢jimo prielaida.
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THE IMPORTANCE OF KNOWLEDGE AND LEARNING
IN THE CONTEXT OF THE CHANGING ENVIRONMENT

Summary

The aim of the article is to show the importance of knowledge and learning seeking business success, related to organizational

changes. The influence of the environment on current business organizations and success factors ensuring the long-term com-

petitive advantages is analyzed. The importance of knowledge in economic context, as an exceptional economic resource; the

significance of training systems based upon analytic, systemic thinking and competence developing future organization employee

capital is being accented. A special accent is being put on the meaning of continuous learning process and its necessity increasing

intellectual capital of organizations.



AUKSTOJO MOKSLO STUDIJU PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMAS

Rita Tilvytiené

Mykolo Romerio universitetas

Anotacija

Straipsnyje aptariami pagrindiniai paslaugy kokybés matavimo, vertinimo modeliai, atlickama jy taikymo jvairiose $alyse auks-
tuju mokykly studijy paslaugy sektoriuje analizé, apzvelgiamos ju taikymo galimybés empiriniams tyrimams Lietuvos aukstujy
mokykly sektoriuje atlikti, pristatomi Mykolo Romerio universiteto studiju pagal projekty vadybos programa paslaugos kokybés
vertinimo bandomojo tyrimo rezultatai.

Pagrindinés savokos: vartotojy, pasitenkinimas, paslaugy kokybés vertinimo modeliai, aukstujuy mokykly studijy paslauga,

vartotojai.

[VADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Vykstant globalizacijai, aukstujy mokykly aplinka darosi vis dinamiskesné, stipréja
konkurencija tarp aukstojo mokslo instituciju. Siekdamos jgyti konkurencinj pranaSuma, aukstosios mokyklos vis dau-
giau démesio skiria paslaugy kokybés valdymui, jgyvendina visuotinés kokybés vadybos principus, ISO standartus.

Pagrindinis visuotinés kokybés vadybos principas yra paslaugy vartotoju poreikiy patenkinimas. Jo jgyvendinimas
praktikoje siekiant valdyti §j procesa reikalauja kokybés vertinimo. Atkreiptinas démesys, kad aukstujuy mokykly studi-
ju paslaugos kokybeés vertinimo sritis yra dar visai nauja, nors jvairiy saliy aukstosios mokyklos mégina taikyti jvairius
studijy paslaugos kokybés vertinimo modelius.

Sio tyrimo tikslas — numatyti paslaugy kokybés vertinimo modeliy taikymo Lietuvos aukstuju mokykly studijy
sektoriuje kryptis.

Pagrindiniai uzdaviniai:

* apibudinti pagrindinius paslaugy kokybés vertinimo modelius;

*  pateikti auks$tujy mokykly studijy paslaugos kokybés ir vartotojy sampratas;

* atlikti aukstujy mokykly studijy paslaugos kokybés vertinimo modeliy analize;

* pasirenkant vieng i§ populiariausiy, taikomujy modeliu, atlikti bandomajj empirinj tyrimg studijy paslaugos

vienoje i§ Lietuvos auks$tujy mokykly kokybei jvertinti.

Tyrimo objektas — paslaugy kokybés vertinimo modeliai aukstujy mokykly sektoriuje.
Tyrimo metodai — mokslinés literataros ir dokumenty analizé.

1. PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Vienareiksmiskai apibrézti paslaugy kokybe yra sudétinga. Dazniausiai paslaugy kokybé grindziama paslaugy varto-
tojy poreikiy patenkinimo koncepcija ir apibadinama vartotojy reikalavimy atitiktimi. Si samprata pagrista paslaugy
organizacijos gebéjimu nustatyti vartotojo reikalavimus (lakescius) ir juos tenkinti. Atsizvelgiant j skirtingas paslaugos
(palyginti su materialia preke) charakteristikas, per pastaruosius desimtmecius buvo sukurta jvairiy teoriniy modeliy, ir
pradeéti taikyti atitinkami vertinimo matavimo metodai. Dazniausiai literatiroje aptariami techninés ir funkcinés ko-
kybés, kokybés spragu, vidinés paslaugy kokybés modeliai. Populiariausiu paslaugy kokybés vertinimo modeliu tapo
SERVQUAL. Jj sukaré A. Parasuramanas ir kiti autoriai [9]. Sis pasidlytas teorinis paslaugy kokybés spraguy modelis yra
vienas i§ palankiausiai vertinamy. Siame modelyje paslaugos kokybé apibréziama kaip spraga tarp vartotojo laukiamos
paslaugos kokybés ir vartotojo gautos paslaugos kokybés. Modelyje isskiriamos Sios pagrindinés spragos:

Pirma spraga: skirtumas tarp vartotojo lakesciy ir paslaugos teikéjo gebéjimo juos suvokti.

Antra spraga: skirtumas tarp paslaugos teikéjo suvokiamy vartotojo lakesciy ir juy modifikavimo j kokybés stan-
dartus.

Tretia spraga: skirtumas tarp paslaugos teikimo ir nustatyty kokybés standartu.

Ketvirta spraga: skirtumas tarp paslaugos teikimo ir gaunamos informacijos apie paslaugos teikima.

Penkta spraga: skirtumas tarp vartotojo paslaugos likesciy ir, jo supratimu, gautos paslaugos kokybés. Si, penktoji
spraga priklauso nuo minéty keturiy spragu.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
heep://www.ledale ISSN 2029-2813 (online)
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Sio teorinio paslaugy kokybés modelio pagrindu buvo sudarytas SERVQUAL paslaugy kokybés matavimo mo-
delis. Pasialyta desimt paslaugy kokybés dimensijy (kriteriju), apimanciy dvidesimt du veiksnius (teiginius). Véliau
desimt dimensijy pakeista j penkias dimensijas:

* apciuopiamumas;

*  patikimumas;

* atsakomumas;

e uztikrinimas;

*  empatiskumas.

Apciuopiamumo dimensija sudaro jrangos, personalo, vaizdo informacijos fizinés charakteristikos ir kitos fizinés
paslaugos teikimo priemonés. Prie patikimumo priskiriamas gebéjimas atlikti zadéta paslaugg patikimai ir kruopsciai.
Atsakomumas susijes su darbuotojuy ir darbdaviy, iniciatyva, noru padéti vartotojams ir teikti greita paslauga. Prie uz-
tikrinimo dimensijos priskiriamas komunikabilumas, kompetentingumas, paslaugumas, pasitikéjimas, saugumas, prie
empatiskumo — prieinamumas ir vartotojo supratimas.

Sis modelis ir jo modifikacijos buvo panaudoti kai kuriose $alyse atliekant paslaugy kokybés matavimo empirinius
tyrimus tokiose srityse kaip kelionés ir turizmas, viesbuciai, medicinos paslaugos, aukstasis mokslas ir kita.

2. AUKSTUJU MOKYKLU STUDIJU PASLAUGOS KOKYBE IR VARTOTOJAI

Aukstujy mokykly studijos yra paslauga, kuri turi visas klasikines paslaugy savybes: ji yra neapliuopiama ir heteroge-
ning, atitinka neatskiriamumo kriterijy (gamyba ir vartojimas vyksta tuo pa¢iu metu), pagrindinis paslaugos vartoto-
jas — studentas, kuris dalyvauja teikiant studijy paslauga, ir t. t. Minéta paslaugy kokybés koncepcija tinka ir aukstujy
mokykly studijy paslaugai, kur vartotojy pasitenkinimas yra pagrjstas ju lakesciais ir gauta paslaugos kokybe. Kyla
klausimas, kas yra studijy paslaugos vartotojai. Nors studentas yra laikomas tiesioginiu studijy paslaugos vartotoju,
taciau Sios paslaugos vartotojai gali buti ir studento tévai, aukstosios mokyklos darbuotojai, darbdaviai, viesoji valdzia.
Dabar pripazjstama, kad aukstujy mokykly paslaugy kokybé yra tam tikry suinteresuoty grupiy (angl. szakeholders)
santykiné koncepcija. Lietuvoje aukstosioms mokykloms persitvarkant | viesasias jstaigas ir formuojant juy tarybas yra
isskiriamos penkios interesy grupés:

* studentai;

* aukstujy mokykly darbuotojai;

* auks$tyjy mokykly administracija;

e Svietimo ministerijos atstovai;

* verslo ir vieSojo sektoriaus darbdaviai.

Taigi Lietuvos auks$tosios mokyklos turi ne tik spresti kokybés problemas per tradicines aukstuju mokykly akredi-
tacijas, studijy programuy ir dalyky perzvalgas, studenty apklausas, déstytojy savianalize, bet ir matuoti, vertinti studijy
paslaugos kokybe konkreciy suinteresuoty grupiy, (vartotojy) atzvilgiu ir remdamosi tuo numatyti strateginius studijy
paslaugos kokybés gerinimo veiksmus.

3. AUKSTUJU MOKYKLU STUDIJU PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMAS

Pastaruoju metu paslaugos kokybés vertinimo modeliai taikomi jvairiose aukstujy mokykly studijy sektoriuose. Dau-
giausiai yra taikomos SERVQUAL modelio modifikacijos.

S. Pariseu ir J. Mc.Daniel (1997) panaudojo SERVQUAL model; studijy paslaugos kokybei dviejose verslo kole-
gijose matuoti. Apklausti studijy paslaugos vartotojai: studentai ir darbuotojai. Abiem paslaugos vartotojy grupéms
buvo taikomas tas pats klausimynas, atitinkantis SERVQUAL modelio dimensijas ir veiksnius.

K. Tan ir S. Kek (2004) studenty pasitenkinimui studijy paslaugos kokybe i$matuoti naudojo patobulinta
SERVQUAL modelj. Modelis buvo testuojamas dviejuose universitetuose.

V. Gibbsas (2004), jvertings universiteto studijy programy kokybe, sitlé perskirstyti iSteklius ir numatyti papildomas
finansavimo sritis. Klausimynas buvo sudarytas remiantis SERVQUAL paslaugy, kokybés matavimo modeliu, pagal kurj
buvo matuojamas skirtumas tarp studenty lakesciy ir gautos studijy, paslaugos kokybés.

C. Rubby (1998) naudojo SERVQUAL modelj aukstujy mokykly teikiamy pagalbiniy paslaugy kokybei matuoti
ir studenty pasitenkinimui jvertintd. P. Slade (2000) studijy paslaugos kokybés matavimui naudojo SERVQUAL modelj,
pagal kurj buvo vertinami paslaugy kokybés dimensijy skirtumai atsizvelgiant j skirtingas vartotojy, grupes: studentus,
kurie iki studijy baigimo paliko aukstaja mokykla, ir studentus, kurie pasiliko baigti studijas.
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A. Firdau (2006) naudojo supaprastinta SERVQUAL modelio modifikacija, jvertinandia tik gauta paslaugos kokybe.

Y. Zhao (2006) naudojo modifikuota SERVQUAL paslaugy kokybés matavimo modelj Kinijos studijy institucijoms.

C. Zafiropoulos (2010) naudojo panasaus tipo modifikuota modelj Graikijos technologiniy, studijy institutui.
Abiem atvejais studijy paslaugos vartotojai buvo studentai ir darbuotojai.

I$samesni aukstujy mokykly studijy paslaugos vartotojy — interesy grupiy lukesciai atspindéti C. Chua (2004) tyri-
me. SERVQUAL paslaugy kokybés matavimo modelis taikytas Kanados aukstosioms mokykloms. Kokybés dimensijos
buvo siejamos su studijy sistemos j¢jimo, studijy proceso ir i§¢jimo parametrais. Apklaustos keturios vartotojy grupés:
studentai, tévai, aukstosios mokyklos darbuotojai ir darbdaviai — verslo firmos.

Taigi SERVQUAL paslaugy kokybés matavimo metodika yra viena i§ populiariausiy vertinant aukstujuy mokykly
studijy paslaugos kokybe.

Mykolo Romerio universitete buvo atliktas bandomasis tyrimas siekiant jvertinti studenty nuomone apie studijy
pagal projekty vadybos studijy programa paslaugos kokybe. Tyrimo metu studentams pateikta anketa, kurios studi-
ju paslaugos kokybés vertinimo klausimynas sudarytas pagal SERVQUAL metodika, kur laukiamg ir gauta studijy,
paslaugos kokybe paprasyta jvertinti pagal penkiy baly Likerto skalg ir kiekviena dimensija buvo apibtdinta 3—4
teiginiais. Remiantis gautais studenty lauktos ir gautos studijy paslaugos kokybés skirtumais buvo apskai¢iuojami
paslaugos kokybés indeksai tiek pagal konkrecius veiksnius, tiek pagal juos apimancias konkrecias dimensijas (lent.).

Lentelé. SERVQUAL dimensijy vertinimas

SERVQUAL dimensija | Lakesciy baly vidurkis Pasitenkinimo baly vidurkis | SERVQUAL balas
Apciuopiamumas 3,8 2,7 -1,1
Patikimumas 3,8 2,7 -1,1
Atsakomumas 3,8 2,8 -0,9
Uitikrinimas 3,5 2,6 -0,9
Empatiskumas 3,5 2,3 -1,2

Bandomojo tyrimo metu gauti statistiskai patikimi jvertimai.

Daugiausia démesio turéty bati skiriama tobulinti toms vertinimo sritims (dimensijos), kurioms gautas
SERVQUAL balas yra daugiau negu — 1, kalbamu atveju empatiskumui ir jj apimantiems veiksniams: déstytojo
gebéjimui iSgirsti individualius kiekvieno studento poreikius, déstytojo zinojimui kiekvieno studento doméji-
mosi sri¢iy, déstytojo skatinimui siekti geresniy rezultaty,.

ISVADOS

1. Dabar SERVQUAL yra dazniausiai taikomas paslaugy kokybés vertinimo modelis jvairiy $aliy aukstujy
mokykly studijy paslaugos sektoriuje. Atliktas bandomasis Sios metodikos taikymas studijy paslaugos ko-
kybei vertinti pagal M. Romerio universiteto projekty vadybos studijy programa davé statistiskai patikimus
rezultatus.

2. Matuojant ir vertinant auk$tujy mokykly studijy paslaugos kokybe ir atlickant empirinius tyrimus, dazniau-
siai yra i$skiriamos dvi vartotojy grupés — studentai ir darbuotojai.

3. Lietuvos aukstosioms mokykloms labiausiai tinkamas buity integruotas studijy paslaugos kokybés vertinimo
modelis, sudarytas pagal SERVQUAL paslaugy kokybés matavimo metodologija. Jis turéty jvertinti visy suinte-
resuoty, grupiy, numatyty, Lietuvos aukstujy mokykly, kaip vieSujy jstaigy, tarybose, lukescius.

4. 'Taikant integruota aukstosios mokyklos studiju paslaugos kokybés vertinimo modelj atlikty empiriniy ty-
rimy rezultatai leisty i$matuoti ir jvertinti ne tik bendro studijy paslaugos kokybés indekso pokycius laiko
atzvilgiu, nustatyti didZiausius skirtumus pagal konkrecias vartotojy grupes ir paslaugy kokybés dimensijas,
bet ir numatyti strateginius kokybés gerinimo veiksmus, kurie padéty isvengti disbalanso nustatant pagristus
aukstosios mokyklos studijy paslaugos kokybés gerinimo strategijos prioritetus ir priemones.
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SERVICE QUALITY ASSESMENT
IN HIGHER EDUCATION STUDIES

Summary

Most of the quality measurement and assessment models that are commonly practiced in the service business sector have been
adapted and used in the higher education sector. But measurement and modeling service quality in higher education is new.

The purpose of this paper is to review literature about measurement and modeling service quality in higher education, to
show gaps and to show nature and future directions for empirical service quality measurement research in Lithuanian higher
education sector.



VALDYMO TEORIJU TAIKYMO SVIETIMO SISTEMOJE ANALIZE

Genovaité Simoneit

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Siame straipsnyje analizuojamas $vietimo organizacijos valdymas. Remiantis Lietuvos ir uZsienio autoriy literatira, pateikiamos
planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés funkcijy sasajos. Anonimiskai apklausta trisdesimt Klaipédos valstybinés kole-
gijos Technologijy fakulteto déstytoju ir nustatyta, kad visos valdymo funkcijos $ioje organizacijoje atlickamos tinkamai ir veiks-
mingai. Paaiskéjo, kad keic¢iant valdymo procesg $ioje organizacijoje reikéty labiau vertinti darbo i$manyma, puoseléti deramus
vadovy ir darbuotojy tarpusavio santykius, jtraukti kuo daugiau darbuotojy j sprendimy priémima ir pripazinti, jog vadovavimas

yra ne asmeniui suteiktos pareigos, o funkcija, kurig vykdyti gali padéti daugelis darbuotoju.

IVADAS

Tobulinti $vietimo sistema buvo aktualu visais laikais. Svietimo sistema ne karta buvo kei¢iama ir reorganizuojama. Ati-
tinkamai keitési poziaris ir j vadovavima $vietimui. Centralizuotai ir palyginti nesudétingai $vietimo sistemai dazniausiai
budavo taikomas biurokratinio administracinio valdymo modelis. Baitent toks modelis vyravo Lietuvoje iki pat komu-
nistinio rezimo Zlugimo. Aiski hierarchiné biurokratinio administracinio valdymo sistema, naudota ne tik $vietimo, bet
ir kitose socialinio gyvenimo srityse, nereikalavo i$samesniy tyrimy ir nesusilauké didesnio pedagogikos mokslininky dé-
mesio. Aplinkos kaitos keliami reikalavimai ver¢ia valdzios atstovus, vadovus ir darbuotojus kritiskai jvertinti tradicinius
$vietimo organizacijos tvarkymo ir vadovavimo jai budus. Darbuotojai irgi iesko gerais tarpusavio santykiais grindziamy
naujy darbo su vadovais buduy,.

Svietimo organizacijoms, kurios lanks¢iau reaguoja i aplinkos poky¢ius, batina ypatinga démesj skirti valdymo
kaitai. Dera i$siaiSkinti organizacijos vizija, parengti planus ir programas, rasti naujy darbo bady ir sudaryti palankias
problemoms spresti salygas.

Straipsnyje nagrinéjama problema: D¢l kylancio tobulesnio valdymo poreikio $vietimo organizacijos nei$vengia-
mai tampa sudétingesnés. Svietimo organizaciju komandos kasdien privalo rapintis, kad uztektinai turéty iStekliy ir
galéty sékmingai veikti. Déstytojy vaidmuo taip pat didéja ir gerokai keiciasi, taciau vadovy vaidmuo islieka ne maziau
svarbus. Visi vadovai ir darbuotojai turi geriau i$manyti valdymo procesa, iSmokti vadovauti, organizuoti.

Straipsnio tikslas: Nustatyti, ar kolegijos valdymo funkcijy jgyvendinimas uztikrina veiksmingg jos veikla, skatina
pazangg ir plétra siekiant kolegijos tiksly,.

Uzdaviniai:

1. Apibrézti valdymo samprata remiantis klasikiniy, ir Siuolaikiniy autoriy, teorijomis.

2. Apibudinti valdymo teorijy taikyma $vietimo sistemoje.

3. Istirti ir apibadinti Technologijy fakultete jgyvendinamy valdymo funkcijy kokybe.

Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai: literatiros analizé, organizacijos duomeny, analize, anketiné apklausa,
statistinés analizés metodas, grupavimas ir lyginimas.

1. VALDYMO PROCESO TEORINE ANALIZE

Remiantis Siuolaikinémis vadybos teorijomis galima isskirti trejopa pozitrj j valdyma;
*  Procesinis pozinris iSreiskia nuostata, kad valdymas — tai nenutrikstama tarpusavyje susijusiy veiksmy grandi-
né, o valdymo funkcijos yra susijusiomis tarpusavyje. Kiekviena valdymo funkcija pati savaime yra procesas,
o ne atskiras veiksmas. A. Fayolis (2005) vienas i§ pirmujuy suformulavo pagrindines valdymo funkcijas: pla-
navimo, organizavimo, nurodymo, koordinavimo ir kontrolés. Dabar funkcijy yra daugiau, ta¢iau daugelj is
ju galima sujungti j platesng veikla, sudarancia valdymo funkcija.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
heep://www.ledale ISSN 2029-2813 (online)
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o Sisteminis poZitiris suponuoja visai kitokj organizacijos valdymo jvaizdj. Sistema — tai organizuota, sudétinga
elementy visuma, kur visi elementai ir aplinka yra susije abipusiais rySiais ir saveikauja tarpusavyje (pvz.,
mokykly sistema). Siuo pozitriu méginama nagrinéti ir organizacija kaip visuma, ir i$orine aplinka, kurioje ji
funkcionuoja. Sistemos nagrinéjamos tiriant juy komponentus ir $iy tarpusavio poveikj.

»  Situacinis poZiiris pripazjsta, kad priimamas sprendimas priklauso nuo situacijos, o zinomy veiklos principy
taikymas — tai veikiau menas negu mokslas. Situacija aprépia ne tik tam tikrg jvykj ar jvykius, susijusius su
organizacija. Tai platesné savoka, apimanti tiek uz organizacijos riby vykstancius procesus, tiek pacig orga-
nizacija su visais jos elementais ir posistemémis. Negali bati dviejy vienody situacijy, kaip ir dviejy vienody
organizaciju. Taikant valdyma pagal situacija svarbu suprasti ir jvertinti konkrecios situacijos dedamasias ir jy
svarbg organizacijai.

Jucevic¢ius (1996) atkreipia démesj, kad valdymui, nesvarbu, kokio poziario i ji laikomasi, badingos tam tikros
funkcijos, kurios isreiskia apibrézta vadybos veiklos dalj. Autorius skirsto valdymo funkcijas | pagrindines (planavima,
organizavima, motyvavima, koordinavima ir kontrole) ir integracines (tiksly formulavima, problemy, analize, spren-
dimy priémimg ir komunikavima). Zelvys (2001) skiria tokias valdymo funkcijas: planavimo, organizavimo, vado-
vavimo ir kontrolés. Fayolis (2005) vardija penkias valdymo funkcijas: planavimo, organizavimo, nurodymu, koor-
dinavimo ir kontrolés. Anot Seiliaus (1998), valdymo procesams butinas integruotas visy ziniy taikymas ir sisteminis
mastymas. Valdymo mokslas ir praktika suformulavo bent jau $iuo metu visuotinai pripazjstamas valdymo funkcijas:
planavimo, organizavimo, personalo parinkimo, vadovavimo (motyvavimo) ir kontrolés.

Analizuojant Seiliaus (1998) ir Dafto (2006) pateikta organizacijy valdymo procesa, matyti, kad pagrindinés
valdymo funkcijos: planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés, visy autoriy jvardijamos vienodai, aiskiai ir
suprantamai. Kai kurie autoriai: Meskonas, (1992), Seilius (1998), Daftas (2006), isskiria tik keturias pagrindines
valdymo funkcijas (Seilius, 1998, p. 13).

Nuo XIX a. pabaigos priimta valdyma apibrézti pagal keturias konkrecias vadovo veiklos funkcijas: planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés. Iki dabar $is poziaris buvo nuolat kruops¢iai tyrinéjamas ir kritikuojamas,
bet juo visuotinai remiamasi. Todél galima teigti, kad valdymas — tai organizacijos nariy, pastangy, planavimo, organi-
zavimo, vadovavimo jiems ir ju kontrolés procesas bei kity organizacijos iStekliy panaudojimas siekiant organizacijos
uzsibrézty tiksly (Seilius, 1998).

Siy pozitiriy pagrindu ir formavosi vadybos turinio suvokimas. Siuo metu yra suformuluotos ir vykdomos (pagal
esme atitinkancios H. Fayolio suformuluotas) tokios bendrosios valdymo funkcijos: planavimo, organizavimo, vado-
vavimo ir kontrolés.

Apibendrinant valdymga kaip specifing veiklos rasj, tyrinéjant jos specifika, suskirscius jg | butinus tos veiklos eta-
pus ir stadijas, formuluojamos pagrindinés valdymo funkcijos. Turimos omeny bet kurio valdymo proceso sudedamo-
sios dalys, neatsizvelgiant j konkrecios organizacijos ypatybes. Galima isskirti tokias pagrindines funkcijas: planavimo,

organizavimo, koordinavimo, kontrolés ir motyvavimo.

2. VALDYMO TEORIJU TAIKYMAS SVIETIMO SISTEMOJE

Daugelyje $aliy pedagogu bendruomenés nariy pozitris | bendrosios vadybos teorijy taikyma $vietimo sistemoje ski-
riasi. Zelvys (2003) $ias nuomones salygiskai skirsto j tris grupes:

1. Laikomasi poziario, kad $vietimo organizacijos yra kaip ir visos kitos, todél ¢ia galioja visiems bendri vadybos
désniai. Dazniausiai tik patys $vietimo darbuotojai subjektyviai jsitiking esa iSskirtiniai ir unikalas. I§ tikrujy $vietimo
organizacijy vadovy veikla i§ esmés nesiskiria nuo kity tipy organizacijy vadovy veiklos. Vadybos atstové Mary Parker
Follett (1924) verslo valdymo niekada neskyré nuo ne verslo valdymo. Ji kalbéjo apie organizacijy valdyma ir tuos
pacius principus taiké visoms organizacijoms.

2. Vadovaujamasi pirmam poziariui prieStaraujancia nuostata, kad $vietimo organizacijos i§ esmés skiriasi nuo
kity tipy organizaciju, todél pramonés ar verslo pasaulyje jprasta vadyba §vietimo sistemoje netaikytina. Svietimo
organizacijose sickiama visai kitokio pobudzio tiksly, o vadovy autoritetas grindziamas ne jy vadybos gebéjimais, bet
pedagoginiu meistriskumu.

3. Reiskiamas tarpinis poziiris teigiant, kad $vietimo organizacijos yra tokios pacios kaip ir visos kitos, o jsitikini-
mas, jog jos skiriasi, yra problemos supaprastinimas. Jos yra panasios pagal vienus kriterijus ir skirtingos pagal kitus.
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Bendrosios vadybos principai yra taikytini $vietimo organizacijoms, taciau juos reikia kruopsciai perziaréti ir modifi-
kuoti atsizvelgiant j $vietimo specifika.

Svarbiausios $vietimo organizacijy savybés (Zelvys, 2003):

1. Svietimo organizacijy uzdavinius daug sunkiau apibrézti, nes jy tikslas yra asmenybés ugdymas, kultaros per-
davimas ar augancios kartos socializacija, taigi sunkiau numatyti ir jy jgyvendinimo badus.

2. Daug sunkiau nustatyti, tikslai pasiekiami ar ne, nes negalima i$matuoti $vietimo organizacijy ,,produkcijos®.

3. Sunku aiskiai ir tiksliai jvertinti veiklos pobudj.

4. Svietimo organizacijos — tai specialisty organizacijos. Vadovai ir pedagogai turi mazdaug vienoda profesinj pa-
sirengima, panasia vertybiy skale ir yra sukaupe analogiska patirtj.

5. Dauguma vadovy negali, o daznai ir nenori skirti pakankamai laiko savo veiklos vadybos aspektams.

Apibendrinant galima teigti, kad $vietimo vadyba yra edukologijos saka, glaudziai susijusi ne tik su bendraja va-
dyba, bet ir su kitais socialiniais mokslais.

3. KOLEGIJOS VALDYMO FUNKCIJU TYRIMAS

Tyrimas atliktas Klaipédos valstybinés kolegijos Technologijy fakultete. Duomeny rinkimo metodas — anketiné ap-
klausa. Tyrimo anketai parengti pasirinktas Likerto metodas. Naudojant §j metoda respondenty prasyta nurodyti pa-
gal penkiy baly skale savo sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu teiginiu, susijusiu su tiriamu objeketu, laipsnj: 5 — ,vi-
si$kai sutinku®, 4 — ,sutinku®, 3 — , neturiu nuomonés, 2 — ,nesutinku®, 1 — ,visiskai nesutinku®. Sudarytas uzdaras
struktarintas klausimynas, t. y. teiginiai respondentams pateikti visiems vienodi, pagal vienodus vertinimo kriterijus.
Sis tyrimas padéjo iSanalizuoti kolegijos valdymo funkcijy kokybe. Tyrime dalyvavo trisdesimt Technologijy fakulteto
déstytojuy. Respondenty prayta jvertinti visus teiginius, apibraukiant viena, ju nuomone, teisingiausia atsakymuy vari-
anta. Duomenys tvarkyti SPSS ir EXCEL programomis.

Kolegijos misija, vizija ir tikslai yra orientuoti j regionui reikalingos mokslo taikomosios ir konsultacinés vei-
klos plétra, tyrimy rezultaty sklaidg ir pritaikomuma, $vietimui ir kultirai imlios visuomenés ugdyma. Vykdomi
absolventy stebésenos, valdymo problemu, organizacijos kultiiros tyrimai. Studenty atstovybé aktyviai bendradar-
biauja su regiono jaunimo organizacijomis. Kolegija integravosi j Lietuvos ir ES moksliniy tyrimy erdve. Nuolat
didéjantys reikalavimai darbuotojams vercia jgyti naujy kompetenciju, formuoja poreikj nuolat mokytis: neakivaiz-
dinés, istestinés studijos, kursai leidzia kolegijos studentams jgyti aktualias kompetencijas ir s¢kmingai konkuruoti
darbo rinkoje.

Tolygiai institucijos raidai ir subalansuotai plétrai budingas sisteminis pozitris j organizacijos valdyma, studijy
planavimg ir jgyvendinima, bendradarbiavima su socialiniais partneriais, Zmogiskuju, materialiniy ir finansiniy iste-
kliy panaudojima, vidinés veiklos kokybés sistemos diegimg ir priezitira. Per analizuojama laikotarpj kolegijos veikla
buvo orientuota j kokybing plétra.

=3 Nesutinku

Vadovai kelia realius tikslus ir jais remdamiesi o Neturiu
formuluoja darbuotojams konkrecias uzduotis nuomoneés

m Sutinku
Kolegijos misija ir strateginiai tikslai yra realus
m Visiskai

sutinku

Kolegijos ateities vizija yra aiski

1 pav. Kolegijos vizijos, misijos ir tiksly dermé
Saltinis: autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis

Vertindami, kaip kolegijos vizija, misija ir tikslai dera su kolegijos, kaip institucijos, paskirtimi, déstytojai visiskai su-
tinka, kad kolegijos vizija yra aiski (56,7 proc.), misija ir strateginiai tikslai yra realas (53,3 proc.). Vadovy keliami realas
tikslai pagal reitingo pozicija yra pirmi (sutinka 60 proc.). Tai rodo, kad vizija, misija ir tikslai yra orientuoti j subalansuota
institucijos plétra. Taciau yra déstytoju, kurie $iuo klausimu nesutinka arba neturi nuomonés. Tai atskleidzia, kad kai kurie
déstytojai nesupranta misijos, vizijos ir tiksly paskirties ar sgvoky esmés.



m Nesutinku
Visi planai yra prieinami
m Neturiu

Darbuotojai savo planine veiklg nuomones
kontroliuoja patys 0O Sutinku
Darbuotojy planus numato vadovai . m Visiskai

sutinku

Déstytojai savo planus kuria patys

———

o 10 20 30 40 50 60 70O

2 pav. Kolegijos veiklos planavimo tikslingumas
Saltinis: autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis

Planavimo, kaip valdymo funkcijos, bloko teiginiai pasiskirsté pagal reitinga, pateikta 2 paveiksle. Matyti, kad verti-
nant veiklos planavima organizacijoje déstytojy pozitiriai sutampa. Teiginiu, susijusiy su planavimo tikslingumu, vertinimas
panasus, dauguma sutinka (atsakymai svyruoja nuo 40 iki 70 proc.) ir visiskai sutinka (60 proc.). Kolegijos planai darbuo-
tojams yra prieinami (sutinka 46,7 proc. ir visiskai sutinka 33,3 proc.). Darbuotojai savo planing veikla kontroliuoja patys
(visiskai sutinka 33,3 proc. ir sutinka 50 proc.). Taciau kai kurie respondentai nesutinka arba neturi nuomongs.

mm Visiskai nesutinku

Darbuotojy veikla planuojama i$ anksto I Nesutinku

O3 Neturiu nuomonés

Vadovai kelia realius tikslus )
8 Sutinku

B Visiskai sutinku

Vadovai maksimaliai siekia tobulinti darbuotojy
kvalifikacija,

Kolegijos vadovai supazindina bendruomene
su finansiniy iStekliy prioritetais

3 pav. Kolegijos veiklos planavimo tikslingumas
Saltinis: autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis

Itin svarbus déstytojams yra poziiris | finansiniy istekliy prioritetus (66,7 proc.). I§ 3 paveikslo matyti, kad dés-
tytojai visiskai pritaria, jog planai yra kuriami ju paciy (60,0 proc.), tatiau ju nuomoné kartu yra ir priestaringa. Sitai
matyti i§ pozitrio, kad veiklos planus numato tiesioginis vadovas, vertinimo (sutinka 56,7 proc.). Minciai, kad dar-
buotojy veikla yra i§ anksto suplanuota, pritaria net 63,3 proc. respondenty. Kaip matyti, kolegijoje planavimo siste-
ma funkcionuoja gana gerai ir yra suprantama kolegijos bendruomenei. Plano jgyvendinimui trukdZiusios aplinkybés:
susijungus trims aukstesniosioms mokykloms buvo nepakankamai aiski kolegijos veiklos planavimo sistema, vidinés
veiklos kokybés uztikrinimo sistema ir mokslo taikomosios veiklos sistema. Netinkamai plétojama tarptautiniy rysiy
ir projekty veikla. Negauta paramos i ES struktariniy fondy pagal du parengtus projektus.

Vadovy nurodymai kolegijos darbuotojams daznai B Vs
yra priestaringi nesutinku
Visy funkciniy padaliniy vadovy, veikla yra efektyvi O Nesutinku
ir reikSminga
Auksciausio lygio vadovai dirba darniai ir efektyviai o Neturiu

. . . ! - nuomoneés
Visais kolegijos valdymo ir veiklos lygiais
i8laikoma darbo kraivio ir atlyginimo pusiausvyra ® Sutinku
Bendra kolegijos veiklos reglamentavimo sistema
padeda kokybiskai atlikti uzduotis | Visiskai

sutinku
Jums Zinomos visy kolegijos vadovy funkcijos
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

4 pav. Kolegijos veiklos organizavimo ir valdymo struktiiros racionalumas
Saltinis: autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis
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Dauguma déstytojy pritaria, kad visy pagrindiniy padaliniy vadovy veikla yra veiksminga ir reik$minga, vadovai
dirba sutartinai. Apklausos rezultatai rodo, kad kolegijos valdymo ir veiklos lygiu neislaikoma darbo krtvio ir atlyginimo
proporcija, nes déstytojai $iuo klausimu neturi nuomonés (net 70 proc.). I$ atsakymuy j anketos klausimus galima daryti
i$vada, kad kolegijos struktiira yra lanksti, jos kaita derinama prie kintancios aplinkos, organizaciné struktara sudaro
salygas veiksmingai informacijos sklaidai. Ta¢iau didéjantys informacijos srautai, darbuotojy kaita vercia ieskoti veiks-
mingesniy informacijos sklaidos priemoniu. Informacijos srautai ,,vertikaliai Zemyn® pagal valdymo lygius funkcionuoja
gana efektyviai, nors kai kurie déstytojai nezino ir neturi nuomonés, kokias funkcijas atlieka kolegijos vadovai (4 pav.).

Vadovai kelia aukstus reikalavimus W Nesutinku
ir taiko juos sau ir kitiems

[m] Neturiu

Vadovai nuolat plétoja naujas idéjas nuomonés

Vadovai bendradarbiauja su pavaldiniais B Sutinku

Dalykinis bendravimas grindziamas

. . ” Visiskai
griezta subordinacija

sutinku

Vadovai palaiko komandinj darba
kolegijoje

Vadovai toleruoja nuomoniy, jvairove
ir ja skatina

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90

5 pav. Vadovavimo kokybé
Saltinis: autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis

Bendradarbiavimo organizacijoje vertinimas rodo, kad déstytojai sutinka su teiginiais: vadovai bendradarbiauja su
darbuotojais (80 proc.), dalykinis bendravimas grindziamas griezta subordinacija (56,7 proc.), vadovai palaiko koman-
dinj darba (70 proc.) (5 pav.). Apklausos rezultatas rodo, kad vadovai netoleruoja nuomoniy jvairovés ir jos neskatina
(50 proc. $iuo klausimu neturi nuomonés). Galima teigti, kad kolegijoje taikomas autoritarinis vadovavimo stilius. To-
bulinant kolegijos valdyma, reikéty rengti daugiau diskusijy bendruomenés susirinkimuose, katedry posédziuose, dau-
giau démesio skirti bendruomenés nariy pozitariui. Manytina, kad jvairts ribojimai rodyti iniciatyva ir perdéta vadovy
kontrolé Zlugdo déstytojy vaizduotg ir kiirybinguma. Vadovo autoritetas didéja, kai vienodai gerbiami ir vertinami ne tik
vadovaujantys, bet ir eiliniai darbuotojai.

Darbuotojy darbo rezultatai sistemingai

. . . . ®@ Neturiu
vertinami ir skatinami nhuomoneés
Darbuotojams suteikiama galimybé mokytis m Nesutinku
ir ugdytis

. L. " S O Sutinku
Skatinami ir ugdomi darbuotojy kdrybiniai
gebejimai : m Visiskai
Geriausi kolegijos darbuotojai pripazistami sutinku
ir skatinami ]

Vadovai darbuotojy rezultatus vertina
objektyviai, racionaliai ir teisingai

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

6 pav. Darbuotojy motyvavimo sistemos kokybé
Saltinis: autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis

Pateiktus teiginius iliustruoja 6 paveikslas. Déstytojai sutinka, kad darbuotojy darbo rezultatai sistemingai vertinami,
suteikiama galimybe mokytis ir ugdytis, puoseléjami kiirybiniai gebéjimai, geriausi darbuotojai pripazjstami ir skatinami.
Tyrimas parodé, kad dauguma (80 proc.) respondenty pabrézia galimybe mokytis ir ugdytis. Taigi kolegijoje kvalifika-
cijos tobulinimo klausimo sprendimas yra labai svarbus. Darbuotoju tobulinimasis neatskiriamai susijes su kolegijos
tobuléjimu. Svarbu gerinti darbuotoju, kaip komandos, darba, taip pat ugdyti kiekvieno mastyma ir tobulinti veikla.
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Vadovai ‘
m Nesutinku kelia aukstus il O Nesutinku
reikalavimus
Jus jaudiate fizinj ir socialinj sauguma ir taiko juos sau P
u Neturiu ir kitiems A pomons
o ) nuomongés 1
Darbe vyrauja vieningos komandos dvasia Vadovai darbuotojy ] m Sutinku
o Sutinku rezultatus vertina
Santykiai su bendradarbiais padeda obj.ekty\-/ia.i, B Visiskai
T racionaliai sutinku
sekag.al dirbti S B Visiskai ir teisingai
Kolegijoje yra galimybiy siekti karjeros .
sutinku Darbuotojai savo
planinés veiklos
Vadovai siekia atlyginti uz visus atliktus eiga kontroliuoja
darbus patys
0 10 20 30 40 50 60 70 ' ' ' ' ' j
0O 10 20 30 40 50 60 70 80
7 pav. Darbuotojy motyvavimo sistemos kokybé 8 pav. Valdymo kontrolés
Saltinis: autorés sudaryta ir laiméjimy stebéjimy veiksmingumas
pagal anketinés apklausos duomenis Saltinis. autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis

I8 7 paveikslo matyti, kad kolegijoje yra sudarytos tinkamos darbo salygos, nes déstytojai jaudia fizinj ir socialinj sau-
guma, yra galimybiy siekti karjeros, uz atliktus darbus yra atlyginama. Tai leidzia ir skatina dirbti daugiau, negu butina,
prisiimti didesng atsakomybe. Vienas i svarbiausiy motyvu, kurj i$skyré déstytojai, — tai su bendradarbiais palaikomi
santykiai, kurie jiems padeda kolegijoje s¢kmingai dirbti. Tam visiskai pritaria net 60 proc. déstytoju. Taip pat labai
svarbu, kad profesinis tobulinimasis tapty visy darbuotojy teise ir pareiga, o vadovai biity uz tai atsakingi. Svarbu sukurti
nepertraukiamo darbuotojy tobulinimosi sistema.

Remiantis 8 paveikslo duomenimis, galima teigti, kad kolegijos darbuotojai yra susipazing su veiklos kokybés dokumen-
tais, kolegijoje sukurta veiklos kokybeés kriterijy sistema, leidzianti i§matuoti ir palyginti pasiektus rezultatus. Su $ia nuomone
sutinka 56,7 proc. fakulteto déstytoju. 60 proc. déstytojy sutinka, kad kokybés uztikrinimo sistemos modelis yra Zinomas ir
kolegijoje gana gerai funkcionuoja vidaus kontrolés sistema, apimanti visas iStekliy rasis ir visas veiklos sritis.

‘ O Nesutinku
Kolegijoje sukurta veiklos kokybés
ir kriterijy sistema, leidzianti iSmatuoti Netui
ir palyginti pasiektus rezultatus 0 Neturiu
palvgintip nuomoneés
tink!
Kolegijoje pakankamai funkcionuoja ® Sutinku
vidiné kontrolés sistema apimanti visas
iStekliy rasis ir visas veiklos sritis @ Visiskai
sutinku
Darbuotojy darbo rezultatai sistemingai
vertinami ir skatinami

9 pav. Valdymo kontrolés ir laiméjimy stebéjimy veiksmingumas
Saltinis: autorés sudaryta pagal anketinés apklausos duomenis

Kolegijoje yra parengti darbuotojy skatinimo nuostatai, kompensavimo ir apsaugos programa. Pagal ja taikomos
nematerialinés ir materialinés skatinimo priemonés. 46,7 proc. respondenty, sutinka, kad darbuotojy rezultatai siste-
mingai vertinami ir skatinami, ta¢iau tiek pat darbuotojy (46,7 proc.) siuo klausimu neturi nuomonés. Galima daryti
iSvada, kad kai kurie darbuotojai néra aktyvis, vyrauja individualizmas. Darbuotojai dirba pavieniui ir siekia tiksly,
kurie néra susije su kolegy tikslais. Tyrime dalyvavusiy fakulteto déstytoju dauguma sudaro moterys — 76,7 proc.,
vyrai — 23,3 procento. Kolegijoje dirba gana patyre¢ darbuotojai, turintys didele pedagoginio darbo patirtj, dauguma
darbuotojy turi didesnj negu 30 m. darbo staza.

I$analizavus atlikto tyrimo duomenis, galima teigti, kad kolegijos valdymo funkcijy jgyvendinimas uZtikrina
veiksmingg jos veikla, skatina pazangg ir plétra siekiant kolegijos tikslu.

Adlikus tyrima nustatyta, kad valdymui netaikomos informacinés technologijos, neoptimizuojamas katedry skaicius.
Kolegijos katedras reikéty formuoti atsizvelgiant  studenty skaiciu, nes tai leisty racionaliau panaudoti kolegijos lésas ir
paskirstyti darbus. Kolegijoje menkas bendruomenés nariy atstovavimas, todeél reikéty jkurti bendruomenés nariy intere-
sams atstovaujancia organizacija, pavyzdziui, Darbo taryba. Keic¢iant valdymo process sioje organizacijoje reikéty labiau
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vertinti darbo iSmanyma, puoseléti tinkamus vadovy ir darbuotojy tarpusavio santykius, jtraukti kuo daugiau darbuotojy
i sprendimy, priémima ir pripazinti, kad vadovavimas yra ne asmeniui suteiktos pareigos, o funkcija, kuria vykdyti gali
padéti daugelis darbuotojy. Taip pat butina uztikrinti informacijos sklaida ir griztamojo rysio kontrole.

ISVADOS
Klasikiniai ir $iuolaikiniai autoriai jvairiai apibrézia valdyma. Vieni iskelia situacinj, kiti — procesinj pozitrj j valdymo
esme. Tacdiau visi jie pripazjsta, kad valdymas yra svarbiausia organizacijos veikla ir jg sudaro organizacijos nariy pa-
stangy planavimas, organizavimas, vadovavimas jiems ir jy kontrolé.

Pedagogo profesija, palyginti su kitomis, yra gana savarankiska ir atsakinga. Ugdymo jstaigos vadovo padeétis
gana neapibréZta, pedagogai visada yra Siek tiek nepatenkinti esama padétimi. Pedagogy veiklos motyvai skatina juos
branginti ir mégti savo darba. Tokiy organizaciju vadovams tenka dirbti su nuolat priestaringy, jausmuy patirianciais
darbuotojais. Svietimo organizacijoje planavimas gali skirtis, taciau pagrindiniai elementai, tokie kaip vizija, misija,
trumpalaikiai ir ilgalaikiai tikslai, veiklos planavimas, islieka ir tokios organizacijos pagal veiklos pobud; gali pasirinkti
tinkamiausia planavimo buda.

Atlikus kolegijos valdymo analize, galima teigti, kad kolegijos veikla glaudziai susijusi su Klaipédos regiono plétros
plane jvardytais prioritetais — zmogiskujy istekliy ir Ziniy visuomenés plétra; gyvenimo kokybés gerinimas. Planavimo
sistema yra veiksminga. Kolegijos veiklos planavimas kompleksiskai apima visa hierarching valdymo struktiira — nuo
institucijos strategijos iki déstytojo veiklos plano. Struktiira yra orientuota j dinamiska kolegijos plétra ir tobuléjima.
Kolegijoje sukurta integrali vidinés veiklos kokybés uztikrinimo sistema, darbuotojai jtraukiami j kolegijos valdyma.
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THE ANALYSIS OF THE MANAGEMENT
THEORIES APPLICATION IN EDUCATION SYSTEM

Summary

This article analyzed the process of education organization management. While performing the analysis of the literature of Lithu-
anian and foreign authors, there have been presented the linkages of planning, organization, management and control functions.
With the help of anonymous questionnaires there have been questioned 30 lectors of the college and it has been determined
that all functions of management are performed properly and effectively in this organization. It has been determined that when
performing the alternation of management process in this organization, there should be more assessed the knowledge of work,
maintained proper relationships between directors and employees, included more employees when there are awarded the decisions
and it should be acknowledged that the management is not only the rendered duties but also, the function which many employees

can help to accomplish.



INVESTICIJU ] DARBUOTOJU
MOKYMA EFEKTYVUMO VERTINIMO MODELIS

Aurelija Zoniené

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Kiekviena imong¢, kuriai svarbus jos tobuléjimas, turéty atkreipti démesj j darbuotojy mokyma, nes iSmokyti darbuotojai suteikia
imonei konkurencinj prana§uma, tadiau kartu biitina pagristi i$laidas, patiriamas dél darbuotojuy mokymo. Straipsnyje pateikiama
investicijy | darbuotojy mokyma vertinimo modeliy analizé rodo, kad minéti modeliai sudaro galimybe investicijas jvertind tik
kokybiskai, todél buvo sudarytas investicijy j darbuotoju mokyma efektyvumo vertinimo modelis, kuris leidZia minétas investici-
jas jvertinti ne tik kokybiskai, bet ir kiekybiskai.

IVADAS

Investicijy | mokyma efektyvumo vertinimas — tai gana sudétinga ir daug diskusijy kelianti problema, kurig nagrinéja
jvairiy sri¢iy mokslininkai. Visi jie siekia iSmatuoti mokymo nauds. Edukologai mokymo ir mokymosi efektyvuma
matuoja pagal issikeltus tikslus, t. y. jie pasiekti ar ne. Psichologai mokymo efektyvuma vertina individo ar ju grupés
psichologinés geroves aspektu. Taciau tokie tyrimai, nors ir pagristi socialiniy moksly tyrimo metodologija, dazniau-
siai yra nepakankami darbdaviams. Tuo tarpu ekonomikos ir vadybos moksly tyrimo metodologija daznai tvirtina,
kad ekonominés naudos negalima i$matuoti, nes yra per daug veiksniu, turinciy jtakos mokymo efektyvumo uzdelsi-
mui, t. y. kad mokymo nauda pasireiskia ne i$ karto.

Taigi $ia tema nuolat kalbama konferencijose ir eksperty susirinkimuose. Siai temai taip pat nemazai démesio
skiria jmoniy vadovai. Lietuvoje tokios studijos dar tik prasideda, todél yra nedaug autoriu, nagrinéjanéiy, sig tema.
Tai pagrindZia $io darbo aktualuma,.

Tyrimo problema — kaip kokybiskai ir kiekybiskai jvertinti investicijas | darbuotojy mokyma.

Tyrimo tikslas — atlikus darbuotojy mokymo poreikio analize ir iStyrus kokybinius ir kiekybinius efektyvumo
jvertinimo metodus bei modelius, sudaryti investicijy | darbuotojy mokyma efektyvumo vertinimo modelj.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami tokie uzdaviniai:

1. Adikti darbuotojy mokymo poreikio analize;

2. I$nagrinéti investicijy | darbuotojy mokyma efektyvumo vertinimo modelius;

3. Sudaryti investicijy | darbuotojy mokyma efektyvumo vertinimo modelj.

Tyrimo objektas — investicijy | darbuotojy profesinj mokyma efektyvumas.
Tyrimo metodai — mokslinés literatairos Saltiniy analizé, informacijos sisteminimas, grupavimas, lyginimas, mate-
matiniy metody naudojimas, grafinis vaizdavimas ir apraSomasis metodai, sisteminimas ir apibendrinimas.

1. DARBUOTOJU MOKYMO POREIKIO ANALIZE

Gaminiams ir paslaugoms vis labiau panaséjant, tik zmonés daro juos skirtingus. Mokymy nauda jmonei — tai ne tik
padidéjes produktyvumas, bet ir darbuotojy supratimas, kad jmonei svarbus jos pacios tobuléjimas. Be to, Atkocitnie-
nés (2008) teigimu, organizacijoms siekiant jgyti ilgalaikj komercinj pranasuma nepakanka efektyviai valdyti veiklos
procesus, kurti, pateikti vartotojams paklausius produktus ir paslaugas. Jis siejamas su Ziniy poveikiu organizacijos
kaitos ir raiskos procesams.

Mokymuy kastai jmonei gali buti tiesioginiai ir netiesioginiai. Tiesioginiai — tai mokymuy kaina ir sugaistas laikas.
Netiesioginiai — tai naujos galimybés darbuotojams pritaikyti savo gebéjimus, taigi ir padidéjes darbuotojy mobilumas
bei rizika juos prarasti. Lentel¢je pateikiami darbuotojy mokymuy argumentai ,,uz® ir ,pries“ (Lietuvos verslo darbda-
viy konfederacija, 2008).

© Lietuvos ckonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
htep://www.leda.lt ISSN 2029-2813 (online)



Lentelé. Darbuotojy mokymy jmonéje argumentai

59

Uz

Pries

1

2

I$mokyti darbuotojai sudaro jmonés konkurencinj
pranasuma

ISmokyti darbuotojai gali iSeiti i§ jmonés nieko jai nedave

Mokymai leidzia darbuotojui pazvelgti | darbg i$ Salies
ir ji pagerinti

Mokymai tik eikvoja darbo laika ir zlugdo Sios dienos uz-
duodiu vykdyma

Mokymai padeda darbuotojams tobuléti

Mokymai didina darbo jégos kaing

Zmonés nori atlikti darbg geriau ir uzdirbti daugiau

Mokymai brangiai kainuoja, o uz moksla niekas nenori
mokéti

Mokymai padeda darbuotojui adaptuotis jmonéje ir
produktyviai bendrauti su kolegomis

Jeigu Zmogaus tokia prigimtis, tai niekas nepadés

Imoné eikvoja darbuotojy intelektinj, kultarinj,
socialinj kapitalg ir privalo jj atkurti

Darbo rinkoje galima rasti pakankamai issilavinusiy ir
kultringy Zmoniy

Investuoti | darbuotojy mokyma butina, jei sickiama konkuruoti darbo rinkoje ir uztikrinti lankstesnes prisitaiky-
mo prie kintancios darbo situacijos salygas, suteikti Zmonéms platesnes pasirinkimo galimybes, tenkinant ju norus ir
siekius (Slavickiené ir kt., 2004). Shepherdas (2003) pateikia argumentus, kodél reikia jvertinti mokyma:

1. Tam, kad buty galima pripazinti mokyma verslo jrankiu;

2. Tam, kad baty galima pagristi iSlaidas, patiriamas dél mokymo;

3. Tam, kad baty galima pagerinti mokymo projekta;

4. Tam, kad buty galima parinkti mokymo metodus.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena jmoné, kuriai svarbus jos tobulé¢jimas, turéty atkreipti démesj |
darbuotojy profesinj mokyma, nes i§mokyti darbuotojai sudaro jmonés konkurencinj pranasuma, tac¢iau kartu batina
pagristi islaidas, patiriamas dél darbuotojy mokymo, todél yra batina atlikti mokymo poreikio analiz¢ ir padaryti
racionalius metody pasirinkimo sprendimus.

2. INVESTICIJU ] DARBUOTOJU MOKYMA VERTINIMO MODELIAI

Pasak Kalvaicio (2007), yra sitloma daugybé naudingy modeliy ir metodu, galin¢iy padéti jvertinti investicinius pro-
jektus, taciau vertinimo metody gausa sukelia ju pasirinkimo ir taikymo galimybiy problemy. Todél reikéty nuolat
tobulinti vertinimo metodika, kad bty galima priimti tinkamiausia sprendimg vertinant investicinius projektus.

Yra du pagrindiniai mokymo sékmés vertinimo modeliai:

1. Subalansuoty rodikliy sistema;

2. Kirkpatricko ir Philipso modelis.

Subalansuoty rodikliy sistemos modelis orientuotas | visapusiska jmonés turto vertinima, kuris apima ne tik
materialujj, bet ir nematerialujj turta (Kaplan, Norton, 2007).

Kaplanas ir Nortonas (2007) teigia, kad vadovai reikalauja verslo plétojimo matavimo sistemos, kuri apima dau-
giau negu tradicinj finansy ir apskaitos investicijy efektyvumo modelj. Sis modelis teikia holisting informacija, atsa-
kius j keturis klausimus:

1. Finansiné perspektyva: kaip mus mato muasy akcininkai;

2. Klienty, perspektyva: kaip mus mato masy klientai;

3. Vidiné verslo perspektyva: ka mes turime pranokti, pralenkti;

4. Inovacijy ir mokymo perspektyva: ka mes galime toliau kurti ir kaip padidinti vertg.

Norint sumazinti informacijos pertekliy, jmonéms reikéty susitelkti ties ribotu tiksly, ir svarbiausiy kriterijy skai-
¢iumi vertinant kiekvieng perspektyva.

Subalansuoty, rodikliy sistemos metodo aspektai yra lengvai pritaikomi investicijy j mokyma atsiperkamumo
tyrimams. Nors keturiy perspektyvy jvertinimas naudojamas bendram jmonés plétros vertinimui ir atrodo maziau
tinkamas vertinant specifines mokymo intervencijas, taciau jas tiriant galima tyrima fokusuoti tik ties viena ar dviem
perspektyvomis.

Kirkpatricko ir Philipso modelis (Blake, 2000) pastaruoju metu yra labai populiarus. Jis naudingas tyréjams ir
praktikams, kurie planuoja investicijy j darbuotojy profesinj mokyma efektyvumo tyrima.



60

Sis modelis yra priimtinas ir $iandieninéms jmonéms, kurios, naudodamos jvairias technologijas ir karybidkuma,
sickia padidinti mokymo nauda. Tai vertinimo sistema, skirta mokymui darbo vietoje vertint. Kirkpatricko tikslas
buvo i$siaiskinti, ka reiskia mokymo efektyvumo jvertinimas. Modelis tiksliai apibrézé jvertinimo reik§me — tai elgesio,
kuris atsiranda kaip mokymo programos rezultatas, pakitimo matavimas. Véliau buvo pridétas ir penktasis lygmuo,
t. y. mokymo atsiperkamumo matavimas, kurio neakcentavo modelio kiiréjas, taciau kuris yra labai svarbus.

Moy ir McDonaldas (2001) pateiké mokymo vertinimo kriterijy, taksonomija, kuri buvo isbandyta ir patikrinta atlie-
kant $esiy Australijos organizacijy tyrima. Ji gali padéti jvertinti mokymo efektyvuma naudojant keletg pagrindiniy moky-
mo efektyvumo indikatoriy. Svarbu paminét, kad tai gali adikti jmonés be jokio istorinio tyréjo ar konsultanto pagalbos.

Yra septynios $iy vertinimo kriterijy grupés:

. Produktyvumas ir efektyvumas;

. Pardavimai ir rentabilumas;

. Produkty ir paslaugy kokybeé;

. Klienty pasitenkinimas;

. Darbuotojy saveika ir darbo saugumas;
. Imonés plétra ir mokymasis;

) WV B NS SR (S R

. Imonés klimatas, kultara ir veikla.

Kiekviena grupé yra dar skaidoma | smulkesnés dalis — indikatorius, kuriais remiantis ir galima analizuoti bei vertinti
investicijy | mokyma atsiperkamuma. Si taksonomija, pasak autoriy, nepretenduoja i visiska ifsamuma.

Pasak Dievulienés (2009), investicijy, | darbuotojus ekonominio efektyvumo nustatymas tampa aktualiu uzdavi-
niu. Ekonomikos mokslui atsiveria placios galimybés atliekant teorinius ir taikomuosius tyrimus. Si sritis ekonomikos
mokslo dar mazai iStirta ir tyrimai aktyviai tgsiami.

Investiciju j darbuotojy mokymga efektyvumo vertinimo modeliy analizé parodé, kad subalansuoty rodikliy sis-
temos modelis, Kirkpatricko ir Philipso modelis bei Moy ir McDonaldo mokymo vertinimo kriterijy taksonomija
teikia informacija apie mokymo rezultaty efektyvuma, ta¢iau néra akcentuojama, jog mokymo efektyvumas gali buti
matuojamas ankstesniais etapais, t. y. analizuojant poreikj, planuojant ir jgyvendinant. Todél manytina, kad batina
sudaryti investicijy j darbuotojy, profesinj mokymga efektyvumo vertinimo modelj, kuris apimty visus Siuos etapus.

3. INVESTICIJU | DARBUOTOJU
MOKYMA EFEKTYVUMO VERTINIMO MODELIAI

Atlikus issamia mokymo vertinimo kriterijy taksonomijos (Moy, McDonald, 2001), subalansuoty rodikliy sistemos
(Kapan ir Norton, 2007) bei Kirpatricko ir Philipso modelio (1998) analize, galima sudaryti bendra investicijy j dar-
buotojy profesinj mokyma efektyvumo vertinimo modelj.

Rekomenduojamas investicijy j darbuotoju mokyma vertinimo modelis sudarytas i$ trijy etapu:

I etapas — poreikio analizé;

II etapas — planavimas, jgyvendinimas ir kontrolé;

III etapas — vertinimas.

Pirmuoju, poreikio analizés etapu, jmonei sitloma atkreipti démesj, kaip kinta jmonei svarbus kriterijai: pardavi-
mai, rinkos dalis, produktyvumas, veiklos efektyvumas. Jeigu didzioji dalis iy kriterijy blogéja, tai gali lemti tam tikry,
poky¢iy jmonéje butinuma. Jeigu mazéja uzimamos rinkos dalis, mazéja ne tik produktyvumas, bet ir pajamos, o tai
sukelia ir veiklos efektyvumo mazéjima. Be to, labai svarbu Siuos kriterijus pastebéti laiku, kad konkurentai nebaty
uzpilde laisvos rinkos dalies.

Nusprendus investuoti j darbuotoju mokyma, pradedamas kitas etapas — planavimas, jgyvendinimas ir kontrolé.
Tada sialoma atsizvelgti | mokymy praktiskuma, intensyvuma ir universaluma.

Pirmieji du etapai j sudaryta modelj jtraukti tam, kad jmonei, kuri vertina investicijas | darbuotojy mokyma, bty
aiski veiksmy iki minéty investicijy vertinimo seka, todél pirmieji etapai aptariami glaustai, o visas démesys skiriamas
treciajam etapui — vertinimui.

Investiciju | darbuotoju mokymga vertinima sialoma pradéti nuo investicijy dinamikos ir struktiros analizés. At-
liekant dinamikos analize, tikslinga lyginti penkeriy ir, kiek leidzia galimybés, ankstesniy mety duomenis. Si analizé
padeda nustatyti investicijy | darbuotojy profesinj mokyma didéjima arba maz¢jima, palyginti su pasirinkta baze. I§
jos duomeny galima spresti apie jmonés vadovybés politika ir priemones didinant arba mazinant minétas investicijas.
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POREIKIO ANALIZE
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Vertinimo rezultaty apibendrinimas

1 pav. Investicijy j darbuotojy mokymaq vertinimo modelis

Investicijy struktiiros analizés tikslas — nustatyti, kokia bendrujy ir administraciniy sanaudy dalj sudaro Sios investi-
cijos, taip pat pabréztina, kad jeigu jmoné turi padaliniu, butina istirti, kaip investicijos pasiskirsto pagal padalinius.
Sios analizés duomenys yra labai svarbis vertinant minéty investicijy susidarymo ir kitimo priezastis.

Adikus dinamikos ir strukttiros analizg, rekomenduojama iSanalizuoti jmonés veiklai daromg jtaka. Tai pats svarbiausias
etapas norint jvertint investicijy j darbuotojy profesinj mokyma efektyvuma. Sitloma analizuojamg investicijy efektyvuma
jvertinti pagal pasirinkus tris atskaitos taskus: darbuotojus, klientus ir, Zinoma, investuotoja — jmong. Analizuojant darbuotojy
perspektyva pasibaigus mokymams, bitina atkreipti démesj j pasikeitusia darbuotojy motyvacij ir pasitenkinima, nes tai
lemia jy i$saugojima. Vertinant mokymuy nauda atkreiptinas démesys ir j tai, kaip pakito darbo nasumas. Kiekvienai jmonei
svarbu, kaip ja mato jos klientai, todél klienty perspektyva $iuo etapu ypac svarbi. Sitiloma issiaiskinti, kaip pakito klienty
pasitenkinimo lygis, nusiskundimy kiekis, ar sumazéjo praprasty ir padauggjo naujy klienty.

Pagrindinis démesys vertinant investicijy | darbuotojy profesinj mokyma efektyvuma tenka jmonei. Pirmiausia
imonei vertéty i$siaiskinti, kaip pakito darbuotojy suvokimas apie mokymo ir tobuléjimo galimybes bei naujy, dar-
buotoju, turin¢iy formaliai pripazintas kvalifikacijas, skaicius, kitaip tariant, ar ty darbuotoju, kurie buvo siun¢iami
mokytis, kvalifikacija iSaugo ir ar jie patys tai jvertina. Pasirinkusi tokj investavimo buda, jmoné tarsi parodo, kad
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zmogiskieji iStekliai tapo tokie pat svarbus, kaip ir verslo bei strateginis planavimas. Tadiau svarbiausias analizuojamo
investicijy efektyvumo kriterijus — tai investicijy | darbuotoju profesinj mokyma jtaka jmonés vertei. [monés verté —
kompleksinis, piniginiais matavimo vienetais isreikstas verslo jvertis, apskai¢iuotas pagal atitinkama verslo vertinimo
metoda. Skiriami du jmonés vertinimo modeliai: apskaitos modelis ir diskontuoty, pinigy srauty modelis. Apskaitos
modelis leidZia nustatyti jmonés verte esamu momentu, todél, anot Alekneviéienés (2009), investicijy | mokyma atve-
ju néra tinkamas, tad diskontuoty pinigy srauty metodas yra tinkamesnis jmonés vertei nustatyti.

Vadinamojo diskontuoty pinigy srauty metodo (angl. Discounted Cash Flow, DCF) pagrinda sudaro bisimy pinigy,
srauty, dabartinés vertés nustatymas, arba diskontavimas. Diskontuoty pinigu srauty metodas gali bati jvairiai modifi-
kuojamas siekiant pritaikyti jj konkreciai situacijai, t. y. vietoj pinigy srauty galima naudoti grynajj pelna, dividendus,
paliikanas, nuomos mokes¢ius ir panasiai. Siuo metodu vertinamos ne tik jmonés ir investiciniai projektai, bet ir jvairios
iikio veiklos veiksmingumas, finansiniy priemoniy ir operaciju pelningumas. Sitaip parodoma jmonés verté kaip gry-
noji bisimy pinigy srauty verté (Copeland, Koller, Murrin, 2000), jvertinami basimi pinigy srautai. Sis procesas tuo
sudétingesnis, kuo ilgiau uztrunka basimy pinigy srauty prognozavimas. Dazniausiai prognozuojamas laikotarpis skai-
domas j keletg etapy, paskutiniu etapu parenkama nuolatiné palikany, (diskonto) norma (atitinkamo nuolatinio augimo
laipsnio). Sis biidas turi privalumy, nes jmonés verté paskutiniu etapu nustatoma gana lengvai — pagal grynosios vertés
formule remiantis nuolatine diskonto norma, kai augimas yra pastovus. Pagal grynosios vertés formulg galimi jmonés
finansavimo veiksmai, nustatomi paskutiniu etapu, rodo gebéjima gauti pajamuy, leidZia jvertinti iSorinés aplinkos rizika,
taip pat visus tikétinus pinigy srautus. Jie yra universals (Zaptorius, Garbanovas, 20006).

Atlikus dinamikos ir struktiros analize, jvertinus darbuotojy ir klienty pozitrj j mokymus, nustatant investicijy
i darbuotojy profesinj mokyma dydj, siiloma apskaiciuoti potencialig jmonés vertg trimis variantais, kai investicijos
i darbuotojuy profesinj mokyma: mazinamos, islieka pastovios, didinamos. Tada jmoné gali priimti sprendima, kiek
investuoti | darbuotojy profesinj mokymg ir kaip tai paveiks jmonés vertg.

Gautus rezultatus batina apibendrinti ir padaryti i$vadas: kokia laisvy lésy dalj verta investuoti j darbuotojy
mokyma, kaip tai paveiks darbuotojus, klientus ir pacia jmong (jos vertg). Tada, kad ir kokj sprendima jmoné
priima, vis vien grjztama prie pirmojo investicijy j darbuotojuy profesinj mokyma efektyvumo vertinimo modelio
etapo — poreikio analizés.

ISVADOS

1. Kiekviena jmoné, kuriai svarbus jos tobuléjimas, turéty atkreipti démesj | darbuotoju profesinj mokyma, nes
iSmokyti darbuotojai sudaro jmonés konkurencinj pranasuma, ta¢iau kartu batina pagristi islaidas, patiriamas
dél darbuotojy mokymo, todél yra batina atlikti mokymo poreikio analiz¢ ir padaryti racionalius metody
pasirinkimo sprendimus.

2. Adikrta investicijy | darbuotojy mokyma efektyvumo matavimo kriteriju, vertinimo bady ir mokymo proce-
so analizé parodé, kad subalansuoty rodikliy sistemos modelis, Kirkpatricko ir Philipso modelis bei Moy ir
McDonaldo mokymo vertinimo kriterijy taksonomija teikia informacija tik apie mokymy rezultaty kokybinj
jvertinima, ta¢iau néra akcentuojama, kaip jvertinti mokymuy nauda kiekybiskai. Todél manytina, kad batina
sudaryti investicijy | darbuotojy profesinj mokymga vertinimo modelj, kuris sudaryty galimybe jvertinti inves-
ticijas j darbuotojy profesinj mokyma ne tik kokybiskai, bet ir kiekybiskai.

3. Sudarytas investicijy | darbuotojy profesinj mokyma vertinimo modelis yra unikalus tuo, kad analizuojamas
investicijas siiloma jvertinti trimis poziariais: darbuotoju, klienty ir jmonés (sujungus Moy ir McDonaldo
mokymo vertinimo kriterijy metoda, subalansuoty rodikliy sistemos metoda bei Kirkpatricko ir Philipso

modelj). Tokiu budu investicijas | darbuotojy profesinj mokyma galima jvertinti ne tik kokybiskai, bet ir
kiekybiskai.
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THE EFFECTIVENESS ESTIMATION MODEL
OF INVESTMRENT IN EMPLOYEE TRAINING

Summary

Each company which is essential for the development, should pay attention to employee training, since trained personnel is the
company a competitive advantage, but also must be based on costs incurred for employee training. The article made the inves-
tment in the training effectiveness of the models and showed that these models make it possible to evaluate only good quality
investments, so it was up investment in staff training, performance assessment model, which makes it possible to evaluate these

investments not only qualitatively but also quantitatively.



BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO
SVARBA RENGIANT VADYBOS SPECIALISTUS

Regina Jakiiniené, Loreta Rekasinté
Vilniaus kooperacijos kolegija

Anotacija

Straipsnyje atskleidziama bendruju kompetencijy ugdymo svarba vadybos studiju procese, pateikiami patirtinio mokymosi meto-
do privalumai ugdant vadybininky bendrasias kompetencijas ir jvertinama bendruju kompetencijy ugdymo kurso nauda vadybos
specialybés studentams.

IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Pasaulio ir Lietuvos visuomené nuolat susiduria su is$tkiais, kuriuos lemia tokie
pagrindiniai veiksniai: visuotiné globalizacija, sparti technologiju pazanga ir ju internacionalizacija, didéjanti Zmoniy,
migracija ir kita. Tokiame kontekste reikalavimai darbuotojy kompetencijoms nuolat auga ir keiciasi. Globalizacijos ir
internacionalizacijos procesu, ziniy ekonomikos kairimo ir plétojimo aplinkoje i$ryskéja nauji Zmoniy istekliy vadybos
tobulinimo i$$tkiai, i$ kuriy vienas didziausiy — ugdyti ir tobulinti kompetencijas (Melnikas, 2008). Darbuotojams
sunku sékmingai konkuruoti darbo rinkoje neturint gebéjimy lanksciai prisitaikyti prie kintanéiy salygu, dirbti ko-
mandoje, spresti problemas, siekti kokybisky rezultaty ir t. t.

ES ir Lietuvos $vietimo ir aukstojo mokslo kirimo ir plétojimo politika, atspindéta daugelyje strateginiy doku-
menty, akcentuoja kompetencijy svarbg aukstojo mokslo studijy sistemoje, kompetencijomis gristy standarty, suki-
rimo butinybe siekiant pagerinti studijy kokybe. Greitai kintanéios darbo aplinkos salygos, mokymosi visa gyvenima
poreikis paskatino atkreipti démesj | tas gebéjimy sritis, kurios suteikia pagrinda ne tik darbui reikalingy specifiniy
igudziu, bet ir darbuotojy asmeninés atsakomybés, kirybingumo ir iniciatyvumo, tvirty vertybiniy nuostaty forma-
vimuisi. Aukstas bendrujy kompetencijy lygis suteikia galimybe sklandZiau integruotis | darbo rinka, grei¢iau perimti
nauja patirtj, keisti specializacija ar atlickamo darbo pobudj.

Atsizvelgdamos | darbo rinkos poreikius, aukstosios mokyklos nei$vengiamai turi orientuoti studijy programas j
bendrosiomis kompetencijomis pagrista ugdymo turinj, ieskoti naujy bendrujuy kompetencijy ugdymo budy ir me-
toduy. Jau ketvirti metai Vilniaus kooperacijos kolegija studijoms taiko bendrujy kompetencijy ugdymo kursa, kurio
programa yra grindziama patirtinio mokymo teorijos principais. Kadangi tokia programa vykdoma tik vienoje i$ Lie-
tuvos kolegiju, kyla probleminiai tyrimo klausimai, koks yra $io kurso i$skirtinumas ir kokia $io kurso nauda vadybos
specialybés studentams ugdant juy bendrasias kompetencijas.

Straipsnio tikslas — atskleisti bendrujy kompetencijy ugdymo svarba vadybos studijy procese.

Tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. Remiantis ES ir Lietuvos $vietimo dokumentais, atskleisti bendrujuy kompetencijy ugdymo svarbg keic¢iantis
$vietimo ir aukstojo mokslo sistemai.

2. Pateikti patirtinio mokymosi privalumus ugdant vadybininky bendrasias kompetencijas.

3. vertinti bendruju kompetencijy ugdymo kurso nauda vadybos specialybés studentams.

Tyrimo objektas — bendrujy vadybos kompetencijy ugdymas patirtinio mokymosi metodu Vilniaus kooperacijos
kolegijoje.

Tyrimo metodai — ES ir Lietuvos $vietimo dokumenty ir mokslinés literatiiros $altiniy analizé, loginé analizé,
pusiau struktarintas interviu.

1. BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO PRIELAIDU PAGRINDIMAS

Nuolat kintant aplinkos salygoms ne tik Lietuvoje, bet ir visoje Europoje, atitinkamai kinta ir reikalavimai vadybinin-
ky profesiniam rengimui. Norint parengti vadybos specialista, kuris sékmingai integruotusi j darbo rinkg ir produkty-
viai dirbty konkrecioje darbinéje aplinkoje, daug démesio turi buti skiriama visuminiam kompetencijy ugdymui.
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Kaip kompetencijos elementai dazniausiai jvardijama zinios, jgidziai, nuostatos. Jucevi¢iené (2001) §j modelj pa-
pildo asmeninémis savybémis ir vertybémis teigdama, kad , kompetencija — zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebeé-
jimas veikti, yra salygotas individo Ziniy, mokéjimu, jgidziy, pozitriy, asmeniniy, savybiy bei vertybiy“. Lietuvos
Respublikos $vietimo jstatyme (2003) jtvirtinama, kad kompetencija — tai gebéjimas atlikti tam tikros profesijos veikla,
remiantis Ziniu, jgadziu, gebéjimuy, vertybiniy nuostaty visuma. Greta jgyjamy Ziniu, jgudziy ir gebéjimy juos taikyti
veikloje yra labai svarbus vertybinis pamatas ir asmeninés charakteristikos (savybés) — kompetencijos Serdis ir visu-
minis pobudis. Tai suprantama kaip orientacija j bendrujy kompetencijy ugdyma. Pagal Lauzacka (2005), bendrosios
kompetencijos yra traktuojamos ne tik kaip kvalifikacijos sudedamoji dalis, bet ir kaip holistiné asmens galimybiy rais-
ka, akcentuojant individo asmenines savybes, vertybines nuostatas ir gebéjima realizuoti sukaupta potencialg ir patirtj
veikloje, profesinj lankstumg ir mobiluma. Jis isskiria tris bendruju kompetencijy grupes: asmeninés (atsakingumas,
karybingumas, savarankiskumas ir kt.), socialinés (bendravimas ir bendradarbiavimas, komunikabilumas ir kt.), mero-
dinés (verslumas, planavimas ir kt.). Bendruju kompetencijy svarba ir lyginamoji verté auga kartu su moksline pazan-
ga, naujomis informacinémis technologijomis ir sudétingesne Zmogaus veikla apskritai. Tuning (2006) metodologija
pabrézia, kad kompetencija — tai dinamiskas pazintiniy gebéjimu, Ziniy ir supratimo, tarpasmeniniy, intelektiniu,
praktiniy ir etiniy gebéjimy derinys.

Bendrujy kompetencijy ugdymo svarba akcentuojama ES ir Lietuvos $vietimo ir profesinio rengimo politika for-
muojanciose dokumentuose. Bolonijos proceso dokumentai (Bolonijos deklaracija, 1999; Berlyno komunikatas, 2003;
Mastrichto komunikatas, 2004; Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007) orientuoja aukstojo mokslo
studijy turinj j darbo rinkos poreikius, pabrézdami kompetencijomis grindziamy studijy programy diegima ir gebéji-
mu, uztikrinanéiy absolventy jsidarbinima, konkurencinguma ir profesinj mobiluma, ugdyma. Vienas i$ pagrindiniy,
Bolonijos proceso tiksly — aukstojo mokslo plétra uztikrinant studijy kokybe instituciniu, nacionaliniu ir tarptauti-
niu mastu. Skatinant pilie¢iy mobiluma tarp Saliy ir siekiant palengvinti mokymasi visa gyvenima, buvo parengta ir
2008 m. patvirtinta Europos kvalifikacijy sgranga (EKS), kurioje mokymosi pasiekimai pagrjsti astuoniais lygmenimis.
Kiekvieno lygmens laiméjimai suskirstyti | tris grupes: Zinias, gebéjimus ir kompetencijas, kurios grindziamos atsako-
mybe ir savarankiskumu (EKS, 2009).

Lietuvai prisitaikant prie ES keliamy reikalavimuy, (Valstybinés svietimo strategijos 2003—-2012 m. nuostatos, Lietuvos
aukstojo mokslo sistemos plétros 2006-2010 m. planas), daug démesio skiriama nuosekliam peréjimui prie naujos mo-
kymosi turinio karimo politikos, orientuotos j bendrujy gebéjimu, vertybiniy nuostaty ugdyma ir dabarties Zmogui
butiny kompetencijy suteikima. Nauja ugdymo politika grindziama ne tiek Ziniy perteikimu ir perémimu, kiek ju
analize, kritisku vertinimu ir praktiniu panaudojimu. Ugdymo turinys glaudziai siejamas su jvairiy sri¢iy gyvenimo ir
darbo praktika, problemomis ir ju sprendimy paieska, su asmens ir visuomenés gyvenimui batiny vertybiniy nuosta-
ty, bendrujy gebéjimy ir kompetencijy suteikimu.

Vadybininkas yra tas Zmogus, kuris turi priimti sprendimus, inicijuoti ir veikti, todél jo bendrosios kompetenci-
jos yra svarbus veiksnys, darantis jtaka jmoniy konkurencingumui ir veiklos efektyvumui. Savaneviciené, Silingiené,
Stukaité, Vaitkevi¢ius (2007) akcentuoja bendrujy kompetencijy svarba visiems darbuotojams, taciau vadybininkams
ir vadovams jas ypa¢ aktualina ir i$skiria tokias juy grupes: lyderysté (jkvepianti motyvacija, iniciatyvumas, empatija,
saves pateikimas); vizijos turéjimas (strateginis valdymas, atvirumas pokyciams, inovatyvumas, sprendimy, priémimas);
kryptingumas (tikslo siekimas, procesiné kompetencija, mokymasis, tobuléjimas, ziniy valdymas); bendradarbiavimas
(komandinis darbas, komunikavimas, konflikey valdymas).

Vilniaus kooperacijos kolegija 2007 m. pries jdiegdama j studijy procesa bendrujy kompetencijy ugdymo kursa
atliko tyrima, kuriuo siekta nustatyti, kokiy kompetencijy reikia verslo vadybos specialistams. Kiekybinis tyrimas
buvo viena i projekto ,,Bendruju kompetencijy lavinimo kurso sukarimas® veikly. Isskiriant, kokias kompetencijas
reikia ugdyti, remtasi projekte ,Svietimo struktiiros derinimas Europoje®, sutrumpintai vadinamame Tuning (2002)
(angl. Tuning Educational Structures in Europe), iSskirtomis bendrosiomis kompetencijomis, kuriy ugdymo svarba
tyrimo metu jvertino darbdaviai, studentai ir déstytojai. Tyrimas parodé bendrujy kompetencijy ugdymo poreikj ir
jvardijo bendrasias kompetencijas, reikalingas s¢kmingai verslo vadybos specialisty integracijai j darbo rinka. Tyrimo
rezultatas — desimties svarbiausiy kompetencijy rinkinys: gebéjimas dirbti komandoje, geb¢jimas dirbti savarankiskai,
gebéjimas taikyti Zinias praktikoje, iniciatyvumas ir verslumas, informacijos valdymas, gebéjimas spresti problemas,
kokybés siekimas, noras pasiekti, laiméti. Remiantis tyrimo rezultatais sudaryta kurso programa, kurios pagrindas yra
patirtinio mokymosi teorija. Programa siekiama supazindinti studentus su bendrosiomis kompetencijomis, ugdyti jas ir
suteikti priemoniy tolesniam bendrujy kompetencijy tobulinimui.
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2. VERSLO VADYBOS SPECIALISTY BENDRUJU
KOMPETENCIJU UGDYMAS PATIRTINIO MOKYMOSI METODU

Apibréziant patirtinj mokymasi (angl. Experiential learning), daznai cituojamas Amerikos $vietimo teoretikas Davidas
A. Kolbas: ,Mokymasis yra procesas, kai i$ patirties sukuriamos Zinios.“ (Beard, Wilson, 2006) Kolbo patirtinio mo-
kymosi teorija teigia, kad:

*  mokymasis turi buti suvokiamas ne kaip rezultatas, bet kaip procesas, j kurj yra jtrauktas besimokantysis;

*  mokymosi procesas turi atskleisti studento jsitikinimus ir idéjas ir jie yra apsvarstomi, patikrinami ir tobulinami;

*  priesprieSos ir nuomoniy skirtumai yra mokymosi proceso variklis, kuris skatina judéti naujy minc¢iy ir idéjy link;

* mokymasis yra holistinis procesas, kuris apima zmogaus prota, jausmus ir elgesj;

* mokymosi rezultatai kyla i$ Zmogaus ir aplinkos saveikos; Zzmogaus gebéjimas matyti kiekvienos naujos patir-

ties galimybes lemia pasirinkimo jvairove ir sprendimus;
* mokymosi procesas yra naujy ziniy karimas (Kolb, 2008).

Pasak D. A. Kolbo, mokymosi procesas vyksta ratu:

patirtis, apmastymai (refleksija), i$vados (teorija), pritai-
PRITAIKYMAS PATIRTIS kymas ir vél patirtis (pav.). Mokymasis gali prasidéti bet

kuriuo etapu, pavyzdziui, apmastant savo patirtj, mégi-
nant padaryti i$vadas arba eksperimentuojant ir patiriant.
Taciau verta pabréiti, kad mokymosi pagrindas yra as-

mens realiai sukaupta patirtis.
18VADOS APMASTYMAS Atrodytu, kad Kolbo suformuluotas apibrézimas tin-
@ ka nusakyti mokymosi procesui tiek formaliojo, tiek ne-
formaliojo $vietimo atveju. Kita vertus, formalusis $vieti-
Pav. D. A. Kolbo patirtinio mokymasi ratas mas tik maiai's i.ingsne.liais meégina %ntegruoti rflokymosi
metodus, kurie jtraukia studentus | mokymosi procesa,
skatina reiksti savo mintis, idéjas, formuoja kitokius elgesio modelius. Iki $iol viena i$ pagrindiniy $vietimo sistemos
funkcijy islieka ziniy perdavimas, reprodukavimas. Bendrujy kompetencijy ugdymo prielaida yra holistinis poziaris
i besimokantjjj. Jo $alininkai, nerasdami vietos formaliojo $vietimo sistemoje, patirtinio mokymosi principus diegia j

neformalujj ugdyma.

Bendrujy kompetencijy ugdymui sudaromos mokymosi programos pagristos patirtinio mokymo teorijos princi-
pais. Mokymuy metu dalyviai kvie¢iami atlikti aktyvias (interaktyvias) uzduotis, kurios jtraukia dalyvius emociskai ir
intelektualiai. Programa rengiama taip, kad besimokantieji ,¢ia ir dabar patiriamoje patirtyje galéty atpaZinti jiems
aktualias problemas, reiksti savo jsitikinimus, idéjas, refleksyviai ieskoti alternatyviy sprendimuy. Tokie mokymai jau
yra jvertinti verslo pasaulio. Organizacijos taiko $j metoda darbuotojy gebé¢jimams ugdyti. Vadybos srityje $is metodas
taikomas sprendimy, pri¢émimo, karybingumo, lyderystés gebéjimams atskleisti. Vilniaus kooperacijos kolegija taip
pat gali jvertinti patirtinio mokymosi nauda ugdant vadybininky iniciatyvuma, versluma, gebéjima spresti problemas
ir kitas bendrasias kompetencijas. Jau ketverius metus kolegijos verslo vadybos studentai gali rinktis Bendrujy vadybos
kompetencijy ugdymo dalyka. Atskiras bendruju kompetencijy kursas padeda studentams koncentruotis tik ties savo
gebéjimais, kompetencijomis, kurios yra svarbios ne tik profesinéje veikloje, bet ir kasdieniame gyvenime.

3. VERSLO VADYBOS SPECIALISTUY
BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO KURSO NAUDA

Tyrimo metodologija. Bendruju kompetencijy ugdymo kurso i$skirtinuma ir nauda galéjo jvertinti ir 2010 metais
kolegijos jgyvendinto tarptautinio projekto dalyviai, vadybos studentai i$ Lietuvos, Lenkijos, Rumunijos ir Portugalijos.
Sio projekto tikslas — ugdyti vadybos kompetencijas taikant patirtinio mokymosi metoda. Projekto dalyviai po mokymy
sutiko dalyvauti kokybiniame tyrime. Zjrimo imtis — dvideSimt tarptautinio vadybos kompetencijy ugdymo kurso daly-
viy. Tyrime dalyvavo po penkis vadybos specialybés studentus i§ Lietuvos, Lenkijos, Rumunijos ir Portugalijos. Zjrimo
metodas — pusiau struktarintas interviu, kuris leido dalyviams laisvai iSreiksti savo patirtj ir pokycius pasibaigus kursui.
Tyrimo dalyviy klausta, kuo $is kursas skyrési nuo kitu, kuriuose studentai yra dalyvave, ir kaip $i patirtis paveiks juy pro-
fesing ateitj. Siais klausimais siekta nustatyti patirtinio mokymosi metodo taikymo priimtinuma ir $io metodo daroma
itaka asmens bendriesiems gebéjimams. Tyrimo dalyviy atsakymai nagrinéti turinio analizés metodu. Interviu vyko angly
kalba, todél sio tyrimo ribotumas yra galimas semantinés reikSmés praradimas verciant teiginius  lietuviy kalba.
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Tyrimo rezultaty analizé. Viena i§ svarbiausiy mokymuy ypatybiu, kuria nurodé vadybos studentai, yra reali patirtis.
Studenty manymu, $ie mokymai yra praktiniai ir suteiké unikalios patirties, kuri bus reikalinga profesiniame gyvenime
(1 lent.). Studenty patirtis atlieckant aktyvias uzduotis, dirbant kartu, priimant sprendimus ir t. t. yra tikra. Sios studenty
mintys patvirtina pagrindinj patirtinio metodo principa — mokomasi is realios patirties, ne skaitant, ne Zitrint, bet atlie-
kant. Mokymosi i§ realios patirties rezultatai islieka ilgiau.

1 lentelé. Studenty nuomoné apie vadybos kompetencijy ugdymo mokymy isskirtinumaq

Kategorija Teiginiai

Sis kursas yra praktinis, ne teorinis.

Kursas suteiké unikalios patirties.

Tai nuostabus badas patirti dalykus, kuriy reikés profesiniame gyvenime. Tai galimy-
bé ne tik skaityti ar girdéti, bet ir pajusti.

Reali patirtis Sis kursas prakti$kesnis, negu kiti, kuriuose esu dalyvaves.

AS reflektavau, stebéjau savo mintis ir mastyma. ISmokau atpazinti savo emocijas,
igyjau gebéjima dirbti komandoje, spresti problemas ir panasiai.

Sis kursas kitoks, nes galiu atrasti save, koks esu jvairiomis aplinkybémis. Kiekviena
uzduotis turéjo tiksla: geras bendravimas, bendradarbiavimas, strategijos radimas ir,
svarbiausia, savo jausmuy, supratimas.

Refleksija (apmastymas) Sio kurso metu suzinojau apie save, koks a esu, ka galiu ir ko ne.

Skirtingas tuo, kad uzduotys vyko lauke.
Tai pirmas kartas, kai a$ dariau tokius dalykus (uzduotys su virvémis — Auz. past.).
Nejprasta mokymosi aplinka | Dirbau su studentais i$ kity $aliy. Tai tikra patirtis.

Kitas isskirtinumas — patirties aptarimas (refleksija). Studentams $is mokymosi etapas gana nepazjstamas. Forma-
liojo $vietimo sistemoje néra skiriama démesio mokantis iSgyventos patirties aptarimui. Daznai ir kasdienéje veikloje
$iam mokymosi etapui skiriama maZzai démesio, skubama pereiti prie i$vady. Taciau refleksija, arba savistaba, yra
svarbi. Ja galima pavadinti laboratorija, kur analizuojami ,jkal¢iai“, i§duodantys besimokanciajam jprastus elgesio
modelius. Daznai kasdieniame gyvenime Zmonés veikia ,autopiloto rezimu®. Sis rezimas veikia ne tik kai j namus
griztama tuo paciu keliu, daug nesvarstant, kaip tai padaryti, bet ir priimant sprendimus. Pavyzdziui, studentas yra
iprates pats priimti visus sprendimus. Toks vadybininkas bus savarankiskas ir sprendimus priims daug nesitardamas
su kolegomis. Kito studento sprendimai gali bati nulemti aplinkiniu, nes Seimoje visi sprendimai buvo priimami uz
ji. Patirtinio mokymosi cikle refleksija atlieka svarby diagnostinj vaidmenj. Siuo etapu besimokantysis analizuodamas
patirtj gali atpazinti savo elgesio modelius ir padares iSvadas juos koreguoti, pavyzdziui, isgirsti kity sitlomas alterna-
tyvas ar labiau pasitikéti ir imtis iniciatyvos priimti sprendima. Todél mokymai, pagristi patirtinio mokymosi metodu,
leidZia studentams stebéti savo jausmus ir mintis ir duoda impulsq elgesio pokyciams.

Nekasdiené mokymosi aplinka ir uzduotys taip pat skatina mokymasi. Jau minéta, kad daznai veikiama pagal
jprastus modelius. Susiklos¢ius naujoms situacijoms atsirad¢ stimulai Zadina studenty emocijas, mintis, formuoja
nuostatas. Dél nejprasty aplinkybiy besimokantysis grei¢iau jsitraukia j mokymosi procesa.

Be abejo, mokymuy nauda nusako ir mokantis studenty, padarytos i$vados, patirties apibendrinimai. Tyrimo daly-
viai teigé, kad bendrujy vadybos kompetencijy kursas padéjo lavinti gebéjima dirbti komandoje, bendravimo jgudzius
(2 lent.). Studentai iSmoko atsakyti uz save ir kitus, nes mokydamiesi jie turéjo priimti sprendimus be mokytojo, déstyto-
jo ar vadovo, kuris pasakyty teisinga atsakyma, pagalbos. Jie turéjo parodyti iniciatyva, lyderystés ir sprendimy priémimo
gebéjimus, kad susitvarkyty su sunkumais, klausimais, aplinkybémis.

2 lentelé. Kompetencijos, kurias vadybos studentai atpazino ir ugdeési per mokymus

Kategorija Teiginiai

I$mokau, kas yra darbas komandoje, kaip bendradarbiauti, kaip vadovauti ir vesti
Zmones.

Dazniausiai renkuosi uzduotis atlikti vienas, bet ¢ia pamaciau, kad dirbti koman-
doje irgi gerai.

Darbas komandoje Dabar kitaip suprantu, kas yra darbas komandoje ir savarankiskumas.

Bendravimas Komandoje reikia bendrauti, jeigu yra negerai, reikia pasakyti kitiems.

Supratau, kad grupéje turi bati lyderis, taciau juo gali buti bet kuris grupés narys.
Lyderysté Man pavyko vadovauti ir vesti grupe.
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Supratau, kad turiu dazniau reiksti savo nuomong, pasakyti tai, apie ka galvoju.
As$ iSmokau naujg dalyka — atvirai sakyti savo nuomone.

Pasitikéjimas savimi Sustipréjo mano jausmai, sutvirtéjo mano poziuris ir kiinas.
Empatija I$mokau suprasti kity Zmoniy jausmus.
Problemy sprendimas ISmokau spresti ne tik savo asmenines, bet ir grupés problemas.

Sprendimy priémimas A$ busiu kantresnis.

I$smokau prie§ veikdamas pagalvoti!

Atpazinus savo elgesio modelius, kitas etapas yra naujo elgesio modelio taikymas. Studentai jau per mokymus turi

galimybe iSméginti kitokius elgesio budus saugioje aplinkoje. Ta¢iau mokymai yra baigtiniai, todél kyla klausimas, kas

atsitinka jiems pasibaigus. Vykstant mokymams studentai ugdosi savistaba. Ji padeda jiems ir toliau ugdytis bendrasias

kompetencijas. Dalyviai iSmoksta jvertinti jgyta patirtj, padaryti i$vadas ir visa tai taikyti praktikoje.

N W

10.
11.
12.

ISVADOS

Bendrosios kompetencijos — tai zmogaus gebéjimai, kuriy ugdymas daugiausiai pagristas asmeninémis sa-
vybémis ir vertybémis. ES ir Lietuvos Respublikos $vietimo dokumentai formuoja nauja ugdymo turinio
politika, kuri nukreipta | dabarties Zmogui butiny bendrujy kompetencijy, suteikima. [gyvendinant nauja
ugdymo turinio karimo politika, sudaromos palankios salygos integruotis j $iuolaiking darbo rinka, didesnés
karjeros galimybés.

Patirtinio mokymosi teorija mokymasi apibrézia ne kaip rezultata, o kaip procesa, i kurj yra jtraukeas besi-
mokantysis — jo protas, jausmai ir elgesys. Holistinio mokymosi atveju atsiskleidzia studento nuostatos ir
idéjos, jos yra apsvarstomos, patikrinamos ir tobulinamos. Mokymosi pagrindas yra realiai iSgyventa patirtis.
Bendrujy kompetencijy ugdymas patirtinio mokymosi metodu leidzia studentams stebéti savo elgesj, jausmus
ir mintis ir suteikia impulsg elgesio poky¢iams.

Vadybos studentai pripazjsta realiai sukauptos patirties vertg ir patirties apmastymo potenciala. Mokymuy nauda
jrodo teigiami studenty, nuostaty ir elgesio poky¢iai. Vadybos studentai atpazino bendrujy kompetencijy poky-
Cius, kurie daro teigiama jtaka studijoms, karjeros galimybéms, asmeninei raiskai.
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IMPORTANCE OF GENERIC COMPETENCIES
IN EDUCATION FOR BUSINESS MANAGEMENT

Summary

Objectives of the article are to analyse documents of EU and Lithuania policy for education and highlight importance of generic
competencies development, to demonstrate advantages of implementation of Experiential learning theory in generic competen-
cies development for business managers. Outcomes of the research show that students acknowledge effectiveness of experiential
learning by stressing importance of real experience and potential of reflection. Research demonstrates changes in students’ at-
titudes and indicates positive changes in their generic competencies.



INOVACIJOS RENGIANT VADYBOS SPECIALISTUS

Julija Zutautiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Galimybeés, naujovés, lyderysté ir teikiamos paslaugos — svarbiausi dalykai siekiant puoseléti versluma. Sie keturi veiksniai i§ esmés
ir sudaro verslumo filosofijos pagrinda. Ar pakankamas jauno specialisto kiirybingumas, iniciatyvumas ir gebéjimas versliai mas-
tyti pradéjus dirbti — pagrindiniai klausimai rengiant specialista. Inovacijos padeda rasti nauja poziirj ir privercia atsisakyti jprasty
darbo metodu. Judéjimas naujoviy link, ju pritaikymas rengiant studentus darbui rinkoje padéty issilaisvinti i§ pasenusiy nuostaty
ir klaidingo pozitirio $iandieninio mokymo (-si) procese. Straipsnyje analizuojami e ir kiti aktualis studijy proceso klausimai.

IVADAS

Temos aktualumas. Skirtingas studenty pozitris j mokyma (-si) skatina keisti $vietimo institucijy darbo ir mokymo
metodus. Svarbu skatinti samoninga studento jsitraukima j savo galimybiy paZinima ir realizavima studijuojant ir
rengiantis savarankiskai dirbti rinkoje.

Problema: mazas studenty aktyvumas mokymo (-si) procese ugdant gebéjimus.

Besikurianti ateities visuomené, didéjantis konkurencingumas, kintantys ir grieztéjantys reikalavimai atsirenka
tik labai gerus savo srities specialistus. Ju darbas turi bati susijes su dideliu produktyvumu ir galimybiy i$skirtinumu,
atitinkanciais auksciausius profesionalumo standartus. Rengiant studentus darbui rinkoje, buitina diegti nauja pozit-
1j j ekonominj lankstuma, karjeros siekima puoselé¢jant moralines ir etines vertybes, ugdant mokymosi gebéjimus,
gerinant sprendimy priémimo ir problemy sprendimo galimybes. Visuomenés gerove, pazanga, konkurencinguma
labiausiai veikia investicijos | specialisty kokybés garantg — issilavinimg ir i$simokslinima,.

Gery rezultaty pasiekiama tik kai pasinaudojama turimais pranasumais, priimamos naujovés, o problemos spren-
dziamos karybiskai. Siekimas buati savarankiskam, batinybé susikurti tikslus, noras parodyti savo gebéjimus — tai
pagrindiniai reikalavimai $iandieniniam studentui pries jsiliejant | darbo rinka.

Tyrimo metu atsiskleidé studenty pasyvaus mokymosi, nejgyvendinty siekiy priezastys. Ju tikslams ir sumany-
mams jgyvendinti reikalingos galimybés.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti naujy darbo metody taikymo tikslinguma studijy metu.

Tyrimo objektas: inovacijos rengiant vadybos specialistus.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, empirinis tyrimas.

Raktiniai ZodZiai: verslumas, galimybiy i$skirtinumas, pozityvus démesys, kompetencijos, bendrieji gebéjimai,
kritinis mastymas.

1. INOVACIJOS ESME

Inovacija apskritai reiSkia kompleksinj karima, tobulinima, visuotinj paplitima ir efektyvuy naujoviy panaudojima
jvairiose veiklos srityse (P. Kulviecas). Taigi galimi du inovacijos vertinimo aspektai: pirma, tai ,bet koks tikslinis
pasikeitimas, kuriuo sickiama pakeisti tiriamo objekto bukle ji tobulinant®; antra, tai procesas, apimantis tyrima,
rengima, valdymg ir stabily funkcionavima siekiant gauti tam tikrg efekta. Japonijos vadybos specialistas K. Urbe
teigia, kad ,.inovacijas sudaro naujy idéjy generavimas ir jy jgyvendinimas®. A. Jakubavicius inovacijas apibudina labai
paprastai: ,.<...> tai funkcing, i§ esmés pazangi naujové, orientuota j seno pakeitima nauju®. Isties tai labai paprastas,
bet gilios prasmés teiginys. Kiekvienas déstytojas, suinteresuotas, kad jo déstomas dalykas bty perteikiamas jdomiai,
jsimintinai, kad kiekvienas studentas (ar bent dauguma ju) susidométy ta informacija ir skirty dar daugiau pastangy,
jai jsisavinti, turi numatyti veiksmy tikslinguma, darby kryptinguma. Juk kiekviena veikla turi tiksla, priemones, sie-
kiamus rezultatus, nusako veikimo procesa, kur kiekvienos veiklos subjektas yra Zmogus su savo poreikiais. O poreikiai
i§ esmés yra tam tikras pazangos katalizatorius, nes zmogus, tenkindamas juos tiksline veikla, kuria kokybiskai naujas
materialines ir dvasines vertybes. Todél déstytojams svarbu ne tik suvokti Sio karybinio proceso paskaity metu svarbg

inovacinei veiklai, bet ir siekti uzsibrézty, tiksly naujais déstymo metodais ir priemonémis.

© Lietuvos ckonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
htep://www.leda.lt ISSN 2029-2813 (online)
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Inovacijoms reikalingos Zinios, t. y. griztamasis rySys i§ studenty. Tik i$siaiskinus, ko nori studentai, kuo jie ne-
patenkinti, galima suteikti tai, kas skatinty juos karybiskai, samoningai, savanoriskai jsitraukti j déstomy dalyky stu-
dijas. Sis procesas negali bati plétojamas tik siauroje aplinkoje, t. y. tik déstomo dalyko (-u) apimtimi. Jis turi aprépti
visg organizacija, buti ne kiekybinis, o kokybinis darbas, nes inovaciné veikla yra kompleksinis procesas, kuris apima
naujoviy sukarima, paskleidima ir panaudojima.

Siekdama skatinti inovacinius procesus, jau 1996 m. lapkri¢io 20 d. Europos Komisija patvirtino pirmajj Europos
inovaciniy veiksmy plana. Siame dokumente buvo pateikta bendroji inovaciniu procesy Europoje skatinimo schema,
kur nurodytos trys svarbiausios veiksmuy kryptys:

1. Inovacijy kultaros skatinimas.

2. Inovacijoms palankios aplinkos sukiarimas.

3. Mokslo orientavimas | inovacijas.

Pedagogams labai svarbios yra pirma ir trecia kryptys. Cia daug démesio skiriama $vietimo ir mokslo tobulinimo
prioritetinéms priemonéms, moksliniy, tyrimy ir jy taikymo strategijy, plétojimui. Juk prie inovacijy struktaros priski-
riama ne tik verslo centrai, inkubatoriai, mokslo ir technologijy, parkai, bet ir universitetai bei kolegijos.

Lietuvos tkio ir mokslo laiméjimai informaciniy ir komunikacijos sistemy srityse dar karta jrodo, kad salyje
aktyvéja inovaciné veikla. Pagrindiniai $io proceso dalyviai yra ne tik verslo jmonés, bet ir mokymo institucijos. Nepa-
rengus puikiy specialisty, nejmanoma i$laikyti gero mokymo institucijos jvaizdzio rinkoje tarp gausybés konkurenty,.
Tinkamai neparengti, studentai negalés jsidarbinti pagal labai aukstus verslo jmoniy keliamus reikalavimus.

Inovacinéje veikloje iSties nemazai ir problemy. Akcentuojamos tokios bendros problemos, kaip $vietimo sistemos
tobulinimas ir organizavimas, naujy, veiklos valdymo modeliy ir metodu, pritaikyty prie naujy reikalavimuy, karimas.
Daugiau démesio reikéty skirti specialisty rengimui pagal $iuolaikinius rinkos reikalavimus, efektyvesniam mokslo ir
praktikos sujungimui verslo srityje ir panasiai.

Siekiant skatinti mokslo ir verslo bendradarbiavima, batina ugdyti ziniu, jgdZiy, tinkamy nuostaty, formavimo gebéjimu,
atlikti tyrimus jmonése, analizuoti ju rezultatus, daryti i$vadas, perimti geraja kity Saliy patirtj. Mokymy forma ir turinys turi
tenkinti iSsikeltg tikslg ir uzdavinius, tobulinti déstytojy kompetencijas, jgyvendinti probleminio mokymosi principus.

Déstytojai taip pat turi atnaujinti, patobulinti ar prireikus rengti naujas studijy programas, kurios reikalingos
rinkoje. Lietuvos verslo jmonéms labai svarbu, kad parengti specialistai atitikty Salies ekonomikos poreikius, kad
déstytojai gebéty plésti mokslines Zinias tarptautiniu lygmeniu. Tikslas vienas — kuo greiciau prisitaikyti prie kintan-
¢iy rinkos reikalavimy ir jgyvendinti edukacines inovacijas. Salies mokymosi institucijose atlikti tyrimai parodeé, kad
kai kurios kolegijose vykdomos studijy programos jau nebeatitinka Siuolaikinés mokslo pazangos, $alies ekonomikos
reikalavimu, nepakankamas specialisty rengimo specifiskumas, menkas kirybinis ugdymas. Tai dar karta jrodo, kad
mokymosi procesui baitinos naujovés.

Rinkoje reikia ne tik islikti, bet ir augti, tobuléti spar¢iai kintancioje aplinkoje. Reikia kurti problemy sprendimo
projektus, programas. Studenty ugdymas karybiskai mastyti ir dirbti tampa aktualiausia problema.

Siandien masy $vietimo sistema labiau orientuota j atkartojima — ,,Copy/Paste“ — bet ne j ,galvok ir sukurk®,
Einsteinas saké: ,,Beprotybé nuolat daryti ta patj ir tikétis kity rezultaty.“ Kartais reikia tik minimaliai ka nors pakeisti
savo gyvenime, kad pasikeisty rezultatai.

2. INOVACIJU POREIKIS MOKANTIS IR MOKANT

Galinga varomoji jéga naujoviy link rengiant studentus kaip aukstos klasés specialistus yra ju gebéjimy atskleidimas, lo-
ginio mastymo ugdymas. Tai susij¢ su Ziniu, jgudZiy, kompetencijy ugdymu. Kad $is tikslas bty pasiektas, svarbu, kaip
déstytojai geba sudominti studentus déstomu dalyku, kuo juos patraukia juo domeétis, kiek juos jtraukia j karybinj mo-
kym051 procesa. Mokymo metody jvairové studentams turi bati paskata mokytis ne dél diplomo, bet dél savo tobuléjimo.
Zmogaus pozitris, jgidziai ir Zinios leid%ia atpazinti galimybe nuolat tobuléti, idéjas paversti veiksmais. Sis gebéjimas
pasireiskia karybingumu, adekvaciu naujoviy priémimu, pasirengimu rizikuoti siekiant uzsibrézty tiksly.

Kai déstant taikomi nusibodg, zinomi metodai, studentai nusivilia ne tik déstytojais, dalyku, bet ir mokymo ins-
titucija. Todeél tenka imtis naujoviy ir tada galima sau pasakyti, kaip pasaké seras Arnoldas Baxsas: ,Reikia nors kartg
iSbandyti viska. Viska i$bandyti bent tris kartus: mokantis, pritaikant ir pagerinant. Kas nutiko kartg — atsitiktinumas,
du kartus — malonumas, o tris — tai jau jprotis.”
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Mokytis reiskia ,komplektuoti“ turimas Zinias, i$skiriant, susiejant jvairias rei$kinio variacijas, surandant naujo-
viu, kurios anksc¢iau nebuvo pastebétos. Kiekvieno studento suvokimas yra labai skirtingas, kiekvienas reiskiniy esme
supranta, interpretuoja, vertina savaip. Todél perteikdami dalyky teorijas turime taikyti labai jvairius inovacinius
déstymo metodus, kurie sukuria galimybes mokytis vieniems i$ kity, praturtina asmening patirtj. Pravartu prisiminti
S. Ransono (1996) teiginj, kad mokymasis yra ieskojimy procesas, generuojantis supratima apie pacius save ir mus
supant] pasaulj. Kai mokymasis yra interaktyvus ir dinamiskas procesas, kuriame skatinama tyrinéjimo veikla ir savei-
ka su aplinka, gimsta naujas supratimas apie save patj ir supantj pasaulj. Tokiu atveju studentai i§ pasyviy klausytojy,
pavirsta | aktyvius dalyvius. Batent todél kasdien paskaitose ir reikalingi nauji mokymo metodai, inovacijos. Batinas
nuolatinis tobuléjimas, niekada nesibaigiantis atsinaujinimas, susijgs su inovacijy j gebéjimy ugdyma diegimu, moky-
mo (-si) ir vertinimo kultiiros darna. Derinant studenty poreikius ir déstytojy galimybes, galima pasiekti puikiy rezul-
taty rengiant studentg kaip specialista rinkai. Siekdamas naujoviu, kiekvienas gali i$siaiSkinti asmeninius poreikius ir
galimybes, ugdyti kritinio mastymo jgudzius, pasitikéjima savimi.

3. TYRIMO REZULTATUY ANALIZE

Kaip galima pakeisti studenty lavinimo rezultatus, kei¢iant déstymo metodus, dirbant karybiskai, taikant inovacijas,
padéjo issiaiskinti Klaipédos valstybinés kolegijos Socialiniy moksly fakulteto nuolatiniy studijy I-III kurso 40 verslo
vadybos (VV), 30 prekybos vadybos (PV) specialybés studenty apklausa.

Anketoje pateikta desimt klausimu, kurie turéjo atskleisti studenty pageidavimus, (ne)pasitenkinima studijomis.
Tyrimo esmé — i$siaiskinti studenty nuomong apie inovaciniy metody taikymo reikalinguma ir nauda studijuojant.

1. Ar yra kolegijoje tai, ko siekiate?
I 8i klausimg teigiamai atsaké 88,5 proc. respondenty ir tik 11,5 proc. buvo i§ dalies nusivyle, kad mokosi $ioje instituci-
joje (1 ir 2 pav.). Visiskai nepatenkinty nebuvo. I$siaiskinus dalinio nusivylimo prieZastis, tikrai jmanoma jas panaikinti.

2. Jums svarbu isbiti paskaitoje ar aktyviai joje dalyvauti?

I$ gauty rezultaty (3 ir 4 pav.) matyti, kad studentai ne visada siekia aktyviai dalyvauti paskaitoje. Ypac issiskiria
verslo vadybos studenty noras tik ,atsédéti paskaita — Sitaip elgiasi net 70 proc. studenty. Prekybos vadybos 53 proc.
studenty yra pasiryze aktyviai dalyvauti paskaitose, 47 proc. tenkinasi tuo, ka iSgirsta.

3. Ar Jums svarbu, kaip perteikiamos Zinios?

Ar studentas dalyvauja paskaitoje, parodo ne tik kaip jis domisi konkreciais dalykais, bet ir kaip perteikiama $iy daly-
ky medziaga, kokie déstymo metodai taikomi. Juk labai svarbu ne tik turinys, bet ir forma. I$ 5 paveikslo akivaizdu, kad
studentai nori gauti medziagg taip, kad kilty noras gilintis j dalyka, ieskoti papildomos informacijos, studijuoti patiems.
Idomu tai, kad neatsirado né vieno studento, kuriam nesvarbu, kaip déstoma, kokia informacija pateikiama.

4. Kada geriausiai jsisavinate déstomo dalyko medziaga?

Svarbu yra Zinoti studenty nuomong apie déstytojo darbg per paskaitas (6 pav.): kokie déstymo metodai studen-
tams yra geresni, padeda grei¢iau ne tik suvokti, bet ir jsisavinti nauja medziaga. Visy kursy studentai nori vaizdinés
medziagos. Ju teigimu, informacija geriausiai jsimenama ja matant ir girdint. Kad vykty diskusija déstoma tema,
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BI8biti paskaitoje @ Aktyviai dalyvauti
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studentai turi bati pasirengg, t. y. susirinke ir pasiskaite reikalingg medziaga. Deja, net 23 proc. $ito nepageidauja,
nes reikia papildomai dirbti, ruostis kiekvienai paskaitai. Analizuojant pagal kursus (7 pav.), matyti, kad tre¢io kurso
studentai jau pasirenge diskusijoms, o apie pirmo kurso studentus $ito nepasakysi.

5. Ar déstytojas skatina Jisy savarankiskuma, kirybinguma, inovatyvuma?

I$ apklausos rezultaty, paaiskéjo, kad déstytojuy, pastangos dirbti karybiskai, inovatyviai, skatinant savarankiskuma,
jvertintos. 72 proc. verslo vadybos studenty mano, kad paskaitose vyrauja karybiné dvasia, o ta pastebi tik 37 proc.
apklausty prekybos vadybos studenty (8 pav.). Analizuojant pagal kursus, matyti, kad tre¢io kurso studentai maziau jaucia
naujoviy, taikyma, juy reikalavimai déstytojams yra aukstesni negu zemesniy kursy studenty, (9 pav.). Juk ir dalykus désto
skirtingi déstytojai. Akivaizdu, kad déstytojas turi gerai iSmanyti savo darbg ir nuolat tobuléti.

6. Ar déstant orientuojamasi i inovacijas?

Pateikiant §j klausimg noréta issiaiskinti, ar studentai jaudia déstytojy darbo pokycius. 40 proc. verslo vadybos stu-
denty teige, kad per kai kurias paskaita dirbti yra jdomiau negu anksciau. Taciau jie pageidavo, kad tai nebiity pavieniai
atvejai ir maziau aktyvis studentai buty nuolat skatinami aktyviai reikstis paskaitose. 17 proc. visy respondenty, teigé ne-
jauciantys jokiy naujoviu, o penki studentai net pareiskeé, kad jiems paskaitose visai nebatini jokie pakeitimai (10 pav.).

I klausimg ,, Kokios yra pasyvaus mokymosi priezastys?“ pateikti tokie atsakymai: ,reikia diplomo®, ,tai draugy
jtaka®, ,nepatinka specialybé“. Kai studentas neturi tikslo, noro siekti geresniy rezultaty, atsiranda nusivylimas
ir rezultatai tai parodo. Kai studentai nenori mokytis ar nesé-
kmingai studijuoja, neaisku, ka reikia keisti — mokymo metodus | »

18

ar studenty jsitikinimus, kokios strategijos toliau imtis. Taciau |
akivaizdu, kad blogesnis, negu leidzia studento galimybés, mo- |
kymasis — didelé jo nesékmé ir jam reikia paramos. s

Adikus $ia analizg ir jvertinus déstytoju darba, galima teigti,
kad déstytojai siekia ugdyti kirybiska studenty pozitrj i problemy
sprendima, stiprinti jy pasitikéjima savimi, savo siekiais. Daugiau
démesio reikéty skirti saviugdai, tobuléjimui, savarankiskam moky-
muisi. Studentai, suvoke, kad jgyta patirtis reikalinga jiems patiems,
noriau mokosi.
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ISVADOS

Tik karybingas naujoviy taikymas skatina studenty loginj mastyma, atskleidzia juy pranasumus, ugdo nauja pozitrj j
mokymasi, skatina aktyvy dalyvavimg ir savarankiskoje veikloje.

Tik zinant savo galimybes ir studenty siekius, taikant naujus darbo metodus, galima suteikti jiems tai, kas skatinty
juos karybiskai, samoningai, savanoriskai jsitraukti j déstomy dalyky studijas.

Mokymo metody jvairové, inovacijos studijuojant turi bati studentams paskata mokytis ne dél diplomo, bet dél
ugdymosi, tobulinimosi, savo tikslo pasiekimo.
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INNOVATIONS IN PREPARATION
OF PROFESSIONALS OF MANAGEMENT

Summary

Opportunities, innovations, leadership and services are very important in development of entrepreneurship. These four things
substantially make a basis of an entrepreneurial thinking. An adequacy of creativity of a young professional, his/her activeness and
ability to think in a business-driven manner must be addressed in the training process. Innovations and their implementation in
education the students for their entrance to the labour market could free the mind from out-of-date principles and wrong attitude
to a modern (self-) education. These and other important questions are analysed in this article.



PROFESINIU KOMPETENCIJU TRANSFORMACIJA VERSLO APLINKOJE
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Anotacija

Verslo aplinkos poky¢iai lemia, kad aukstojo mokslo sistemoje naujai rengiami specialistai turi ne tik perprasti valstybines ir
verslo sistemas, juy veikimo ir reguliavimo mechanizmus, bet ir inicijuoti procesus naudodamiesi atsinaujinanc¢iomis galimybeé-
mis. Atsizvelgiant j tai, kad darbo vietoje priimami sprendimai turi didelg reik§me organizacijos veiklos rezultatams ir tolesnei
plétrai, o ir visuomené nuolat didina reikalavimus tiek mokymo programoms, tiek darbuotojy profesionalumui, atsakomybei,
lojalumui ir kitais atzvilgiais, $iame straipsnyje analizuojami teoriniai profesinés kompetencijos aspektai ir profesinés kompe-
tencijos transformacijos prielaidy ir padariniy poveikis verslo aplinkai.

Reik$miniai ZodZiai: profesiné kompetencija, gebéjimai, transformacija.

IVADAS

Dél ziniy ekonomikos svarbos didéja visuomenés priklausomybé nuo auksto lygio profesionaly, o tai sukelia tiek dar-
bo rinkos, tiek visos visuomenés pokyc¢ius.

Siandieniné verslo aplinka lemia poreikj turéti itin islavinty gebéjimy naudotis informacijos srautais, naujausio-
mis technologijomis, mokéti kelias uZsienio kalbas ir panasiai. Tad ir asmeniui, ir visuomenei, kartu ir juos ugdanciai
$vietimo sistemai keliami nauji reikalavimai. [gyta profesiné patirtis néra statiska, sukaupta visam laikui, todél $vie-
timas, ypa¢ ugdymo turinys, negali nesikeisti. Svietimo sistema taip pat privalo reaguoti | visuomenés, ekonomikos
pokycius ir paties ugdymo proceso kaita.

Dabar organizacijos darbuotojy, Zinios ir gebéjimai tampa pagrindiniu konkurenciniu pranasumu. Konkurencinj
pranasuma lemia isskirtinés visy lygiu darbuotojy kompetencijos, tad tikslinga jas kaupti nustatant pastarujy tarpu-
savio sary$j.

Pastaraisiais desimtmediais keitési profesinés kompetencijos jgijimui ir islaikymui tiek versle, tiek viesajame sek-
toriuje keliami reikalavimai. Kintanéioje verslo aplinkoje veikian¢ioms organizacijoms itin aktuali profesiniy kompe-
tencijy kaita, pastarosios susiduria su naujais visuomenés socialinés raidos poreikiais, atsirandanciais tiek dél globaliu,
tiek deél lokaliy veiksniy. Dél $iy poky¢iy svarbi kiekvieno darbuotojo kompetencija, gebéjimas transformuoti turima
informacija j individualizuotus sprendimus, jZvelgti naujose situacijose galimybes ir padéti kitiems jomis pasinaudoti
(Ginevicius, Gineviciené, 2009).

Temos aktualumas. Kintantys ir didéjantys Siuolaikinés visuomenés poreikiai skatina nuolatinj mokymasi ir nau-
ju kompetencijy jgijima. Daznai kyla klausimas, kurie dalykai ir kokiu mastu ugdo profesing kompetencija, o ypa¢
praktinius jos aspektus. Pastaruosius identifikavus, buty galima tobulinti mokymosi procesa, gerinti teoriniy Ziniy
perteikimo ir praktiniy jgidziy ugdymo rysius. Sitai padéty skatinti studijuojanéius ar ketinan&ius studijuoti asmenis
analizuoti turimas praktines kompetencijas ir tikslingai pasirinkti mokymo programas.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti profesiniy kompetencijy transformacijos svarba ir problemas kintanéioje vers-
lo aplinkoje. Straipsnyje, remiantis mokslinés literataros $altiniy analize, aptariamas profesiniy kompetencijy turinys,
nagrinéjamos transformacijos prielaidos ir poveikis tick mokymo procesui, tiek verslo aplinkai.

UZdaviniai: i$nagrinéti profesiniy kompetencijy esmg ir strukeiira, atskleisti profesiniy kompetencijy, transforma-
cijos tendencijas.

Tyrimo objektas — profesiniy kompetencijy transformacija.

Tyrimo metodai: lyginamoji analizé, abstrahavimas, dokumenty turinio analizé, statistiniy duomeny analizé.

PROFESINIYU KOMPETENCIJU TEORINIAI ASPEKTAI

Mokslingje literattiroje yra jvairiy kompetencijos savokos interpretacijy ir apibrézimy. Si savoka daznai vartojama tiek
kasdien bendraujant, tiek nagrinéjant sudétingas darbo rinkos ar organizacijy socialinés aplinkos problemas. Vyrau-
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jancéiuose apibudinimuose kompetencijos savoka pateikiama kaip jgudziu, ziniy, poZitriy arba esminiy asmeniniy,
savybiu, kurios nusako elgesj, sinonimas (DarSkuviené, 2008). Kompetencijos sgvoka vartojama nuo XVI a., tadiau
iki Siol néra vieno jos apibrézimo (1 lent.).

1 lentelé. Kompetencijos squokos interpretavimas

Autorius Esmé¢ ir turinys

Tai gebéjimas praktinése situacijose taikyti pagrindinius tam tikro turinio princi-
Good, 1959 pus ir technikas.
McClelland, 1973 Tai tam tikri asmenybés gebéjimai, kuriuos galima apibudinti elgesio terminais.
Jovaisa, 1990 Tai gebéjimas pagal kvalifikacija, zinias, jgudZius gerai atlikti veikla.
Lietuvos Respublikos profesinio | Kompetencija — mokéjimas atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty Ziniu, jgadziu,
mokymo jstatymas, 1991 gebéjimy, vertybiniy nuostaty visuma.
Ivanovic, Collin, 1997 Kompetencija — tai rezultatyvumas, gebéjimas atlikti darbe reikalingas uzduotis.
Tarptautiniy, zodziy Zodynas, |Kompetencija (lot. competentia) — tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam
2001 tikra veikla.
Weinert, 2001 Tai Zinios ir patirtis bei sveiko proto galia.

Kompetencijos tyrimai orientuojasi j konkre¢iam darbui atlikti reikalingy veiksmy
Whiddett, 2003 apraSyma.
LauZackas, Stasitinaitiené, Tai gebéjimo atlikti tam tikrg funkcijg turéjimas, kompetentingumas, to gebéjimo
Tarasevidiené, 2005 raiska, kokybiskumas ir naudojimas praktinéje veikloje.

Kompetencija traktuojama kaip gebéjimas jvertinti naujg situacija, pasirinkti jai
Juceviciené, 2007 esant tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines ir profesines Zinias.

Profesiné kompetencija — profesinis pasirengimas, jgyjamas baigus pagrindines stu-
dijas, specialiasias profesines ar vientisasias studijas, taip pat magistrantara, rezi-
Aukstojo mokslo jstatymas, 2000 | dentiirg ar meno aspirantiira.

Apibendrinant lentel¢je pateiktus apibudinimus, galima teigti, kad vieni autoriai kompetencijg supranta kaip
gebéjima atlikti tam tikrg veikla, grindziama individo Ziniomis, mokéjimais, jgtidziais, poziriais, patirtimi, polin-
kiais, asmeninémis savybémis ir vertybémis; kiti — kaip jgudzius, gebéjimus, Zinojima ir charakeeristikas, susijusias su
zmoniy veikla bendraujant ir siekiant norimo rezultato, atliekant uzduotis tam tikromis aplinkybémis. Esant tokiai
apibudinimy gausai, tikslinga daryti prielaida, kad tai néra tik ziniy ar jgudziy visuma, o gebéjimas tinkamai ir laiku
jas panaudoti ir $itaip jgyti konkurencinj pranasuma.

Kompetencijos struktiira, raida ir vertinima veikia socialiné ir kultariné aplinka. Anksc¢iau kompetencija reiskési
asmeny darbo atlikimu organizacijoje ir siekiu diferencijuoti darbo atlikimo lygius, kai kompetencijos pozymiai gali
bati apibrézti stebint, kaip asmuo dirba.

Kiekvieno darbuotojo kompetencijas sudaro: formalizuotos kompetencijos, iSreikstos valstybés pripazintais diplo-
mais ir pazyméjimais, dokumentuoti neformaliojo mokymosi rezultatai — tai, ka jgyjame tobulindamiesi jvairiuose
kursuose ir seminaruose; kompetencijos, kurias esant zinome, bet kurios néra pripazintos, mums nezinomos kompe-
tencijos (Lauzackas, Stasitinaitiené, 2005).

H. Haste (2001) teigimu, organizacija, priimdama darbuotoja, turi atsizvelgti j tokias kompetencijas: 1) techno-
loginio pobudzZio — vertina individo saveika su pasauliu, kuria lemia tinkamai panaudojami technologiniai geb¢jimai;
2) dviprasmybés ir jvairovés kompetencija, kuria lemia dvi tradicijos: viena pagrjsta vertybémis — tolerancija, teisingu-
mu ir démesingumu, kita — epistemologija, kuri kritikuoja supratima apie zinojima; 3) bendruomenés sasajy, paieska
ir palaikymas, kurie atitraukia nuo pazinimo ir perkelia j socialing ir asmening sritis; 4) motyvacijos vadyba, emocijos
ir troskimai; 5) tarpininkavimas ir atsakomybé — pagrindinis démesys tenka moralei, atsakomybei ir pilietiskumui.

Analizuojant moksling literatiira, matyti, kad diskusijy kyla ne tik dél pacios savokos skirtumuy, bet ir dél kom-
petencijos matavimo galimybiy. Kompetencija gali bati matuojama, o matavimo rezultatai gali objektyviai parodyti
geresnio ir vidutinio darbuotojo skirtumus. Pastaroji yra ne tik mokymosi rezultatas, bet ir individualiy darbuotojo sa-
vybiu panaudojimas konkre¢ioje darbinéje situacijoje (Ciatiené, Sarkitinaité, 2004; Lepaite, 1998). Daugelis moksli-
ninky pabréZia, kad kompetencijy matavimo ir vertinimo metodologija priklauso nuo savokos apibrézimo, konteksto
ir klasifikavimo principu, taip pat yra daugiamaté. I$skiriami keli pozitriai: vieni mano, kad kompetencijy matavimas
i$ esmés nejmanomas (P. Ellstrom, 1998), kiti laikosi netiesioginés kompetencijy vertinimo strategijos, teigdami,
jog kompetencijos turinj parodo isklausyty kursy, seminary kiekis, individo turima patirtis (Boyatzis, 1982). Dar
kiti mano, kad kompetencija galima pamatuoti tiesiogiai naudojant saves jvertinimo klausimynus (Jasper van Loo,
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Judith Semeijn, 2001; B. S. Hutto, 2004). Pastarieji mini dar vieng budg — ekspertinj vertinima, kai respondentams
pateikiamos konkrecios veiklos uzduotys ir siy atlikimg stebi ekspertai. Tai geriausias budas, nes sudaro realias salygas
demonstruoti kompetencijas, ta¢iau reikalauja papildomo laiko ir zmogiskujy iStekliy. Su tomis paciomis problemo-
mis susiduria ir autoriai, nagrinéjantys profesiniy kompetencijy matavimo klausimus.

Nagrinéjant profesiniy kompetencijy esme ir turinj, tikslinga atkreipti démesj  dar du poziarius, vadinamus mo-
deliais, kurie atskiria europing (funkcing analiting) ir amerikietiskg (asmeniniy charakeeristiku) savokos interpretacija.
Funkcinj analitinj poziarj plétoja DidZiosios Britanijos Iniciatyvioji vadybos chartija, kur kompetencijos pagrindas yra
bendrieji profesiniai standartai, darbuotojy Zinios ir gebéjimai laikomi pagrindiniu konkurenciniu organizacijos prana-
$umu. Asmeniniy charakteristiky, kurias pasialé R. E. Boyatzis (1982), nuostata — tai individo savybés, priezastiniais
ry$iais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. Tad minéto autoriaus kompetencijos modelis yra orientuotas
inasa akcentuojant individualias vadovo charakteristikas ir siecjamas su darbo atlikimo kontekstu. Atitinkamai DidZiosios
Britanijos modelis sutelktas i rezultata, pabréziami darbo atlikimo reikalavimai siejant su darbo funkcija.

Profesinio rengimo tradicijos lemia, kad jgyjama tam tikry sri¢iy kvalifikacija. Ta¢iau daznai vieny profesijy kom-
petencijos sutampa su kity profesijuy kompetencijomis. Atsizvelgiant | ju sutaptj, kompetencijos klasifikuojamos j
monoprofesines, giminingy profesijy ir bendrasias (Lauzackas, 2005). Tad galima teigti, kad jprasti kompetencijos
apibadinimai tiesiogiai susij¢ su profesine kompetencija.

Remiantis profesiniy kompetencijy teoriniu pagrindu ir bendrosiomis kompetencijos teorijomis, galima teigti, kad
darbuotojo veikloje pasireiskiantys gebéjimai priklauso nuo dalykinés (leidZia asmenj jvardyti konkrecios veiklos srities spe-
cialistu), socialinés (psichologiniy savybiu, pvz., pasitikéjimo savimi, komunikaciniy, gebéjimu, gebéjimo prisitaikyti prie
naujy situaciju, atsakomybés) kompetencijos, kognityviniy, gebéjimy (pastabumo, esminiy dalyky identifikavimo), sprendi-
my strategijos (turimos informacijos sisteminimo) ir uzduoties charakteristikos (net turédamas pakankamai ziniu, patirties,
savybiu, strategiju, gali susidurti su nejveikiama uzduotimi).

Apibendrinant pateikta medziaga, galima teigti, kad profesiné kompetencija yra kaip atskiry sudétiniy veiklos kom-
petencijy visuma. Kompetencijos, juo labiau profesinés, jgijimas néra baigtinis dalykas, ji turi bati nuolat plétojama ir
tobulinama. Tobulinimas yra ne tik tritkstamy profesiniy Ziniy siekimas, bet ir asmeniniy savybiy keitimas, darbo stiliaus
koregavimas, naujy elgesio jgudziy jgijimas. Pastarasis procesas vyksta tam tikromis pakopomis. Dazniausia mokslinéje
literatiiroje isskiriama kompetencijos nustatymo, suvokimo nustatymo, praktinés kompetencijy demonstravimo uzduo-
tys, naudojimosi kompetencijomis praktika. [gyta kompetencija asmuo darbinése situacijose integruoja j kitas jau turi-
mas kompetencijas, mastyma ir elgesj.

PROFESINIY KOMPETENCIJU TRANSFORMACIJOS PRIELAIDOS

Visuomeniniy reidkiniy ir procesy kaita tampa nuolatiniu reikiniu, kuris lemia veiklos raida ir paanga. Zodis ,trans-
formacija“ susijgs su poky¢iais. Visuomenés, kaip socialinés sistemos, pokyciai, lemiantys gyvenimo buda, vertinami
kiekybiniu ir kokybiniu aspektu (Melnikas, 2002). Tenka pripazinti, kad pastarieji desimtmeciai yra nuolatiniy refor-
my metas.

Profesiné kompetencija, kaip tyrimo objektas, yra aktuali vadybos, ugdymo ir kity socialiniy moksly tyrinétojy
sritis. Pastaryjy moksly tyrimai leidZia teigti, kad profesionalumo koncepcija nuolat kinta: profesinés kompetencijos
kaitg lemia mokymasis ir mokymosi turinys, naujy technologijy ir darbo procesy kaita. Nuolatinio kompetencijos
ugdymo batinumas daznai siejamas su verslumu, t. y. iniciatyva, jgytomis ir jgimtomis savybémis, leidZian¢iomis no-
vatoriSkai mastyti, veikti, rizikuoti (Juozaitiené, 2003).

I$ mokslinés literattiros analizés matyti, kaip chronologine tvarka keitési kompetencijos apibudinimas. Ji apima
ne tik tradiciniy ziniy ir jgadZiy panaudojima, bet ir naujy sudedamujy daliy atsiradima (pvz., sprendimo strategiju,
uzduoties charakteristiky). Daznai svarstoma, kokios yra kompetencijos, konkrediai, profesinés kompetencijos, esmés
ir turinio poky¢iy prielaidos.

Pirmiausia atkreiptinas démesys | paties laiko padiktuotas aplinkybes, t. y. socialinius, ekonominius, politinius, tech-
nologinius visuomenés gyvenimo pokycius. Kaip svarbiausia aspekta pastariesiems apibadinti galima nurodyti vertybiy
perkainojima paskelbus Lietuvos nepriklausomybe. Iki $io fakto ugdant profesing kompetencija buvo pabréziama kvalifi-
kacijos suteikimo svarba, t. y. konkreciy jgudziy ir gebéjimy ugdymas. Pastaraisiais desimtmediais itin kito verslo aplinka,
tad kilo poreikis ne tik turéti atitinkama kvalifikacija, bet ir gebéti pritaikyti zinias naujose veiklos srityse.

Taigi kita transformacijos prielaida bty specialisto rengimas, orientuotas j nuolating jsidarbinimo galimybe.
Pasak kai kuriy autoriu, pirmieji teigiami profesinio rengimo pokyciai pastebéti reformuojant profesinj rengima, t. y.
nuo profesinio rengimo, kurio tikslas — suteikti kvalifikacija, pereinant prie tokio, kurio tikslas — suteikti reikalingas

kompetencijas (Cepas, 2007).
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Pastaruoju metu daugelis mokymo jstaigy suteikia profesines kvalifikacijas, taciau ne karjeros kompetencijas. Jos
ugdomos fragmentiskai, labiau pabréZiama tinkamos profesijos pasirinkimo svarba, gebéjimas jsidarbinti, lavinimas ir
panasiai (Rosinaité, 2008). Darbo rinkos realijos reikalauja moksling-prakting kompetencija kreipti kompetentingumo
sampratos link. Pastarasis suprantamas kaip mokantis jgyjamos ne tik funkcinés (profesinés) kompetencijos, bet ir as-
menings, socialinés ir metodinés kompetencijos atlikti tam tikrg profesing veikla. Minétos kompetencijos daznai néra
susijusios su konkrecia profesija (Lauzackas, 2005).

Minéta, kad profesinés kompetencijos susideda i§ atskiry sudétiniy veiklos kompetenciju, kuriy ugdymas siejamas
su atsaku j verslo aplinkos, darbo rinkos poreikius. Pastaruoju metu itin daug démesio skiriama tiek turinio, tiek pro-
cedarinéms Zinioms. Turinio Zinios apima informacija apie partnerius, pokalbiy temas, kalbos taisykles. Procedirinés
zinios apima tiksly formulavima, ju prioritety nustatymg, problemy sprendima, kity elgesio numatyma, tinkamy
gebéjimy pasirinkima, veiksmy koordinavima ir tikslo jgyvendinima (Knapp, Daly, 2002). Zinios jgyjamos mokantis,
kaupiant patirtj ir stebint.

Nagrinéjant kompetencijy transformacijos prielaidas, tikslinga paminéti glaudesnj mokymo instituciju, valstybi-
niy ir visuomeniniy organizacijy bei jmoniy vadovy bendradarbiavima. Jo rezultatas — rengiamos naujos ir tobuli-
namos jau esamos mokymo programos, mokomujy dalyky turinys, o mokymosi rezultatai siejami su bendrosiomis
kompetencijomis (mokéjimo mokytis, komunikavimo, pazinimo, socialine, iniciatyvumo ir kiirybingumo, asmenine)
ir esminémis dalykinémis kompetencijomis.

Profesiniy kompetenciju transformacijos prielaidos lémé $vietimo srities pokycius, ta¢iau nepakankamai démesio
skirta darbo rinkos paklausos ir pasitlos pusiausvyros problemoms.

Analizuojant auk$tuju mokykly studenty skaiciaus kitima pagal pasirinktas mokymo sritis matyti, kad 2007-2009 m.
pokyciai neryskiis. Daugiausia studenty 2009—2010 m. studijavo versla ir administravima, inzinerija ir inZinerines pro-
fesijas, paslaugas asmenims, atitinkamai 2008-2009 m. pirmujy pozicijy neuzleido jau minétos sritys, i$skyrus paslaugas
asmenims, — pastargsias minétu laikotarpiu aplenké architektiiros ir statybos sritis.

Atkreiptinas démesys, kad i§ kolegijy programy 2009-2010 m. daugiausia studenty studijavo socialinius mokslus,
menus ir technologijas bei biomedicinos mokslus.

Analizuojant $vietimo statistinius duomenis, matyti, kad 56 proc. visy stojusiuju 2009-2010 m. pasirinko so-
cialinius mokslus (kolegijose atitinkamai 62 proc.), 19 proc. pasirinko technologijos mokslus (kolegijose — 23 proc.).
Populiariausia studijy kryptis yra verslas ir administravimas, teisé, taip pat sparciai populiaréja socialiniy ir elgsenos
moksly krypties programos (2 lent.).

2 lentelé. Pasirinkusiyjy konkrecias kolegijy studijy programas skaicius 20092010 m.

Programos pavadinimas Rodiklis
Verslas ir administravimas 26 242
InZinerija 5 754
Teisé 3791
Sveikatos prieZiiira 3 748

Saltinis: Svietimo ir mokslo ministerija

Pastaruyjy mety darbo rinkos pokyciai, visuomenés nuostaty, ir ekonominiu, socialiniy, politiniy, technologiniy
procesy sparta pakoregavo kai kuriy auks$tojo mokslo instituciju studijy programas. Svietimo ir mokslo ministerijos
duomenimis, 2010 m. pakankamai norin¢iujy studijuoti nesurinko 59 studijy programos (socialiniy, humanitariniu,
biomedicinos ir meny sric¢iy). Tokia padétj galima paaiskinti darbo rinkos pasitlos ir paklausos neatitikimu. Atrodytu,
ateities tendencijos gana pesimistinés, ta¢iau studentu, jgijusiy aukstajj iSsilavinima, t. y. atitinkamas profesines kom-
petencijas, nagrinéjamu laikotarpiu dauggjo (3 lent.).

3 lentelé. Studenty, jgijusiy aukstqji issilavinimg, skaicius 2005-2009 m.

Aukstasis mokslas 2005 2006 2007 2008 2009
Universitetinis 18 312 20 609 21 402 20 462 21 594
Neuniversitetinis 11173 12 475 11 940 11 949 12 189

Saltinis: Statistikos departamentas

Analizuojant pateiktus duomenis, matyti, kad darbo rinka kasmet pasipildo darbo jéga. Taip pat batina paminéti,
kad darbo rinkoje vyksta savaiminis darbo iStekliy pasiskirstymas, todél kai kurie autoriai itin pabrézia specialisto,
gebancio transformuoti turimas Zinias ir jgidzius j inovacing profesing veikla, rengima.
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Savaiminis darbo istekliy pasiskirstymas darbo rinkoje turi ir trakumu. D¢l jvairiapusio darbo rinkos pobudzio ir
i$ anksto nulemty nesutapimu, darbo rinkoje gali atsirasti didziulis ilgalaikis neatitikimas (t. y. to, ko reikia darbda-
viui, ir to, kg sitilo darbo rinka, neatitikimas) — potencialiis darbuotojai neturi galimybiy jsidarbinti (didelis nedarbo
lygis), o darbdaviams sunku rasti reikalingos kvalifikacijos darbuotoju.

Mokslinéje literatiiroje nagrinéjant darbo rinkos ir $vietimo sistemuy santykj pateikiamos pasitlos ir paklausos teorijos
(Brisbois, 2008). Pasitilos teorijos teigia, kad platesnis ir gilesnis iSsilavinimas darbuotojams kuria intelektinj kapitala.
Paklausos teorija teigia, kad darbuotojas ir darbdavys reaguoja j darbo rinkos poky¢ius. Teorijos laikomos ir optimisti-
némis — $vietimo sistema turi parengti darbuotojus, pasizymincius kompleksiniais analitiniais gebéjimais, reikalingais
ziniy ekonomikai; ir pesimistinéms — darbuotojy tritkumga arba nedarbo lygj lemia modernios gamybos sistemos, kuriy
galimas jdiegimo rezultatas yra automatizacija.

Pasitlos ir paklausos teorijos pabrézia $vietimo sistemos, darbdaviy ir valstybés institucijy tarpusavio priklauso-
mybe. Darbdaviai kuria kvalifikacinius siliejimo  darbo rinka kriterijus, o valstybés institucijos juos jteisina (iSduoda
kvalifikacijos pazyméjimus, diplomus ir pan.). Pasitla veikia demografiniai poky¢iai, visuomenés nariy poreikiai,
teisiné aplinka. Dél $iy priezas¢iy didéja issilavinimo svarba. Ji lemia kvalifikaciniy ir profesiniy kompetencijy jgijimo
pokycius. Tadiau tai tik teorijos, o $vietimo sistemos, darbdaviy ir valstybés institucijy, tarpusavio bendradarbiavimas
ir svarba lieka neapibrézti.

Daugelio $vietimo specialisty, visuomenés atstovy ir darbdaviy nuomone, bty tikslinga prognozuoti darbo rin-
kos poky¢ius ir leidZiant mokymo institucijoms parengti adekvac¢ias mokymo programas susvelninti profesiniy kom-
petencijy transformacijos padarinius. Atitinkamai mazéty pasitlos ir paklausos neatitikimas darbo rinkoje.

Atsizvelgiant | minétas profesiniy kompetencijy transformacijos prielaidas ir darbo rinkos problemas, Svietimo ir
mokslo ministerijos uzsakymu parengta Specialisty ir kompetencijy poreikio Zemélapio studija, kuri apibendrina jau
atlikeus Sios srities tyrimus ir pateikia plana, kaip turéty bati prognozuojamas specialisty ir kompetencijy poreikis.
Studijoje iSanalizuoti septyniolikos vieSojo sektoriaus uzsakymu per pastaruosius metus atlikty apzvalginiy ir konkre-
¢iy sektoriy specialisty, poreikio tyrimy rezultatai. Joje pateikiamos kompetencijy poreikio ir prognozavimo valstybés
mastu rekomendacijos ir numatomos 2011-2016 m. specialisty kvalifikacijy zemélapio sudarymo kryptys.

Studijoje sitloma prognozuoti darbo rinkos pokycius tokiais etapais: makroekonominiy rodikliy prognozé, uzimtujy
skaiciaus pasiskirstymo tarp ukio sektoriy prognozé, darbo rinkos paklausos prognozé, darbo rinkos pasitlos ir paklausos
derinimas nustatant ,,grynaja“ darbo rinkos paklausa, kokybiniy darbo rinkos paklausos parametry analizé ir prognozavi-
mas pagal sektorius, profesijy grupés ir iSsilavinimas (Specialisty ir kompetencijy poreikio zemélapio studija, 2010).

Planuojant darbo jégos pasitila, problemos isryskéja vieSojo administravimo ir vie$asias paslaugas teikianéiuose
sektoriuose ir dinamiskuose, potencialaus proverzio sektoriuose. Sitaip yra todél, kad juose naujy darbuotojy paklausa
tiesiogiai veikiama administracinémis priemonémis, nes valstybé privalo uztikrinti tinkama vieujy paslaugy teikima.
Rinkos mechanizmai ¢ia veikia ribotai.

Zemélapio rezultatai naudojami sprendimams priimti ir esamai situacijai atskleisti, taip pat lésoms darbo rinkos
priemonéms ir Svietimui efektyviau skirstyti. Remiantis specialisty ir kompetencijy poreikio Zemélapio rezultatais
planuojamas valstybés finansuojamuy studenty skaicius.

Apibendrinant galima teigti, kad profesiniy kompetencijy transformacija, kuria sukelia minétos priezastys, jparei-
gos visus $io proceso dalyvius derinti veiksmus. Tik $itaip bus maksimaliai panaudojamas mokymo (-si) potencialas, o
igytos ir nuolat atnaujinamos kompetencijos leis efektyviau ir greiciau prisitaikyti prie darbo rinkos poky¢iy.

ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad kompetencija interpretuojama jvairiai, t. y. gali bati suprantama
kaip funkcinis gebéjimas atlikti tam tikra veikla, arba panaudoti Zinias naujose situacijose. Galima daryti
i$vada, kad vieno apibadinimo ir struktiros néra suformuluota.

2. Svarbiausiomis profesinés kompetencijos transformacijos prielaidomis laikoma: konkretaus laikotarpio visuo-
menés sluoksniai ir veiklos aplinka; didéjantis karjeros kompetencijos poreikis; naujy ziniy ir jgudziy jgijimo
badai, isskiriant turinio ir procedarines Zzinias; darbo rinkos dalyviy bendradarbiavimo kokybé ir siektini
rezultatai, darbo rinkos pasitlos ir paklausos neatitikimas.

3. Darbo rinkos dalyviy nuomone, tikslinga prognozuoti darbo rinkos poky¢ius ir rengiant mokymo programas,
reikalavimus konkre¢ioms darbo vietoms bei koreguojant valstybés finansuojamuy, viety skaic¢iy sumazinti
sanaudas ir rizika. Taciau sialytina neabsoliutinti prognostiniy duomenu, nes specialisty poreikj gali paveikti
ir force majeure aplinkybés.
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THE TRANSFORMATION OF PROFESSIONAL
COMPETENCE IN THE BUSINESS ENVIROMENT

Summary

The changes of business environment cause that college graduates must not understand public and business systems, their ope-

rations and control mechanisms only but also to initiate the processes by using the renewable options. Due to the fact that the

decision process at the workplace has important influence on the performance of an organization and its further development,
the society increases requirements for both of the education programmes and the professionalism of employees, their loyalty and
responsibility. The article analyses the theoretical aspects of professional competence, the transformation of professional compe-
tence and its impact on business environment.

Keywords: professional competence, abilities, transformation.



STUDENTU PAJEGUMO KURTI VERSLA KRITERIJU ANALIZE

Daiva Gedmintiené, Jurgita Ginaviciené

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Sio tyrimo tikslas — igsiaidkinti, kokias verslo kirimo salygas turi misy studentai, kaip jie save vertina kaip basimus verslininkus ir
ar jie apskritai yra pajégis kurti versla baige kolegijos studijas. Remiantis mokslininky tyrimais verslumas gali biiti nagrinéjamas
vertinant asmenines zmogaus savybes, tokias kaip noras pirmauti, iniciatyvumas, naujy idéjy karimas, rizikos prisiémimas. Be
asmeniniy, savybiu, asmens verslumui jtakos turi ji supanti aplinka. Analizuojant nustatyta, kad pagrindiniai kriterijai kurti savo
versla yra karjeros siekimas, idéju jgyvendinimas, saviraiska. [vertinus studenty nuomong, galima teigti, kad jaunuomené augo ir
tobuléjo verslui nepalankioje aplinkoje ir néra jgijusi pradedanciam verslininkui reikalingy savybiu.

Pagrindinés savokos: verslumas, asmeninés savybés, motyvacija, pelnas ir jo sickimas, verslas, verslininkysté, investicijos, kapitalas.

Straipsnio tikslas — atskleisti scudenty, pasirinkusiy kolegijos studijas, versluma, pajéguma ir galimybes kurti savo versla.

Tyrimo uzdaviniai:

*  i3siaiSkinti studenty poziurj j pasirinkta specialybe, motyvacija ir versluma bei galimybes kurti versla;

*  atskleisti basimy statybininku, geodezininky ir dizaineriy pajéguma sukurti versla.

Tyrimo metodai
e Teorinis: moksliniy $altiniy analizé.
*  Empirinis: anketiné apklausa, praktinés patirties apibendrinimas.

Tyrimo objektas — Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos statybos, geodezijos ir kadastro, statiniy inZineriniy sistemuy,
$ilumos energetikos nuolatiniy studiju ir grafinio dizaino iStestiniy studijuy programos III kurso studentai. Tyrimas vyko atrankos
badu iSdalijus 150 ankety, to paties amZiaus studentams, atgauta 100 anketu. Studenty pateikti duomenys tirti pagal gebéjima
prisitaikyti prie aplinkos, t. y. realiai jvertinti susidariusig situacija, taip pat pagal lytj, pajamas, gyvenamaja vieta, turima i$silavi-
nima, tévy statusg ir kita.

[VADAS

Temos aktualumas
Aplinka, kuria kuriame nuo mazumés ir kurioje méginame jsilieti j visuomeng, labai skiriasi. Dazniausiai ji nagrinéjama
tokiais aspektais: politiniu, kultariniu, socialiniu, ekonominiu ir kitais. Pagrindine Zmogaus veiklos priemone tampa
specializuotos zinios ir jo i$skirtiniai gebéjimai pritaikyti tas Zinias savo gyvenime — namie ir darbe. Biitent tai gali lemti
sé¢kme konkuruojant dél islikimo pasirinktoje rinkos dalyje. Taikant ekonomines savokas, pacios Zinios yra vertingos tik
tiek, kiek jos yra naudojamos praktikoje. Todél jaunuomené turi semtis ekonominiy Ziniy suvokdama siuolaiking visuo-
meng, verslo vieta ekonomingje sistemoje ir tarptautiniuose procesuose. Siuo metu verslo padétis yra sunki.

Lietuvai iskiles sudétingas uzdavinys — pertvarkyti alies tkj taip, kad jis atitikey dabartinius ir basimus rinkos plétojimo
ir tarptautinés integracijos reikalavimus ir baty kuo konkurencingesnis. Jaunoji karta turi sukurti Lietuvoje tokia rinkos
ekonomika, kuri ne tik atitikty ES reikalavimus, bet ir prikelty salies ekonomika i§ griuvésiy. Jaunimui svarbu suprasti eko-
nomikos savokas, iSmokti veikti ekonominéje sistemoje, naujai mastyti ir prisitaikyti prie nuolat kintancio pasaulio.

Anot Z. Gineitienés [1], norint kompetentingai orientuotis pasaulinéje verslo aplinkoje ir isvengti rizikos padari-
niy bei atpazinti pasaulinés verslo aplinkos sitlomas galimybes, butina suvokdti ir tinkamai vertinti tam tikry pokyciy
jtaka verslui, todél jaunieji verslininkai turi i§ anksto sukurti specializuoty veiksmy plana, kuriame atsispindéty galimi
jvykiai ir ty jvykiy jtaka jy pac¢iy verslui. Verslininkystés raidai masy $alyje badinga sava specifika, altiniai, plétojimosi
ypatumai. Lietuvos ekonomistai ir analitikai prieStaringai vertina dabarting verslininkystés padétj $alyje. Akcentuoja-
ma jvairiy gamybos Saky nuosmukis, didelé infliacija, privatizacijos trikumai, besitgsianti ekonomikos krizé, didelis
nusikalstamumas ir kita. Optimistiskiau nusiteike¢ ekonomistai teigia, kad spartéja rinkos santykiai, po truputj kuriasi
nauji nacionalinés ekonomikos sektoriai, matomas kai kuriy, tkio $aky augimas, verslininky, sluoksnio formavimasis
ir laisvosios rinkos funkcionavimas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr. 853 [4] pritaré Lietuvos ekonomikos ple-
tros iki 2015 mety ilgalaikei strategijai, kurios viena i§ sudedamujy daliy yra specifiné Smulkiojo ir vidutinio verslo
plétotés strategija.
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Sioje strategijoje pabréziama: ,Smulkusis ir vidutinis verslas (SVV) — vienas i§ pagrindiniy ekonomikos augimo
veiksniy, turintis esminj poveikj bendrai Lietuvos tkio raidai, naujy darbo viety karimui ir socialiniam stabilumui, todél
jo plétoté yra viena i§ svarbiausiy Lietuvos ekonominés politikos kryp¢iy. Lietuvos pastangos jeiti | Europos ekonomikos
erdve ir joje lygiavertiskai konkuruoti pavyks tik tada, kai daugiausia bus rapinamasi smulkiuoju ir vidutiniu verslu.
Smulkios ir vidutinés jmonés (SV]) jautriausiai reaguoja j visus verslo aplinkos pakitimus. Jos nukenéia pirmosios, jeigu
jas prislegia per didel¢ biurokratija. <---> Smulkiojo ir vidutinio verslo plétotés skatinimas yra vienas i$ svarbiausiy, Lietu-
vos Respublikos Vyriausybés ekonominés politikos uzdaviniy. Smulkiy, ir vidutiniy jmoniy steigimasis ir jy konkurencin-
gumo didéjimas yra salies ekonomikos augimo pagrindas ir vienas i$ pagrindiniy darbo viety karimo $altiniy.*

Atliekant tyrima, remtasi taikomuoju moksliniu tyrimu , Efektyviai smulkiojo ir vidutinio verslo veiklai Lietuvoje
taikomy $akniniy apribojimy nustatymas ir jy jveikimo strategija“, kurj atliko Rimvydas Jasinavi¢ius, Mykolo Rome-
rio universiteto profesorius, daktaras, grupés vadovas, taip pat $io universiteto magistras Sariinas Broga, doktorantas,
magistras Audrius Vasiliauskas ir bakalauras Teisutis Kalesnykas. Tyrimo uzsakovas — Lietuvos Respublikos tkio mi-
nisterija [5]. Pastarojo tyrimo i$vados padéjo iSanalizuoti ir apibendrinti Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijoje
gautus duomenis — juk kolegijos studentai yra tos pacios Lietuvos visuomenés dalis, | kurig integruojamas finansinis
i$prusimas, visokeriopas Ziniy bagazas ir noras tobuléti.

,1. Sparciai mazéjo smulkiy ir vidutiniy jmoniy dalis bendrame $alies jmoniy skaiciuje;

2. Didgjo likviduojamy SVV jmoniy skaicius;

3. Didéjo SVV jmoniy pasiskirstymo netolygumas Lietuvos regionuose;

4. SVV tankis (SVV skaicius, tenkantis 1 000 gyventojy) buvo 1,74 karto mazesnis nei Europos Sajungoje (ES);

5. Lietuvos verslumo lygis buvo 2,3-3 kartus mazesnis nei ES;

6. SVV jmonés pelningumu ir sukuriamo bendrojo vidaus produkto dalimi labai atsiliko nuo ES.

SVV plétotés strategijoje stiprybiu—silpnybiy—galimybiu—grésmiy (SSGG; angl. — SWOT) analizés pagrindu buvo

nustatyta 19 SVV silpnybiy bruozy ir 5 grésmiy aspektai, i§ kuriy paminétini Sie:

*  Paramos smulkioms ir vidutinéms jmonéms institucijy infrastruktira néra efekeyvi.

*  Nepalanki aplinka investicijoms. I$ dalies nepalanki Salies teisiné aplinka, mokes¢iy lengvatos aprépia tik
labai mazas jmones, nekvalifikuota darbo jéga atskiruose regionuose, neefektyvi valdZios institucijy veikla,
biurokratiniy barjery gausa, mazai rapinamasi strateginiy investicijy planavimu, menkas vidaus vartojimas.
Nesukurtas patrauklus tarptautinis Lietuvos jvaizdis: nepakankamai efektyviai ir nuosekliai formuojamas Lie-
tuvos valstybingumo ir turistinés $alies jvaizdis.

*  Nedidelis smulkiy, ir vidutiniy jmoniy eksportas. Léti poky¢iai bendroje eksporto struktiroje.

*  Administraciniy funkcijy nasta smulkioms ir vidutinéms jmonéms. Ne tik verslininkai, bet ir valstybés val-
dzios institucijos pripazjsta, kad Siuo metu dar yra daug biurokratiniy verslo suvarzymu. Sukurtos komisijos
ir darbo grupés biurokratiniams barjerams mazinti. Deja, visu komisijy darbo rezultatai neduoda laukiamo
efekro. Siuo metu veikia daug kontroliuojaniy ir tikrinanciy valstybés instituciju, kurios pacios sau rengia
tikrinimo taisykles, o jy privalu laikytis tkio subjektams. Tai vercia smulkias ir vidutines jmones papildomai
investuoti, kad bty uztikrintas $iy taisykliy laikymasis, arba sukuria prielaidas korupcijai.

*  Nesuformuota smulkiojo ir vidutinio verslo statistikos bazé. Palyginti su ES saliy statistine smulkiojo ir vidu-
tinio verslo informacija, nejmanoma.

*  Nepakankama versla pradedanciy ir verslu uzsiimanciy vadovy kvalifikacija. Ju kompetencijos stoka. Menkos
galimybeés kelti kvalifikacija atskiruose regionuose veikianciose jmonése ir vadovams, ir darbuotojams. Ben-
drojo lavinimo mokyklose nenumatytas privalomas ekonomikos ar verslo pagrindy dalyky mokymas: didelé
dalis baigusiy mokyklas ir patenkanéiy j rinkg asmeny neturi elementariy verslo Ziniu.

*  Nepakankami rysiai tarp dideliy jmoniy ir smulkiy ir vidutiniy jmoniy. Néra sukurta ir jdiegta elektroniné tiekimo
birza, kuri uztikrinty paslaugy ir produkcijos tiekimo tarp dideliy ir smulkiy ir vidutiniy jmoniy optimizavima,

*  Neéra susiformavusi verslo kultara. Palyginti didelé visuomenés dalis néra iniciatyvi, laukia valstybés paramos
jvairiais verslo organizavimo ir vykdymo klausimais, nepakankamai gerbiamas klientas, stokojama gerano-
riskumo, darbuotojy motyvacijos, skatinimo sverty naudojimo, prastai vykdomos teisiniy dokumenty api-
bréztos nuostatos. Dél daznai kei¢iamos teisinés aplinkos, netolygios $alies ekonomikos raidos, verslo plétotés
neapibréztumo jauciamas gyventojy nepasitikéjimas Vyriausybés priimamais sprendimais, vykdoma politika
ir finansy institucijy veikla, nedidéja verslumas.“ [5]

Kolegy i$vados leidzia teigti, kad batent tokiomis salygomis misy kolegijos studentai turéty pradéti kurti savo

versla. Anketose pateiktuose ju atsakymuose atsispindi analogiski bagstavimai dél turimy vadybos ziniy stokos, pradi-
nio kapitalo nebuvimo, nepasitikéjimo esama ekonomine situacija ir kita.
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TYRIMO REZULTATAI

Studentu, kaip ir mokiniy, adaptacija atkreipia ne tik sociologu, psichologu, bet ir viso pedagoginio personalo démesj.
Ir tai yra désninga, nes viskas yra susij¢ su geresniu mokymusi ir pasiruosimu tolesniam gyvenimui. Tolesnis studento
gyvenimas tiriamuoju atveju — tai gebéjimas susikurti darbo vieta, i$ to gauti naudos ne tik sau, bet ir artimiesiems.

I klausima, ar reikalingas adaptacinis periodas kolegijoje, dauguma studenty atsaké teigiamai, t. y. 67 proc. visy
apklaustujy tyrinéja nauja aplinka, derinasi prie jos, susipazjsta su mokymosi specifika ir stengiasi ja perprasti. Tik
15 proc. respondenty mano, kad tai reikalinga tik ,silpniems Zzmonéms®. Esg jie ir taip gerai Zinantys aukstosios mo-
kyklos tvarks. Dazniausiai studentams prisiderinti prie naujos aplinkos ir perprasti jos specifika reikia ménesio, tadiau
yra tokiy, kuriems norétusi ir trijy pazintiniy ménesiy. Ménesio ar dviejy reikia 80 proc., trijuy ménesiy — 20 proc.
apklaustuju. Tokio ilgo laikotarpio poreikis susijes su griztamuoju rysiu — retas kuris konstatavo fakta, kad mokyda-
masis vidurinéje mokykloje ar gimnazijoje buvo susidiirgs su profesiniu orientavimu, o tai reiskia, jog pries stodamas j
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija apie pasirinkta specialyb¢ nieko nebuvo girdéjes arba mazai zinojo.

Apskritai studenty Zinios apie kitas profesijas yra labai skurdzios. Tokj vaizda atsiskleidé anketos ty studenty, ku-
rie stojo i statybos, statiniy inZineriniy sistemy arba $ilumos energetikos studijy programas. Siy studenty motyvacija
mazesné negu dizaino ar geodezijos studijas pasirinkusiy studenty — geodezijos ir kadastro bei ypa¢ grafinio dizaino
studenty motyvacija Simtaprocentiné. Galima teigti, kad meno pakraipa pasirinke studentai i§ anksto Zinojo savo
polinkj j piesima, braiZyba ar $iaip turi gera vaizduotg. Todél j klausima , Kas Jus paskatino stoti | Vilniaus dizaino ir
technologijy kolegija“ visy ju atsakymas buvo tas pats — ,noréjome stoti tik j $ia kolegija“. Sitaip atsaké visi grafinj
dizaing studijuojantys jaunuoliai — tiek vaikinai, tieck merginos, t. y. 100 proc. apklaustujuy. Geodezijos ir kadastro
studijas pasirinkusieji pasiskirsté taip — ,,stojome draugy paskatinti“ — 15,5 proc., ,pataré tévai“ — 8 proc., ,noréjome
stoti tik j $ig kolegija“ — 75,5 proc. visy respondenty.

Apibendrinant §j aspekta, galima teigti, kad bendrojo lavinimo jstaigy spragos orientuojant jaunuomeng pasi-
rinkti specialybe pagal savo gabumus nulémé jy pazangumo rodiklius dabartiniu kolegijos lygiu — Statybos fakul-
teto studenty, pazangumo vidurkis tesiekia 7,6 balo. Tuo tarpu grafinj dizaing studijuojanéiuju pazangumas gerokai
aukstesnis — vidutiniskai 8,5 balo. Studentai, kuriy pazangumo vidurkis Zemesnis, negauna stipendijos. Pastaraisiais
metais paskelbus $vietimo sistemos reformas, tik gerai besimokantieji gali pretenduoti | santykiskai nemaza — 250 Lk,
kartais — net j didesne suma.

Tokios sumos netekimas skaudziai atsiliepia studento biudzetui. | anketos klausima ,Kaip manote, ar, taupydami
stipendija, atidédami dalj uzdirbty ar gauty pinigy per visus studijy metus arba per 5, 10 mety pirminiam kapitalui,
galétuméte pradéti savo versla? 50 proc. apklaustujy atsaké teigiamai. Taigi stipendijos praradimas visai atima, i$
dalies atima arba nutolina galimybe artimiausiu laiku pradéti savo versla, juo labiau kad eksperty jrodyta, jog toks
buadas kaip stipendijos taupymas pateisino taupanciujuy lakescius. Todél vienas i§ svarbiausiy aspektu, kuriuo reikéty
vadovautis bendrojo lavinimo jstaigoms, — kuo tiksliau orientuoti mokinius j viena ar kitg pasirenkamajj dalyka, at-
skleidZiant skirtingy profesijuy mokymosi specifika, isaiskinant, kokia butent kandidattira pageidaujama vienai ar kitai
specialybei pagal intelekto koeficienta, dalykinj pasirengima ir stojanciojo likes¢iy pateisinima. Nemazai pirmakursiy
nezino, ar turi gabumy techniniams dalykams, matematikai, ir tik kiek pasimoking kolegijoje gali jvertinti savo gali-
mybes toliau studijuoti arba nusivilia savo pasirinkimu.

Analizuojant gautus duomenis, daroma i$vada — visiems tyrime dalyvavusiems studentams adaptacijos periodas yra
labai aktualus. Ju prisitaikymas priklauso ne tik nuo Ziniy lygio, bet ir nuo psichologinio pasiruosimo siekti uzsibrézty
tiksly. Kadangi verslumas yra ne tik jgimtu, bet ir jgytu Zmogaus savybiy visuma, kiekvienas asmuo, jauciantis potenciala
buti verslininku, turi siekti uzsibrézto tikslo panaudodamas visus turimus pajégumus ir Zinias. Norédami gauti stipendija,
respondentai turi sutelkti j moksla visas jégas. Jeigu studentai lanksciai prisitaiko prie kolegijos studijy proceso, galima
drasiai sakyti, kad vienu verslumo kriterijumi jau vadovaujasi.

Si kriterijy galima pagristi Lietuvos darbdaviy konfederacijos vadovo Dano Arlausko teiginiu, kad kolegijy stu-
denty baigiamieji darbai yra labiau pritaikomi realiomis salygomis negu universitety studenty. Jis taip pat pastebi,
kad kolegijy studenty motyvacija daznai taip pat yra stipresné. Jo teigimu, konkretus ziniy bagazas dar negarantuoja,
kad Zmogus sugebés adaptuotis ir pasiekti rezultaty darbovietéje, atitinkancioje jo jgyta issilavinima, o mokytis visa
gyvenimga yra svarbiau negu jgyti aukstojo mokslo diploma.

Kitas analizuojamas aspektas — kolegijos studenty, turimos pajamos ir galimybé pradéti versla. Tuo tikslu misy
atlikto tyrimo duomenys gretinti su $iy mety geguze Demokratinés politikos instituto atlikto tyrimo, kuriam kaip
respondentai buvo pasirinkti Lietuvos universitety ir kolegijy studentai, duomenimis. Tyrime dalyvavo 5 496 univer-
sitety, studentai ir 2 101 kolegijy studentas.

Prie§ metus vos 27 proc. universitety studenty nurodé ménesio pajamas esant iki 400 L, taciau Siemet tokiy —
net 41 procentas. Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos studenty padétis nesiskiria — anketose nurodyta, kad ju
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ménesio pajamos irgi nesiekia 300—400 Lt, o tai sudaro 80 proc. visy tyrime dalyvavusiy studenty. Keturi i§ desimties
universitety studenty, kaip ir prie§ metus, teigia per ménesj gaunantys 400—1 000 Lt pajamuy, i§ musy apklausty
studenty tik du i $imto gauna daugiau kaip 1 000 Lt — vienas uzdirba pats, kitam padeda tévai, o tai yra 2 proc. visy,
respondenty. Atitinkamai pasikeité ir finansavimo $altiniai: dirbanéiy visa darbo dieng studenty sumazéjo iki 6 proc.
(2009 m. juy buvo 17 proc.), dirbanciy dalj dienos — iki 11 proc. (buvo 16 proc.), o tévy islaikomy studenty padaugéjo
nuo 71 proc. iki 79 procenty. Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos studentai taip pat dirba — jy finansavimo $alti-
niai irgi pasikeité. Nedirbanéiy Statybos fakulteto studenty yra daugiau negu dirbanciy — 85 proc. visy apklaustuju, o
grafinio dizaino specialybés pusé (50 proc.) studenty dirba ir pusé (50 proc.) nedirba. Tai nenuostabu: grafinio dizaino
specialybés studentai pasirinko iStestines studijas — vakare mokosi, o dieng dirba.

Be to, grafinj dizaing studijuoti vakare pasirinko daugiausia merginos, kurios gyvena atskirai nuo tévy ar gimi-
naidiy ir kuriy poreikis dirbti yra didesnis, nes nemazai savo pajamy jos turi ileisti komunalinéms paslaugoms, basto
nuomos mokes¢iui ir pragyvenimui. Jy ménesio islaidos siekia nuo 500 iki 750 lity. Merginy darbas yra nuolatinis,
taciau jos dirba tik viename darbe, o vaikinai tenkinasi tiek atsitiktiniais darbais, tiek darbu pus¢ dienos — tokiy res-
pondenty yra 25 procentai. Yra studenty, kurie sugeba dirbti ir keliuose darbuose, bet tokiy mazuma — tik 2 proc.
visy dirbanciujy.

Islieka tendencija, kad ateities lukesciai priklauso nuo dabartinés finansinés padéties — disponuojantieji mazesné-
mis pajamomis atitinkamai tikisi uzdirbti maziau. Tai badinga ir kolegijy studentams. Noras pradéti versla siejamas
su lukesciais gauti nedidelj atlyginima kurioje nors jmonéje arba valstybés institucijoje.

Daznai manoma, kad per krize¢ pats patogiausias yra valstybés tarnautojo statusas, nes santykiskai mazai ripesciu,
beveik pastovus atlyginimas. Sunku ir priva¢iame sektoriuje. Imtis nuosavo verslo rizikinga dél kreditavimo salygu,
zmoniy nemokumo ir t. t. Taciau batent dabar yra geriausias laikas kurti versla. Jeigu sugebama pasitalyti maziau pir-
kéjy i8laidy reikalaujandia naujg preke ar paslauga, negu kad sitlo konkurentai, tada laimima.

Dziugu, kad ir kokia yra dabartiné apklaustujy finansiné padétis, dauguma studenty rinktysi verslo karima baigus
studijas — $io tikslo siekty 85 proc., tik gaila, kad jie versla noréty kurti ne pagal basima specialybe: 95 proc. Statybos
fakulteto studenty ir 45 proc. grafinio dizaino specialybés studenty plétoty visai kitos srities versla.

Lyginant kolegijy ir universitety studenty tyrimy rezultatus aiskéja, kad universitetuose studijuojancio jaunimo
finansiniai lakesciai yra didesni negu siekianciujy aukstojo issilavinimo kolegijose. Vos du i§ desimties kolegiju aukle-
tiniy, tikisi, kad pirmasis jy atlygis uz darba bus didesnis negu 1 500 Lt per ménesj. Tokio atlyginimo tikisi net keturi
i$ deSimties universitety studenty. Mazesnio nei 1 000 Lt pirmojo atlyginimo tikisi 28 proc. universitety ir 45 proc.
kolegijy studentuy.

Pasak tyrimus atlikusios kompanijos ,Macroscope“ tyrimy vadovés Renatos Lazdin, , Lietuvos darbo rinka spe-
cifiné tuo, kad darbdaviai siekia visy lygiy darbuotojy pozicijas uzpildyti batent universitety absolventais. Jausdami
tokias tendencijas moksleiviai pirmenybe nesvarstydami teikia universitetams, o nepatekusieji  universitetus vadovau-
jasi stereotipais ir gerokai sumenkina savo finansinius lakes¢ius. Laimés tie busimieji studentai, kurie aklai nepasiduos
greitai kintantiems darbdaviy stereotipams, o gerai pagalvos, kurios studijos jiems bty jdomesnés ir naudingesnés —
mokslg orientuotos universitete ar | praktines zinias kolegijoje.“ [2] Kolegijos suteikia daug daugiau praktiniy, Ziniu,
ju absolventai drasiai gali dirbti verslo jmonése ar valstybés tarnyboje.

Lietuvoje pastaruoju metu jau tapo jprasta dejuoti, kad néra pakankamai galimybiy kurti ir plétoti versla. Yra ten-
dencija tikéti tokiais teiginiais, laikyti juos teisingais ir laukti, kol pagerés laikai, bet galima ieskoti galimybiu, surasti
ju ir méginti jgyvendinti savo verslo idéjas. Vienas i$ paprasciausiy problemos sprendimo biidy — mokes¢iy lengvatos.
Galima kreiptis pagalbos j ES struktarinius fondus ir gauti juy parama, pirkti fransiz¢ ir t. t. Anot Vilniaus miesto ir
apskrities verslininky darbdaviy konfederacijos tarybos nario Eriko Virsilo, pastaruoju metu madinga kalbéti ir apie
kitokius sprendimus — verslumo skatinima, ekonomikos karima, inovacijy diegima ir panasiai. Visi badai, aktyvi-
nantys versla, yra priimtini. Jie vadinami jvairiai, svarbiausia, ko siekiama ir kaip intensyviai tai daroma. Lietuvoje
vienas i§ pagalbos verslui budy yra mokesciy lengvatos, tik beatodairiskai skatinti bet kokj versla néra iseitis nei $aliai,
nei pa¢iam verslui. Tyrimas parodé¢, kad kaip pagalba verslo pradziai jaunuoliai rinktysi konsultavima ir mokymus —
45 proc., finansing parama verslui — 40 proc. ir parama suteikiant patalpas ir organizacing technika — 13 procentu.

Lietuvoje egzistuoja jvairiy formy verslas, jo sukuriama pridétiné verté néra tokia didelé, kokia galéty sukurti ino-
vacinis verslas. Gyvuoja ir kitas pozitiris — bet kuris naujas verslas yra naujos darbo vietos. Tyrimo duomenimis, kaip
jau minéta, dauguma kolegijos studenty imtysi arba imsis kurti versla. Pagrindiniai motyvacijos kriterijai yra savirais-
ka, finansiné padétis, noras bendrauti, karjeros sickimas, idéjy jgyvendinimas — 85 proc. studenty paminéjo batent
Siuos punkrus. Taigi kolegijos studentai yra pasiruos¢ kurti versla pirmiausia dél to, kad susikurty darbo vieta. Bet ir
valstybei turi rapéti, kokios jmonés bus kuriamos, koks verslas kurs valstybés BVP. Kokybisko verslo skatinimas turéty,
buati vienas i§ valstybés prioritety. Geodezijos ir kadastro programa studijuojanciy studenty apklausos duomenys pa-
teikiami 1 ir 3 paveiksluose. Statybos inzinerijos studenty pasirinkti kriterijai yra pateikiami 2 ir 4 paveiksluose.
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Geodezijos ir kadastro studenty kriterijai, lemiantys pasirinkima uzsiimti verslu Statybos inzinerijos studenty kriterijai, lemiantys pasirinkima uZsiimti verslu
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Asmeniniai bruozai, geodezijos ir kadastro studenty nuomone, Asmeniniai bruozai, statybos inZinerijos studenty nuomone,
trukdantys tapti verslininkais trukdantys tapti verslininkais
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Inovaciniam verslui reikia mokesciy lengvaty, todél jas galima pateisinti, nes toks verslas i§ esmés yra susijgs su
didesne rizika. Verslo karimas ir jo perspektyvos daug priklauso nuo poziirio, verslumo tradicijy ir mokymo turinio.
Studentai ruosiasi buti samdiniais, uz darbo vietos suteikimg pateikdami diploma. Todél neturéty stebinti apklausos
rezultatai, rodantys, kad tik nedidelé dalis respondenty galvoja apie savo versla baigus studijas. Ugdyti palanky, jauny,
zmoniy, poziarj j versla, mokyti verslumo reikia pradeti jau mokykloje ir testi universitete sudarant studentams gali-
mybe patikrinti savo idéjas praktikoje, pritaikyti ir susieti teorines Zinias su realiais verslo poreikiais ir procesais.

Apklausa parodé, kad 45 proc. studenty tévai yra baigg profesines mokyklas, 50 proc. — aukstesnigsias mokyklas ir tik
5 proc. respondenty tévai baige aukstaja mokykla, o tai reikia, kad verslumo pagrindy studentai praktiskai neturi. Vidurinéje
mokykloje taip pat retas kuris buvo pasirinkes susipazinti su ekonomikos pagrindais. Tik profesiniy mokykly moksleiviams
buvo privalu isklausyti arba i$mokti ekonomikos teorijos kursa. Asmeniniai bruozai, kurie trukdyty, tapti geru verslininku,
yra: neryztingumas, Ziniy stoka, nemokéjimas bendrauti, nesugebéjimas vadovauti, prastas uzsienio kalbos mokéjimas — ba-
tent juos paminéjo 95 proc. respondenty. Jauni Zzmonés Lietuvoje nekuria verslo ne todél, kad yra nepalanki teisiné bazé, o
todeél, kad Lietuvoje jsigaléjus nuomoné esant nejmanoma be lengvaty pradéti verslo ir issilaikyti rinkoje. Apklausti kolegijos
studentai taip pat yra linke manyti, kad verslo pradziai turéty buti suteiktos lengvatos. Pasak Eriko Virsilo, ,,daug kg lemia
pozitiris ir i$ankstiné nuostata. Atsakymy reikia ieskoti tradicijose ir $vietimo sistemoje, mokymo turinyje. Jau senai vers-
lininkai yra i$sake problema, kad aukstosiose mokyklose ruosiami vadybos, verslo administravimo, finansy specialistai yra
tik universitetiné ,Stampuoté®. Studentai mokomi vadybos, administravimo, bet nemokomi verslumo, neskatinami atlikei
praktika arba praktika suprantama tik kaip formalumas, kurio reikalauja universitetas, ir nei studentui, nei universitetui
nejdomu, k3 realiai tas studentas praktikos metu veiké.“[6]

Lietuvoje turéty atsirasti batinybé bendradarbiauti mokslui ir verslui. Be mokslo ir verslo partnerystés verslumo
mokymas yra sunkiai jsivaizduojamas. Valstybé turéty prisiimti atsakomybe ir kelti sau tikslg sukurti salygas, skati-
nandias tokia partneryste, kuri padéty rasti savo ni$a naujam ir senam verslui, mazoms ir vidutinéms jmonéms. Visi
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apklausti kolegijos studentai taip pat noréty ir tikisi verslininky pagalbos, kad $ie papasakoty apie galimas verslo klia-
tis, ju jveikimo budus. Nauji verslai yra konkurentai seniems verslams, todél tieck mokslininkai, tiek verslo praktikai
pripazjsta, kad geriausia konkuruoti kooperuojantis.

Nors jauniesiems verslininkams néra lengva, ju vis délto yra ir daug¢ja. Tie, kurie sugeba iSsikovoti vieta rinkoje
sudétingesnémis salygomis, uzsigradina ir turi daugiau galimybiy joje islikti. Gerai idéjai jsitvirtinti rinkoje be lengva-
ty sudétinga, nes reikia pradiniy investiciju, o jos ir yra didZiausia pradedanéiy verslininky problema. Ta¢iau inovaci-
nei verslo idéjai jgyvendinti, tikétina, investuotojy atsirasty.

Svarbu rasti budu, kaip kapitalg padaryti prieinamg tiems, kurie turi gery idéju, bet neturédami pinigy negali ju
igyvendinti. Batina visiems sudaryti vienodas salygas, be to, valstybés pagalba neturi iskreipti konkurencijos rinkoje.
Aisku, koja pakiSo finansiné krizé — salygos gauti 1é8y verslo pradziai pasunkéjo, bet, jvertinus savo galimybes kurti
versla realiai suvokiant kliatis, galima apskaiciuoti savo idéjos pelninguma ir imtis ja jgyvendinti.

ISVADOS

1. Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad né vienas kriterijus nevyrauja. Tai reiskia, kad jauni zmonés
suvokia, jog juos supanciai aplinkai daro jtaka daugybé veiksniy. Taciau tyrime dalyvave studentai linke nelai-
kyti konkurencijos veiksniu, kuris lemty pasirinkima uzsiimti verslu. Galbut Sitaip yra dél to, kad neturintis
reikiamy Ziniy ir jy taikymo praktikos asmuo negaléty uzsiimti, pavyzdziui, geodezijos arba kadastro veikla.
Taigi ¢ia ypa¢ svarbu turima profesiné kvalifikacija ir kompetencija.

2. Lietuvoje turéty atsirasti batinybé bendradarbiauti mokslui ir verslui. Be mokslo ir verslo partnerystés vers-
lumo mokymas yra sunkiai jsivaizduojamas. Valstybé turéty, prisiimti atsakomybe ir kelti sau tiksla sukurti
salygas, skatinancias tokia partneryste, kuri padéty rasti savo nisa naujam ir senam verslui, mazoms ir viduti-
néms jmonémes.

3. Visi apklausti kolegijos studentai noréty ir tikisi verslininky pagalbos, kad $ie papasakoty apie galimas verslo
kliatis, jy jveikimo badus. Be mokslo ir verslo partnerystés verslumo mokymas yra sunkiai jsivaizduojamas.

4. Nauji verslai yra konkurentai seniems verslams, todél tiek mokslininkai, tiek verslo praktikai pripazjsta, kad
geriausia konkuruoti kooperuojantis.
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BUSINESS ANALYSIS CRITERIA FOR STUDENT CAPACITY
Summary

The goal of this survey is to clarify what conditions to establish a business our students have, how they assess themselves as would-
be businessmen or businesswomen and, in general, whether they are able to set up a business after college studies. Referring to
the research of scientists, the faculty of enterprise and business-orientation can be regarded by evaluating personal character traits,
such as willingness to dominate, initiative, innovativeness, taking a risk. Besides personal traits, the faculty of enterprise is highly
influeced by the surroundings of a person. Thus, the analysis showed that the key criteria to set up one‘s own business are the
pursuit of a career, the fulfillment of one's ideas and self- expression. Having evaluated the students’ opinion we can state the fact
that young people have grown up and developed in business-unfriendly environment and have not acquired faculties necessary
for business and its development.



VERSLUMO SAMPRATOS TEORINES
IR PRAKTINES DERMES INTERPETACIJA

Romanté Buéiené
Vilniaus kolegija
Dy. Erstida Ulvidiené

Vilniaus universitetas

Anotacija

Vykstant spartiems globalizacijos procesams, $vietimas turi padéti stiprinti visuomenés, o ypac jaunosios kartos kirybines galias,
i$saugoti ir kurti tautos tapatuma, brandinti pilieting visuomeng, didinti Zmoniu, ypa¢ jaunimo, uzimtumg ir tkio konkuren-
cinguma, kad mazéty skurdas ir socialiné atskirtis. Siandieninei Lietuvos visuomenei budingi spartiis tiek politiniai, tiek eko-
nominiai, tiek socialiniai poky¢iai. Straipsnyje apibréZiami verslumo sampratos aspektai, verslumo kompetencijos mokymosi
veikti kontekste svarba, apzvelgiama jaunimo nedarbo ir uZimtumo situacija darbo rinkoje, verslumo lygio matavimo problema.
Pateikiami atliktos jauny Zmoniy apklausos rezultatai: poziiirio i sprendimy priémima, laiko planavima, iniciatyvuma, lyderyste,
bendravima, pasitikéjima savimi, atsakinguma, pinigy investavimo rizika ir dvasing iStverme, kairybinguma, verslininky prigimti-
nes ir jgytas asmenines savybes bei nuosavo (Seimos) verslo kiarimo galimybes.

Reiksminiai Zodziai: verslo aplinka, verslumas, verslumo matavimas, verslumo lygis, nedarbas.

[VADAS

Temos aktualumas ir problema. Kisdama verslo aplinka keicia ir visuomenés gyvenimo buda, jprocius, vertybes, in-
divido santykj su paciu savimi ir pasauliu. Siuolaikinis darbuotojas turi biti iniciatyvus, pareigingas, atsakingas, imlus
naujovéms, puikiai mokeéti uzsienio kalba, pasizyméti gerais informaciniy ir komunikaciniy technologijy, jgudziais.
Toks specialistas savo Ziniomis ir gebéjimais gali sé¢kmingai konkuruoti ne tik Europos Sajungoje, bet ir pasaulyje. Jis
ne tik gerai i$§mano naujausias technologijas, rinkodaros, verslo principus, darbo saugos reikalavimus, bet ir geba grei-
tai spresti kylancias problemas dirbdamas tiek kolektyve, tiek savarankiskai. 2010 mety gruodj patvirtinta Nacionaline
jaunimo politikos 2011-2019 mety, plétros programa (toliau — Plétros programa) siekiama sukurti darnia aplinka ir
prielaidas plétoti testing jaunimo politika Lietuvoje. Testiné jaunimo politika Plétros programoje suprantama kaip
esamy, priemoniy plétojimas ir naujy priemoniu, sudaranciy palankias salygas formuotis jauno Zmogaus asmenybei,
jam sékmingai integruotis j visuomenés gyvenima ir Siuolaiking socialing ekonoming aplinka, sukiirimas, uztikrinantis
jaunimo politikos organizavimo ir valdymo tobulinimg ir nuostaty, numatyty Lietuvos Respublikos jaunimo politi-
kos pagrindy jstatyme, jgyvendinima. Plétros programa siekiama sudaryti salygas jaunimo politikos Lietuvoje pléto-
jimui, ugdyti samoninga, pilietiSka, patriotiska ir brandzig jauno Zmogaus asmenybe, gebancia prisiimti atsakomybe
ir susikurti gyvenima gimtojoje Salyje. Strateginis programos tikslas — sukurti Lietuvoje jauno Zmogaus vertingam
gyvenimui ir saviraiSkai palankia aplinka (salygas) [3].

Pasirinktos temos aktualumg atskleidzia ilgalaikés Nacionalinés jaunimo programos nuostaty dél Lietuvos ekono-
minés ir socialinés aplinkos kirimo svarba ir reik$mé ir atsakymuy j klausimus, ar tikrai dabartinis jaunimas pasiryzes
aktyviai dalyvauti savo $alies ekonominiame gyvenime, ar turi verslininkui badingy savybiy, paieska.

Straipsnio tikslas — interpretuoti verslumo sampratos teoring ir praktine derme.

Straipsnio uzdaviniai — apibrézti verslumo savoka mokymosi veikti kontekste, matematinio matavimo aspektu,
jvertinti ir palyginti verslumo lygj Europoje ir Lietuvoje, atskleisti jaunimo poziarj j sprendimy priémima, laiko plana-
vima, iniciatyvuma, lyderyste, komunikabiluma, pasitikéjima savimi, atsakinguma, investavimo rizika, kiirybinguma,
verslininky, prigimtines ir jgytas asmenines savybes bei nuosavo (Seimos) verslo karimo galimybes.

1. VERSLUMO SAMPRATOS ASPEKTAI

Europiniy mokymosi visa gyvenima kompetencijy ir darnios plétros $vietimo kompetencijy dermés kontekste mo-
kymosi veikti krypdiai priskiriamos $ios kompetencijos: matematiné kompetencija ir pagrindinés mokslo bei techno-
logijuy kompetencijos, informaciniy, technologijy i$manymo ir naudojimosi jomis kompetencija, mokymosi mokytis
kompetencija, verslumo kompetencija. Verslumas gali bati apibréZiamas kaip iniciatyvuma, organizuotuma, rizika
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apimantis elgesys, kaip didesnés vertés kiirimo procesas, kaip galimybiy paieska ir panaudojimas, naujoviy karimas.
Verslumo savoka kildinama i§ pranctzy kalbos ZodZio entrepreneur ir angly kalbos zodzio entrepreneurship, kurie sieja-
mi su mokéjimu i§ naujo atrasti galimybes, galimybe iSreiksti save ir kurti ekonoming arba socialing vertg. Verslumo
samprata ckonomingéje literatiroje nagrinéja tokie autoriai: J. Schumpeteris (1934), P. E Druckeris (1985, 2007),
Schultzas (1988), Z. Lydeka (1999), R. Jasinavi¢ius (2006), M. Kucinskiené (2006), verslininko savybes — Nickelsas,
McHughas (1996), Lukasevicius, Martinkus, Piktys (2005) [2].

Ekonomikos terminy Zodyne rasoma, kad verslumas — tai Zzmoniy polinkis ir gebéjimas imtis ekonominés
veiklos sujungiant kapitala, darbg ir kitus ekonominius isteklius, sieckiant gauti pelno ir prisiimant visa su $ia
veikla susijusig rizika [4]. Verslumas yra nagrinéjamas dviem aspektais: plac¢iaja ir siauraja prasme. Verslumas
siaurgja prasme suprantamas kaip mokéjimas sukurti pridéting ekonoming verte, uzdirbti pinigus, pritraukti
investicijas ir savo veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekeés vartotojus. Verslumas placiaja prasme api-
ma ne tik mokeéjima ir gebéjima kurti ekonoming verte, bet ir socialinés vertés karima. Taigi verslumas pladiaja
prasme yra jgimtas ar jgytas asmeniniy savybiy rinkinys, kuris leidzia kurti ne tik ekonoming, bet ir socialing
vertg. Verslumas — tai asmens mastymo budas, asmeninés, socialinés, vadybos kompetencijos, leidziancios turi-
mas Zinias pritaikyti kasdieniame gyvenime: konkretas gebéjimai, teikiantys galimybe¢ ne tik organizuoti savo
versla, bet ir prisiimti rizika uz priimamus sprendimus. Pasak amerikie¢iy mokslininko M. E. Gerberio, ,vers-
lumas — masy karybingoji asmenybés dalis, visada geriausiai narpliojanti painias problemas, kviecianti | ateitj,
i$ galimybés kurianti tikimybe, chaosa pavercianti harmonija“ [5]. Versluma galima i$siugdyti. Daug reik§més
tam turi psichologiniai veiksniai ir santykiai $eimoje. Néra lengva pradéti kopti karjeros laiptais ir bati jaunam
verslininkui, ta¢iau svarbiausia teigiamas nusiteikimas ir nuosirdus bei paprastas bendravimas. Verslumas yra as-
mens gebéjimas idéjas paversti veiksmais. Jis reiskia karybinguma, naujoves ir pasirengima rizikuoti bei gebéjima
planuoti ir valdyti projektus siekiant tiksly. Verslumas — jgimtos ir jgytos zmogaus savybés. Tai yra tikéjimas savo
sekme ir uzsibrézty tiksly siekimas (zitréjimas j ateitj, optimizmas, sickimas jvykdyti uzduotis, energingumas,
pasitikéjimas savimi, atkaklumas, atsidavimas darbui); noras bati nepriklausomam (savo nuomonés turéjimas,
gebéjimas paciam priimti sprendimus, mokéjimas dirbti savarankiskai, netradiciniy sprendimy pomeégis); ka-
rybingumas (gebéjimas formuluoti naujas idéjas, iSradingumas, smalsumas, naujoviy ir permainy pomégis);
apskaiciuota rizika (gebéjimas dirbti ir priimti sprendimus, savo galimybiy jvertinimas uzsibréziant sunkius, bet
pasiekiamus tikslus); verzlumas ir ryztingumas (gebéjimas pasinaudoti gyvenimo suteikiamomis galimybémis,
tikéjimas, kad pats esi savo likimo kalvis).

Pries Simta mety austry ekonomistas J. Shumpeteris pabrézé, kad vienas i§ svarbiausiy ekonomikos raidos veiks-
niy yra verslumas. Jo aktualumu neabejojama ir esant dabartinei finansy krizei. Viena i$ pagrindiniy verslumo tyrimo
krypciy yra ne tik apibréZti $ig savoka, bet ir taikant koreliacinio tyrimo buda i$Smatuoti versluma. Nuo 1999 mety,
verslumo indekso tyrimus atlicka Tarptautiné verslumo stebésenos organizacija (The Global Entrepreneurship Moni-
tor, GEM) (www.gemconsortium.org) [1].

Versluma matematinio matavimo aspektu W. B. Gartneris (1990) aprasé isskirdamas astuonis elementus,
S. Wennekersas ir R. Thurikas (1999) apibrézé trylika elementy, P. Davidssonas (2004) nustaté septynis, K. J. Godi-
nas (2008) nurodé $esis elementus. Remiantis $iais teoriniais elementais, versluma galima apibrézti kaip kompleksa,
kurj sudaryty smulkusis ir vidutinis verslas, savisamda, vadybos sekmé, darbo viety karimas, suinteresuotumas, nepri-
klausomumas. Verslumas apibréziamas kaip trijy aspekey dinaminis rySys: poziario j verslumg (entrepreneurial attitu-
des), verslumo aktyvumo (entrepreneurial activity), sickimo uzsiimti verslu (entrepreneurial aspiration). Apibréziant
verslumga kaip visuma, yra tikslinga sudaryti ekonometrinj modelj remiantis konceptualaus modelio metodika (GEM
Conceptual Model, Bosma, ez. al., 2009) [1]. Nors verslumo samprata nagrinéjama gana placiai, Lietuvoje susidu-
riama su verslumo matavimo problema. Siuo metu su $alies dkio konkurencingumu siejamas pagrindinis verslumo
matavimo rodiklis yra verslumo lygis, kurj nustato Statistikos departamentas. Vis délto esama galimybiy tobulinti
verslumo matavimo metodika.

2. VERSLUMO LYGIS LIETUVOJE

Lietuvos tkio plétros ilgalaikése strategijose pabréziama, kad verslo plétoté yra viena i§ svarbiausiy Lietuvos eko-
nominés politikos krypéiu, kuri i§ esmés veikia bendra Lietuvos tkio raida, naujy darbo viety kairimg ir socialinj
stabiluma.

Nedarbas Lietuvoje dabar yra viena i§ opiausiy problemu, apie kurig galvoja ne tik ieskantieji darbo ar mégi-
nantieji iSsaugoti savo darbo vieta, bet ir studijas baigiantis jaunimas. Daug jauny Zmoniy emigruoja j uzsienio $alis.
Lietuvoje aktuali jaunimo uzimtumo problema, nepakankamai ugdomas jaunimo profesinis orientavimas ir verslumo
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bei profesiniai jgudziai. 2007 metais gp

20-24 m. amZiaus asmeny uzimtumo

lygis buvo 46,5 proc., 2009 m. jis su- 5p

mazéjo iki 39,3 proc., o nedarbo lygis

nuo 7,1 proc. (2007 m.) padidéjo iki 4p -

27,2 proc. 2009 metais, kai uZregis- 34

truota 79,6 tukst. jauny bedarbiy iki 3p - 24
21

36 37

25 mety, t. y. net du kartus daugiau 16
negu 2008 metais (38,6 tukst.). Jauni 20 - 13

zmonés dél darbo patirties ar reikiamos

kvaliﬁkaci):ovs StOkO‘S patiria daugiau 10 - 16 17 18

sunkumu ieSkodami darbo. 2010 mety

I pusmecio pabaigoje kas antras jaunas 0 - , : ,

bedarbis neturéjo profesinés kvalifika- 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
cijos, todél negaléjo konkuruoti darbo

rinkoje. Pagal specialybe arba i§ dalies 1 pav. Verslumo lygis Lietuvoje 2003—2009 metais: veikianciy jmoniy (tam-
pagal specialybe dirba 45,5 proc. jauny ~ 5#i pilka spalva) ir fiziniy asmeny, vykdaniiy individualiq veikly (Sviesiai
zmoniy. Tokia padétj lemia nepakan- . pilka spalva), skailius tikstanciui gyventojy

kamas profesinis orientavimas, jauny  Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Statistikos departamento duomenimis
zmoniy nepasitenkinimas gaunamu

atlyginimu, ribotos neturinciujy pakankamos darbo patirties galimybés jsidarbinti. Lietuvoje vis dar triksta prie-
moniy, padedanc¢iy lanksciau derinti darbo veiklg ar studijas su jsipareigojimais Seimai. Statistikos departamento
duomenimis, 2009 metais i$vykimg deklaravo 22 tikst. Lietuvos Respublikos pilie¢iu, i§ kuriy 37 proc. sudaré
jaunimas. Be to, bent trumpam i$vykti j uzsienj dirbti noréty apie 67 proc. jauny Zmoniy. Didéjant ekonomi-
nés regiony pléetros skirtumams, auga ir vidiné jaunimo migracija. Statistikos departamento tyrimo duomenimis,
33 proc. jauny zmoniy dél studijy ar $eiminiy (asmeniniy) aplinkybiy i$vyko i§ mazesnés gyvenamosios vietovés |
didesng ir net 70 proc. ju neketina grizti [7].

Vienas i§ rodikliu, apibadinanciy verslo aplinka, yra verslumo lygis. Si rodiklj Statistikos departamentas skai-
¢iuoja remdamasis dviem kriterijais: verslumo lygj (1) — pagal veikian¢iy jmoniy skaic¢iy takstanéiui gyventoju,
verslumo lygj (2) — pagal fiziniy asmenu, uzsiimanciy individualia veikla, jskaitant asmenis, dirbancius pagal verslo
liudijimus, skaic¢iy tikstanciui gyventoju. Remiantis Statistikos departamento verslumo lygio skai¢iavimo duome-
nimis, galima nustatyti bendra suminj verslumo lygj [7]. Palyginti su Vakary $alimis, Lietuvoje verslumo lygis yra
labai Zemas. Daug jaunuoliy galvoja apie darbg valstybinése jstaigose, taciau apie savo verslo karima susimasto tik
vienas i§ desimties, o JAV savo versla planuoja pradéti septyni i§ deSimties jauny zmoniy. Flash Eurobarometro
duomenimis (2007 m.), tik 45 proc. europieciu, palyginti su 61 proc. amerikieciu, noréty dirbti savarankiskai.
Nepakankamas visuomenés verslumas yra vienas i$ pagrindiniy smulkiojo ir vidutinio verslo plétros stabdziy [6].

Nuo 2003 mety verslumo lygis Lietuvoje augo (1 pav.), nes daugéjo veikiandiy jmoniy, verslumo lygio kilima
skatino ir atsiradusios papildomos galimybés verstis tkine komercine veikla nejregistravus jmonés, t. y. uzsiimti in-
dividualia veikla jsigijus verslo liudijima ar be verslo liudijimo. Verslumo lygio rodiklis kartu su fiziniais asmenimis,
vykdandiais individualia veikla, buvo 56 (2008 ir 2009 m.). Palyginus Lietuvos ir kaimyniniy saliy verslumo rodiklius,
matyti, kad Estijoje jis didZiausias — net 83, o Latvijoje siekia 51. Verslumo lygio augima Lietuvoje 1émé verslo liudi-
jimy ir individualios veiklos populiarumas dél paprasto tokio tipo verslo jkarimo ir mazesniy mokesciy. Individualios
imonés $iuo metu yra viena i§ nepopuliariausiy teisiniy formy. Statistikos departamento duomenimis, individualiy
imoniy sumazéjo nuo 34 284 (2002 m.) iki 16 462 (2010 m.). Nors $i veikla ir suteikia daugiau laisvés, taciau kartu
padidéja rizika, nes savininkas rizikuoja visu savo turtu [7].

Tiek visos Europos, tiek Lietuvos gyventojams labai triksta jsitikinimo, kad savisamda yra viena i$ karjeros gali-
mybiu, ir nepakanka informacijos, kaip savo siekius paversti tikrove, t. y. steigti s¢kmingai veikiancias jmones. Nenora
imtis nuosavo verslo dazniausiai lemia Ziniy tritkumas ir rizikos baimé, susijusi su verslo karimu [6].

Dabartinés smulkiojo ir vidutinio verslo rémimo programos neveikia taip, kad zmogus bty skatinamas uZzsiimti
verslu. Numatoma parama eimoms, pradedantioms versla, yra nepakankama ir i§ esmés neskatina verslumo. Siuo
metu parama labiau nukreipta | darbo viety kairima. Kuriant verslumo jgadziy ugdymo sistema, tikslinga daugiau
démesio skirti verslo karimo fobijy mazinimui, suteikti daugiau galimybiy jgyti vadybos Ziniu, kaip jkurti jmong ir
sékmingai joje dirbti. Tai ypa¢ aktualu regionuose, kur didelis strukeairinis nedarbas ir savo verslo jkiirimas yra bene
vienintelé galimybé uzsidirbti.
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3. VERSLUMO SAVYBIU IR MOTYVACIJOS TYRIMAS

2010 m. lapkri¢io—gruodzio mén. atlikta Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto 213 studenty nuo 18 iki 21 mety,
amziaus apklausa.
Tyrimo tikslas: atskleisti apklausoje dalyvaujancio jaunimo pozitrj i verslininko asmenines savybes ir motyvacija
uzsiimti verslu.
Tyrimo uzdaviniai:
* i$siaiskinti jaunuoliy tévy ekonominés veiklos sritis;
* apibrézti jaunimo poziarj | sprendimy priémima, darby planavima, iniciatyvuma, lyderyste, bendravima,
pasitikéjima savimi, rizika, atsakinguma;
*  idryskinti, respondenty manymu, svarbiausias verslininky kompetencijas ir asmenines savybes, motyvacija
perimti ir testi savo tévy versla, ugdytis tévy verslininky savybes.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa ir kiekybiné bei kokybiné jos duomeny analizé.

Siekiant kuo objektyvesniy tyrimo rezultaty, tyrimui pasirinkdi atviro ir uzdaro tipo klausimai. Tyrimas buvo anonimi-
nis. Respondentams trumpai pristatytas tyrimo tikslas, i$dalytos anketos, jie supazindinti su instrukcija. Anketinés apklausos
metodas numato duomeny, rinkima naudojant anketos blanka (apklausos lapa, klausimyna), kuriame suformuluoti ir tam
tikra tvarka isdéstyti dvidesimt penki klausimai. Parengta anketa, kurioje pateikti dviejy tipy klausimai: uzdaro tipo, kai pra-
Soma pasirinkti viena i§ trijy atsakymy (respondentai galéjo pasirinkti viena i$ tokiy atsakymu: , taip“, ,ne“ ir ,,nezinau®), ir
atviro tipo, kai praSoma i§déstyti savo nuomong arba patirtj. Remiantis apklausos duomenimis, tyrimo rezultatai pateikiami
autoriy sudarytuose paveiksluose (2-19 pav.).

Zemes akis [N 11

Pagrindiniai ekonominés veiklos sektoriai, ku-
rivose dirba apklausos dalyviy tévai, yra paslaugos
(79 proc.) ir viesasis sektorius (63 proc.), maziau-
siai tévy dirba Zemés tikyje (11 proc.) (2 pav.).

- Verslininko veikla jdomi tuo, kad sudaro ga-

Paslaugos _ 79 hmybes Veikti nepriklausomai, patiems bL_lti darb-

daviams ir Seimininkams, o tai, Zinoma, susije su

[
ey

Kita veikla

didesne rizika. Verslininko veiklos rezultatai ir sé-
Gamyba [ 6 kmé priklauso nuo asmeniniy savybiy ir iniciaty-
. vos, gabumu, mastysenos ir motyvacijos. Sékmingai
Vietasis scktorius 83 dirbantj verslininka apibtdina tokios savybés: gebe-
I . . . jimas vadovauti, savarankiskumas, didelis karjeros,
nepriklausomumo, naujoviy poreikis, kiirybingu-

mas, entuziazmas, verzlumas, atkaklumas, lyderysté,

20 40 A0 a0 nn

jan]

klia¢iy ir sunkumy jveikimas, komunikabilumas.
Norint sékmingai vadovauti verslui, reikia
mokeéti planuoti ir bati darbs¢iam. Apklausos rezultatai rodo, kad 76 proc. apklaustujy patinka priimti sprendimus,
73 proc. respondenty moka planuoti savo veikla, 71 proc. laiku atlieka darbus ir 66 proc. yra iniciatyvis (3—6 pav.).
Imonés vadovas yra veiklos planuotojas ir vykdytojas, lyderis — jkvépéjas, darantis jtaka kitiems, kad pasiekey, tikslus.
Sékmingam verslui didele reikSme turi bendravimas, prisitaikymas prie aplinkos. I$ atsakymy paaiskéjo, kad 73 proc.
apklausos dalyviy bty lengva bendrauti su Zmonémis, 11 proc. respondenty, nepatikty bendrauti, o 16 proc. nezino. 64 proc.
respondenty, lengvai prisitaiko prie poky¢iu, ta¢iau net 24 proc. sunkiai jveikty pokycius, o 12 proc. nezino (7-9 pav.).

2 pav. Respondenty tévy ekonominés veiklos sektoriai

Mrd

Mehno Mg i
16%:

fate 16%

1%

3 pav. Ar patinka 4 pav. Ar mokate planuoti? 5 pav. Ar laiku 6 pav. Ar sugebate

priimti sprendimus? padarote darbus? imtis iniciatyvos?
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1%
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3%

7 pav. Ar esate lyderis? 8 pav. Ar Jums patinka
darbas su gmonémis?
Meling
0% Tap
6%
He e
14%; aTH

11 pav. Ar esate
pasiryzg rizikuoti i verslg
investuodami savo pinigus?

12 pav. Ar esate pakankamai
pajégiss fiziskai ir moraliskai, jei
tekty dirbti 12—16 val. per parg,
G dienas per savaitg, savaitgaliais

ir Svenciy dienomis?

Verslininko profesija renkasi tie, kurie nori bati sava-
rankigki ir yra pasiryze rizikuoti. | klausima dél pasitikéji-
mo savimi 77 proc. atsaké teigiamai, taciau tik kas antras
respondentas (46 proc.) pasiryzes rizikuoti investuodamas
versla savo pinigus ir tik 30 proc. jauciasi fiziSkai ir moralis-
kai pajéguis dirbti 12—16 val. per para, 6 dienas per savaite,
savaitgaliais ir $venciy dienomis, o 34 proc. — pakankamai
stiprs, kad pakelty jtampa (10-13 pav.).

Vertindami verslininko kompetencijas, respondentai
isskyré gebéjima vadovauti (66 proc.). Asmeninés kom-
petencijos maziau vertinamos (3 proc.) (14 pav.). 15 pa-
veiksle pateikta desimt svarbiausiy asmeniniy verslinin-
ko savybiy. 76 proc. respondenty nurodé esa atsakingi,
59 proc. — karybingi, nors 83 proc. neturi patirties verslo
srityje, bet net 77 proc. mano, kad pasirinktos studijos
suteikty galimybe uzsiimti savo verslu (16-19 pav.).

Tyrimo metu buvo svarbu i$siaiskinti, respondentai
tik teoriskai supranta verslg ir verslo aplinka ar susidu-

Mk i

T#p

Halifa

Ha
5%

P
L

3%
16 pav. Ar turite patirties 17 pav. Ar esate
verslo srityje, kuri Jus atsakingas Zmogus?

domina?
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FeEi iy

9 pav. Ar lengvai
prisitaikote prie pokyciy?

10 pav. Ar pasitikite savimi?

BErnbri
nésg

g B
Wi

X%

13 pav. Ar esate pakankamai
stipriis dvasiskai, kad
pakeltuméte tokiq jtampq?

14 pav. Kokios verslininko
kompetencijos yra svarbiausios?

Makéjimasz priimti
sprandimus

Savarankiskumas
Qrganizuctumeas
Lydarysta
Pagitikejimas savimi

Kirybingumas

RyFingurmas
Sghiningumes

Bendravimas

Alsakingumas

4an

15 pav. Svarbiausios asmeninés verslininko savybés

]

Taip

18 pav. Ar Jisy
pasirinktos studijos suteikty
galimybe ugsiimti savo verslu?

19 pav. Ar esate
kiirybinga asmenybé?
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ria namie praktiskai. | klausima ,Ar tévai turi nuosava versla?“ tik 7,5 proc. respondenty atsaké teigiamai, i§ ju tik
0,2 proc. noréty testi tévy versla, kiti nenurodé, kodél nenoréty Sito daryti. Labiausiai yra vertinamos tokios tévy
verslininky savybés: darb$tumas, atsakingumas, kantrybé, organizuotumas, protingumas, jzvalgumas. [domu tai, kad
0,5 proc. respondentuy, nurodziusiy, kad tévai neturi savo verslo, atsaké, kad noréty buti verslininkai.

ISVADOS

1. Europiniy mokymosi visg gyvenima kompetencijy, ir darnios plétros $vietimo kompetencijy dermeés konteks-
te vis dar yra aktuali verslumo kompetencija. Verslumas yra asmens mastymo budas, asmeninés, dalykinés,
vadybos kompetencijos, leidZiancios turimas Zinias pritaikyti kasdieniame gyvenime, — konkretas gebéjimai,
teikiantys galimybe ne tik organizuoti savo versla, bet ir prisiimti rizikq uz priimamus sprendimus. Verslumas
apibudinamas kaip pagrindinis ekonomikos augimo veiksnys, aktyvios jauny Zmoniy saviraiskos galimybé.

2. Nors verslumo samprata yra nagrinéjama gana placiai, Lietuvoje susiduriama su verslumo matavimo proble-
ma. Siuo metu su falies Gkio konkurencingumu siejamas pagrindinis verslumo matavimo rodiklis yra verslu-
mo lygis, kurj nustato Statistikos departamentas.

3. Nuo 2003 mety verslumo lygis Lietuvoje kilo. Bendras suminis verslumo lygio rodiklis 2009 metais Lietuvoje
buvo 56, Estijoje jis didZiausias — net 83, o Latvijoje siekia 51.

4. Adikus tyrimg nustatytos, respondenty nuomone, svarbiausios asmeninés verslininko savybés: atsakingumas,
bendravimas, saziningumas, ryztingumas, lyderysté, organizuotumas, savarankiskumas, pasitikéjimas savimi,
karybingumas, mokéjimas priimti sprendimus.

5. Verslininkais nori bati tie, kurie yra savarankiski ir pasiryze rizikuoti. Apklausos duomeny analizé rodo, kad
maziau negu pusé respondenty pasiryzg rizikuoti investuodami j versla savo pinigus. Tokio rezultato priezas-
tis, kad verslas yra rizikinga veikla, o tai sumazina motyvacija uzsiimti verslu.

6. Du tre¢daliai respondenty moka ir gali priimti sprendimus, planuoja ir laiku padaro savo darbus, yra inicia-
tyvas, atsakingi, geba bendrauti ir pasitiki savimi.

7. Daugiau kaip pusé apklaustujy pasizymi karybingumu ir lengvai prisitaiko prie kintancios verslo aplinkos,
ta¢iau neturi praktinés patirties juos dominancioje srityje.

8. Dauguma respondenty, praktiniy verslo jgudZiy nejgyja ir Seimoje, nes tik 7,5 proc. respondenty, tévai yra
verslininkai.
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INTERPRETATION OF THEORETICAL AND PRACTICAL
COHERENCE IN ENTREPRENEURSHIP CONCEPT

Summary

Under the rapid processes of globalization, education should help to strengthen the creative powers of society, especially of the
younger generation, to preserve and to develop the identity, also to nurture civil society, increasing employment, particularly
youth, and economic competitiveness, reducing poverty and social exclusion. Contemporary Lithuanian society is characterized
by rapid changes both in the political and in economic and social fields. The paper defines the concept of entrepreneurship, the
importance of entrepreneurial competence in the context of learning to act, presents an overview of youth employment and
unemployment situation in the labour market, entrepreneurship level measurement problem. The paper presents results of the
survey carried out among young people, the attitude towards decision-making, time management, initiative, leadership, com-
munication, confidence, responsibility, money and investment risk, mental stamina, creativity, acquired and inborn personal
characteristics of businessmen and small (family) business development opportunities.



VERSLUMO UGDYMAS: CREATOR EU METODIKA

Neringa Ziurkuté, Jolanta Karanauskiené, Milda Budriené
Alytaus kolegija

Anotacija

Verslumas ir verslumo ugdymas yra viena i§ prioritetiniy sri¢iu, kuruojamy Europos Komisijos ir apibrézty Lisabonos strategijoje
(2000) bei Zaliojoje knygoje ,Verslumas Europoje* (2003). Lietuvai, siekianéiai jgyvendinti Europos Komisijos dokumentuose
iSkeltus verslumo ugdymo tikslus, butina vertinti aplinkos poky¢ius, priimti i$$tkius ir vadovautis verslumo ugdymo tendenci-
jomis, kad baty pasiektas pagrindinis verslumo ugdymo tikslas — ugdyti asmens jgudzius ir gebéjimus, reikalingus jam ir kaip
individui, ir kaip visuomenés nariui.

Straipsnyje pristatoma pagal Leonardo da Vinci programos naujoviy perkélimo projekta ,,Entrepreneurship in Vocational
Education® parengta verslumo ir kirybiskumo skatinimo metodika CREATOR EU bei $ios metodikos isbandymo ir vertinimo
rezultatai.

IVADAS

Verslumas ir verslumo ugdymas yra viena i§ prioritetiniy sri¢iy, kuruojamy Europos Komisijos ir apibrézty Lisabonos
strategijoje (2000) bei Zaliojoje knygoje ,,Verslumas Europoje“ (2003). Pagrindinis Lisabonos strategijos tikslas — pa-
versti Europos Sajungos ekonomika dinamiskiausia ir konkurencingiausia iniomis grista ekonomika pasaulyje. Sis
tikslas tiesiogiai susij¢s su jauny Zmoniy ugdymu, $vietimu, darbingumu ir socialiniu jtraukimu j visuomenés veikla.
Verslumas suprantamas kaip svarbiausias jaunimo darbinguma ir integracija skatinantis veiksnys, todél labai svarbu
aktyviai skatinti ir ugdyti jauny Zmoniy versluma, karybinguma, aktyvuma ir kitas savybes, kurios jiems padéty sé-
kmingai integruotis j darbo rinka, jsitvirtinti gyvenime, galbat pradéti savo versla.

Lietuvai, siekianciai jgyvendinti Europos Komisijos dokumentuose iskeltus verslumo ugdymo tikslus, batina ver-
tinti aplinkos poky¢ius, priimti i$$ukius ir vadovautis verslumo ugdymo tendencijomis. Aukstojo mokslo institucijos
studenty verslumo ugdymo srityje atlieka taip pat labai svarby vaidmenj, nes jos rengia studentus visavertei integra-
cijai | visuomeng ir darbo rinka. Taigi labai svarbu ugdyti auks$tujy mokykly studenty versluma, savarankiskuma,
atsakinguma, individualuma, mastymg ir skatinti juos veikti. | $iuos aspektus yra nukreipta ir $io straipsnio problema-
tika — parengtos verslumo ir karybiskumo skatinimo metodikos naudingumas.

Tyrimo tikslas — jvertinti verslumo ir kirybiskumo skatinimo metodika ir pateikti vertinimo rezultatus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti verslumo samprata.

2. Apzvelgti verslumo ugdymo metody jvairove.

3. Ivertinti verslumo ir kiirybiskumo skatinimo metodika.

4. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas.

Tyrimo objektas — verslumo ir karybiskumo skatinimo metodika CREATOR EU.
Tyrimo metodai: lyginamoji literataros analizé, antriniy duomeny analizé, metodikos vertinimo rezultaty siste-
minimas ir apibendrinimas.

1. VERSLUMO SAMPRATA IR VERSLUMO UGDYMO SVARBA

Pastaruoju metu apie versluma kalbama daug ir daznai, kuriamos programos ir metodikos verslumui ugdyti, jam ska-
tinti ir dedamos pastangos siekiant jdiegti verslumo ugdymo programas j aukstujy mokykly, bendrojo lavinimo mo-
kykly programas. Apie verslumo skatinima kalbama ir verslo pasaulyje. Zodis verslumas tapo toks jprastas, kad atrodo
visiems lengvai suprantamas, o i$siugdyti versluma sugeba kiekvienas. Taciau verslumo ugdymas néra toks paprastas
dalykas, kaip gali atrodyti i$ pirmo zvilgsnio. Jis grindZiamas savarankiska, aktyvia studenty veikla, skatinan¢ia mastyti
ir veikti. Verslumo mokymas ir mokymasis orientuotas j individualiy studenty savybiy ir jgudziy ugdyma: pasitikeé-
jimo savimi, savarankiskumo, karybingumo, iniciatyvumo, mokéjimo analizuoti problemas ir priimti sprendimus,
kritiskai mastyti, siekti uzsibrézto tikslo, jvertinti savo galimybes ir apskaiciuotai rizikuoti bei pasinaudoti gyvenimo
suteikiamomis galimybémis.
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Literatiiroje verslumo savoka apibaidinama jvairiai. Stai pasak B. Martinkaus (2006), ekonomistai, mokslininkai
versluma apibtdina skirtingai: vieni teigia, kad verslumas yra iniciatyvumas, kiti — kad tai jgimtos ir jgytos zmogaus
savybés, leidziancios jam novatoriskai mastyti, aktyviai veikti ir rizikuoti.

Ekonominio $vietimo sklaidos centro parengtame dokumente (2006) apie verslumo ugdyma iSskiriamos tokios
verslumo sampratos:

Verslumas apima nora kazka keisti pac¢iam ir gebéjima priimti ir palaikyti naujoves, atéjusias is iSorés, prisiimti
atsakomybe uZ savo veiksmus, uzbaigti tai, kas pradéta, iSkelti tikslus ir jy siekti bei tikétis pasiekti.

Verslumas — tai asmens mastymo budas ir socialinés, vadybos ir asmeninés kompetencijos, ne tik leidZiancios
turimas Zzinias pritaikyti kasdieniame gyvenime, organizuoti savo veikla, bet ir prisiimti rizika uz savo sprendimus.

Minétame dokumente i$déstytos veiklos sritys ir numatyti dalykai, per kuriy studijas galéty bati ugdomi asmens
verslumui reikalingos Zinios ir gebéjimai. Visos $ios verslumo ugdymo programos rezultatas — individo motyvacija ir
atsakomybé uz savo bendrujy gebéjimy ugdyma, kvalifikacijos jgijima ir tobulinima, persikvalifikavimg ir mokéjima
pritaikyti tai praktinéje veikloje: ieSkantis darbo, dirbant pas darbdavj ar kuriant savo versla.

G. Strazdiené (2007), i$nagrinéjusi mokslinéje literatroje pateikiamus verslumo savokos apibrézimus, atkreipia
démesj, kad verslumas apibtidinamas priestaringais, jvairiais aspektais. Vieni autoriai tvirtina, kad verslumo savoka
yra labai plati, kiti apsistoja prie siauresnio verslumo apibrézimo, taciau siauras apibrézimas neapima verslumo didelés
imonés viduje ir verslumo socialinéje aplinkoje.

Y. K. Gibbas ir E. G. Nelsonas (1996) verslumgq apibrézia kaip funkcinius vadybos gebéjimus ir gabumus, kuriy
reikia pradedant, vadovaujant ir plétojant smulkuyjj versla, o smulkiojo verslo vadyba siejama su individualiais asmens
gebéjimais plétoti versla.

Z. Lydeka (1996) verslumg apibudina kaip procesinj reiskinj, kai ,asmuo pasikliaudamas savo verslumu, situa-
cijos palankumu, jsitikinimu savo sé¢kme ir prisiimdamas finansing, moraling bei socialing atsakomybe suformuoja
nauja pelningg ir vartotojams nauda teikiandia verslo idéja“. B. Martinkus ir S. Zi¢kiené (2006) teigia, kad verslu-
mas — tai gamybos veiksnys, jungiantis kitus tris gamybos veiksnius: kapitala, darbg ir gamtos iSteklius. L. Juozaitiené
ir J. Staponkiené (2004) verslumg apibudina kaip idéjos brandinima ir organizacijos sukirima idéjai jgyvendinti.

Apskritai apie jaunimo verslumo skatinimg kalbama daug ir tai daroma nacionaliniu lygiu. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé suinteresuota jaunimo verslumo skatinimu, kad bty ugdomas verslus jaunimas, turintis platy ir jvairiapu-
si suvokima apie verslo pasaulj, pasizymintis asmeninémis savybémis, padedanciomis imtis iniciatyvos, buti kirybin-
gam, uzsiimti jvairia veikla, kuri teikty pasitenkinimg ir padéty jsitvirtinti visuomengéje, leisty pasiekti savo tiksly,.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2008 m. priémé nutarima ,Dél Nacionalinés jaunimo verslumo ugdymo ir
skatinimo 2008-2012 mety programos patvirtinimo“. Programos tikslas — sukurti nuoseklia, efektyviai veikiancia
jaunimo atsakingo verslumo ugdymo sistema. Programoje jaunimo wverslumas apibudinamas kaip jauno zmogaus
poziaris, jgudziai ir Zinios, kurie leidZia atpazinti galimybe kurti pridéting verte (tiek socialing, tiek ekonoming), ir
veiksmai siekiant pasinaudoti sia galimybe.

Be Nacionalinés jaunimo verslumo ugdymo ir skatinimo programos, yra kuriamos papildomos jaunimo verslumo
skatinimo priemonés, jvairios metodikos, padedancios suvokti jaunimo verslumo samprata, issiaiSkinti badus verslu-
mui ir jam reikalingoms asmeninéms savybéms ugdyti. Bendras visy, tokiy programy, tikslas — verslo procesy aiskini-
mas, populiarinimas ir verslo Ziniy skleidimas visuomenéje skatinant zmones kurti privaty versla. Sios programos pa-
deda ugdyti asmeninius ir verslo jgiidzius, moko dirbti komandoje, komunikuoti, pasitikéti savimi, imtis iniciatyvos,
spresti problemas, jvertinti rizika, bati lyderiu.

Apibendrinant verslumo sampratos savokas ir tai, ko siekiama ugdant versluma, su kokiomis savokomis verslumas
siejamas, galima i$skirti pagrindinius verslumo apibrézimo komponentus, kurie néra susije tik su verslu, verslo idéjos
plétojimu, verslo plano rasymu ir panasiai. Verslumas apima daug placiau — ir teorines bei praktines ekonomikos, va-
dybos, finansy srities Zinias, gebéjima jas taikyti, taip pat pozityvy mastyma, kiirybinguma, iniciatyvuma, bendravimo
mena, i§$ukiy priémima, nebijojima rizikuoti ir t. t. Visi $ie jgidziai daznai turi bati jgimti, kad Zmogus buty, verslus,
taiau juos galima ir iSugdyti. Cia ir padeda jaunimo verslumo skatinimo bei ugdymo programos, numatancios vers-
lumo skatinimo ir ugdymo priemones.

Verslumo skatinimu ir ugdymu uZsiima nemazai organizaciju, aukstojo mokslo institucijy. Galima paminéti to-
kias kaip Jaunimo reikaly departamentas, Nacionalinis plétros institutas, VS ,,Profat®, kuri kasmet organizuoja verslu-
mo konkursus PROFAS, jvairias nevyriausybines organizacijas, dirbancias su jaunimu ir ugdanéias jaunimo versluma
(Verslo angelai, Verslumo centrai, Verslumo skatinimo fondas ir pan.). Verslumas skatinamas ir aukstosiose mokyklo-
se. | studijy programy dalykus jtraukiamos temos, padedancios suvokti verslumo samprata, ugdyti verslumui (tiek
ekonominiam, tiek asmeniniam ir socialiniam) reikalingas savybes ir kompetencijas, igyti praktiniy jgadziu, kurie
pagelbés jaunimui ateityje jgyvendinti savo idéjas, iSvengti nedarbo baigus studijas auks$tojoje mokykloje.
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Jaunimo reikaly departamento l. e. direktoriaus pareigas J. Meldziukas 2010 m. lapkricio 4 d. vykusioje Jaunimo
reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuotoje konferencijoje ,,Jaunimo verslumas:
esama situacija, is$ukiai ir galimybés® teigé: ,Kaip vieng i§ jaunimo nedarbo problemos sprendimuy masy, institucija
mato jaunimo verslumo ugdyma ir skatinima. Nepaprastai svarbus $ioje vietoje socialinis verslumas — kompetencijy
visuma, kurias jaunimas gali panaudoti iesSkodami darbo arba patys kurdami naujas darbo vietas.* Sioje konferenci-
joje buvo pristatyta ir Ukio ministerijos rengiama artimiausiy mety Lietuvos verslumo strategija, kurios pagrindinis
tikslas bty pasiekti auksta ir tvary nacionalinj verslumo lygj, grindziama sumanios ekonomikos ir bendradarbiavimo
pagrindais. Taigi verslumo visose srityse ugdymas tampa prioritetinis.

UAB ,Verslo sukurys® atliktame taikomajame mokslinio tyrimo darbe pabréziama, kad Europos Sajungoje verslumo
ugdymas taip pat yra viena i$ prioritetiniy sri¢iy kalbant apie jaunimo uzimtumag ir uZimtumo skatinima. ES jaunimo vers-
lumo ir skatinimo politikoje daugiausia démesio skiriama verslumo ugdymui, t. y. verslumo jgudziy, jgijimui ir stiprinimui,
$vietimo institucijose. Verslumas, kaip vienas i$ pagrindiniy zmogaus gebéjimu, turéty buti ugdomas, o Zinios papildomos ar
atnaujinamos nuolat, t. y. mokantis visa gyvenima. Tiek Lisabonos strategija, tick Europos mazujy jmoniy chartija pabrézia
verslumo ugdymo aspekta, todél jo svarba Europos Sajungoje negincijama, o verslumo ugdymas mokymo ($vietimo) insti-
tucijose yra itin palankiai vertinama priemoné, kuri, kaip prioritetiné veikla, yra numatyta ir Veiksmy plane.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog verslumo ugdymas didéjant visuomenés ekonominiam aktyvumui jgyja vis
didesng prasme, nes plecia geresnio darbo galimybes ir kartu lemia geresnes gyvenimo salygas, todél buty galima is-
skirti pagrindinj verslumo ugdymo tikslg — ugdyti studenty jgudzius ir gebéjimus, reikalingus jiems ir kaip asmenims,
ir kaip visuomenés nariams, parengti juos, kad galéty geriau panaudoti savo gebéjimus prisiimti atsakomybe uz savo
veiksmus ir ateitj.

2. VERSLUMO IR KURYBISKUMO SKATINIMO METODIKA CREATOR EU

CREATOR EU - verslumo ir kiirybiskumo skatinimo metodika, skirta profesinio rengimo mokymo jstaigoms, taciau
ji gali biti taikoma ir kitose $vietimo bei mokslo jstaigose. Si metodika sukurta jgyvendinant Leonardo da Vinci pro-
gramos naujoviy, perkélimo projekta ,,Verslumas profesinio rengimo sistemoje® (Entrepreneurship in Vocational Educa-
tion (EVE). Projekta jgyvendina Nacionalinis plétros institutas (NPI) kartu su partneriais i§ Lenkijos ir Prancizijos.
Alytaus kolegija Siame NPI vykdomame projekte dalyvauja tyliojo partnerio statusu. Pagrindinis kolegijos, kaip tyliojo
partnerio, uzdavinys — i$bandyti minéta metodika ir ja jvertinti.

EVE projektu sickiama prisidéti sprendziant problemas, susijusias su formaliojo $vietimo institucijy pasirengimu
ugdyti aktyvia, jvertinti ir panaudoti skirtingas galimybes bei kritiSkai mastyti gebancia asmenybe. Daugeliu atveju
minétiems tikslams pasiekti neformaliojo ugdymo srityje nevyriausybinés organizacijos taiko naujoviskus ugdomojo
vadovavimo (angl. Coaching) metodus. Siuo metu néra metodikos, kaip minéti metodai gali bati pritaikyti profesinio
rengimo sistemoje ir praktikoje. Vienas i§ EVE projekto tiksly yra sukurti naujoviska produkta — pritaikyti ir perkelti
i profesinio rengimo sistema geriausius ugdomojo vadovavimo elementus, nukreiptus j jaunimo karybingumo ir vers-
lumo ugdyma. Todél buvo sukurta ir profesinio rengimo sistemoje iSbandoma nauja CREATOR EU metodika, skirta
jauny, Zmoniy verslumui ir kirybingumui ugdyti.

Versluma projekto partneriai supranta pla¢iaja prasme:

*  kaip poziarj, jgdzius ir zinias, leidZian¢ias asmeniui atpazinti ir panaudoti galimybes kurti pridéting verte;

*  kaip verslininko arba jmonés savybg ir elgesj, kuris pasireiskia kaip pasirengimas ir gebéjimas spresti proble-

mas karybiskai ir naujoviskai, taip pat kaip gebéjimus prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiu;

*  kaip socialinj versluma, t. y. gebéjima plétoti rentabilig veikla, susijusia su socialiniy ir aplinkosaugos proble-

my sprendimu.

Pati metodika susideda i§ dvieju daliy: teorinés ir praktinés. Pirmoje dalyje apivelgiama verslumo ir karybin-
gumo ugdymo kiekvienos projekto $alies partnerés profesinio rengimo sistemoje patirtis. Antroje metodikos dalyje
pateikiami konkretais nevyriausybinio sektoriaus taikomi neformaliojo ugdymo metodai ir priemonés verslumui ir
karybingumui ugdyti. Praktinéje metodikos dalyje pateikiami metodai suskirstyti j keturias sritis: susipazinimas ir
santykiy karimas; motyvacijos stiprinimas; verslo (projektu) idéju plétojimas ir palaikymas; reflektavimas, jvertinimas
ir griztamasis rysys.

3. CREATOR EU METODIKOS VERTINIMAS

Minéta, kad verslumo ir kiirybiskumo skatinimo metodika CREATOR EU parengta jgyvendinant Leonardo da Vinci
programos naujoviy perkélimo projekta , Verslumas profesinio rengimo sistemoje. Siame projekte Alytaus kolegija
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dalyvauja kaip tylusis partneris, kurio uzduotis — i$bandyti ir jvertinti parengta metodika. Taigi vykdant tyliojo par-
tnerio jsipareigojimus kolegijoje organizuotas CREATOR EU metodikoje aprasyty metody isbandymo ir vertinimo
uzsiémimy ciklas. Metodika buvo i$bandoma paskaitose taikant pasirinktus metodus déstomoms temoms i$mokti,
taip pat studenty verslumui, karybingumui, aktyvumui, motyvacijai skatinti. Isbandant ir vertinant metodika daly-
vavo keturiolika Marketingo vadybos studijy programos III kurso studenty. Nedaug studenty pasirinkta todeél, kad
pagal projektg jgyvendinancios institucijos nurodymus kiekvienas tylusis partneris turéjo isbandyti metodikg bent su
Sesiais studentais.

Prie§ prasidedant uzsiémimams, studentams pateiktas klausimynas, kuriuo buvo sickiama surinkti informacija
apie studenty, jgudzius, patirtj, motyvacija, poreikius ir lakes¢ius. Klausimyna sudaré klausimai, apimantys keturis
vertinimo kriterijus: jtraukimas, patirtis, savarankisko uzimtumo motyvacija ir poreikiai bei lukes¢iai.

Pagal jtraukimo kriterijy studenty klausta, kaip jie pateko | metodikos isbandymo programa. Kadangi metodika
iSbandoma per paskaitas, visi keturiolika i$bandant metodika dalyvaujanciy studenty atsakeé, kad juos pakvieté désty-
tojas.

Pagal patirties kriteriju buvo pateikti $esi klausimai, apimantys studenty savarankisko uZimtumo, projekty inicija-
vimo, dalyvavimo kitose verslumo ugdymo programose patirtj. Apibendrinti rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Studenty patirtis savarankisko uzimtumo klausimais

Studenty, pasirinkusiy

Kriterijus |Klausimai jiems tinkamus variantus,
skaidius
Patirtis Ar turite savaranki$ko uzimtumo (verslo, nevyriausybinés organizaci-
jos, projekto) idéja? 2
Ar jusy tévai, globéjai arba giminés yra verslininkai, nevyriausybinés,
bendruomeninés organizacijos steigéjai? 4
Ar jus $iuo metu esate arba anks¢iau buvote savarankiskai dirbantis
(verslo, nevyriausybinés organizacijos savininkas (-¢), steigéjas (-a)? 4
Ar esate inicijaves ir pritraukes projekto ar kitos veiklos finansavima? 0
Ar dalyvavote verslumo ugdymo pamokose mokykloje arba kitose vers-
lumo ugdymo programose? Jeigu taip, aprasykite iSsamiau. 3
Ar Zinote arba esate girdéjes (-usi), kas yra socialinis verslumas? 5

I$ atsakymuy matyti, kad studentai, metodikos iSbandymo dalyviai, néra aktyviai jsitrauke j veikla, skatinanéia ju
versluma. Tik du i$ keturiolikos studenty turi savarankisko uzimtumo (verslo ar projekto) idéja. Tokj maza skaiciy
galéjo lemti studenty pasitikéjimo savimi trakumas, kad jie nedrjsta net plétoti savarankisko uzimtumo idéjy. Ke-
turi studentai dirba arba dirbo savarankiskai, tiek pat studenty tévai ar giminés yra verslininkai. Galima teigti, kad
sie studentai yra bent minimaliai susidarg su verslo pasauliu, vyraujan¢iomis nuostatomis ir Zino, kokiy gebéjimy,
jiems gali prireikti norint jsitvirtinti rinkoje. Deja, né vienas studentas dar nebuvo inicijaves ir pritraukes projekto
ar kokios kitos veiklos finansavimo. Ir tik trys i§ studenty, programos dalyviu, yra dalyvave kitose verslumo ugdymo
programose: verslumo konkurse PROFAS ir verslumo zaidime ,WSG Entrepreneur Cup®. Taip pat penki studentai
nurodé girdéje apie socialinj versluma. Kaip Zinoma, verslumo savoka apima ne tik savo verslo sukirima ar verslo idéjy
plétojima, bet ir daug platesnj asmenybés tobuléjimo, aktyvumo visose gyvenimo srityse supratima.

Pagal savarankisko uzimtumo motyvacijos kriterijy teirautasi dviejy dalyky:

*  Ar norétuméte tapti savarankiskai dirbanciu (verslininku (-e), jkurti nevyriausybing organizacija)? Ar norétu-

méte pats (pati) inicijuoti projekta?

*  Ar norétuméte uzsiimti savarankiska veikla savo gimtajame mieste (rajone)?

I $iuos klausimus dauguma studenty atsaké teigiamai. Desimt i§ keturiolikos studenty noréty dirbti savarankiskai,
t. y. tapti verslininkai, jkurti nevyriausybing organizacija arba patys inicijuoti projekta. | klausima, ar jie tokia veikla
noréty uzsiimti savo gimtajame mieste (rajone), net vienuolika studenty atsakeé teigiamai. Du studentai dar néra galu-
tinai apsisprendg, kur ja uzsiimti, ta¢iau galima sakyti, kad jie galvoja apie savarankiska uzimtuma,.

Pagal poreikiy ir lakesciy kriteriju pateikti du klausimai ir galimi atsakymuy variantai, kuriuos turéjo pazyméti
studentai. Pirmuoju klausimu teirautasi, kuriuo atveju dalyvavima isbandant CREATOR EU metodiks jie laikyty
sékmingu. 2 lenteléje pateikiami atsakymuy rezultatai.
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2 lentelé. Studenty nuomoné apie atvejus, kai dalyvavimg isbandant metodikq CREATOR EU jie laikyty sékmingu

Studentu, pasirinkusiy
Kriterijus | Atsakymai jiems tinkamus variantus,
skaicius
Poreikiai Sugalvojau ir i$plétojau verslo ar kitos savarankiskos veiklos idéja. 6
ir lakesciai | Sugalvojau ir i$plétojau projekto idéja. 1
Parengiau verslo arba kitos veiklos plang (projekto apra§yma). 2
Subariau komanda verslo ar kitos savarankiskos veiklos idéjai jgyven-
dinti. 7
Apsisprendziau dél karjeros ir ateities ir (arba) parengiau karjeros
plana. 10
Kita (nurodykite). 1; Bet kokia patirtis naudinga

Atsakydami | siuos klausimus studentai turéjo galimybe pasirinkti kelis jiems tinkamus variantus. I§ rezultary
matyti, kad daugiausia studenty sékmingam dalyvavimui i$bandant CREATOR EU metodika pagrjsti pasirinko ap-
sisprendimo dél karjeros ir ateities teiginj. Puseé studenty mano, kad programa baty s¢kminga, jeigu jie po dalyvavimo
joje suburty komanda verslo ar kitos savarankiskos veiklos id¢jai jgyvendinti. Nemazai studenty rinkosi ir pirmajj
teiginj, t. y. nurodé sugalvoje ir i$plétoje verslo ar kitos savarankiskos veiklos idéja. Taigi dauguma studenty nori bati
versliis, uzsiimti savarankiska veikla bei plétoti ir jgyvendinti verslo idéjas ar projektus.

Paskutiniu klausimu studenty teirautasi apie jy, poreikius ir lakesc¢ius dalyvaujant programoje. Studenty atsakymai
pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Studenty dalyvavimo ishandant CREATOR EU metodikg poreikiai ir litkesciai

Studentu, pasirinkusiy
Kriterijus | Atsakymai jiems tinkamus variantus,
skaidius

—
o

Poreikiai Ugdyti gebéjimg atpazinti verslo galimybes

ir lakesc¢iai | Mokytis spresti problemas kiirybiskai ir naujoviskai

Tapti labiau motyvuotas, atkaklesnis, iniciatyvesnis

Tapti savarankiskesnis

[© N EENIN=R [o)

Ugdyti socialinius gebé¢jimus: komunikabiluma, tolerancijg ir pan.

Gauti rezultatai rodo, kad studentams labiausiai triksta gebéjimo atpazinti verslo galimybes ir motyvacijos, atka-
lumo ir iniciatyvumo, nes pasirinkdami atsakymuy variantus daugelis studenty nurodé $iuos poreikius ir lakescius. Tad
galima teigti, kad jaunimo dalyvavimas verslumo ugdymo programose skatina dalyviy motyvacija, ugdo atkaluma, sa-
varankiSkuma, iniciatyvuma, suteikia ziniy ir gebéjimy greiciau ir geriau atpazinti verslo galimybes. Studentai nurodé
ir lakescius iSugdyti socialinius gebéjimus: komunikabiluma, tolerancijg ir kitus. Be $iy gebéjimy, studentai tikéjosi
iSmokti spresti problemas karybiskai ir naujoviskai.

Vertinant CREATOR EU metodg labai svarbi studenty nuomoné, ju lakesciai prie§ metodikos i$bandyma, kad
bity galima palyginti studenty nuomong ja isbandzius: ko jie iSmoko, ar ju lukeséiai issipildé ir kaip jie apskritai ver-
tina tokia verslumo ugdymo programa bei metodika.

Siekiant jvykdyti tyliojo partnerio jsipareigojimus ir tinkamai jvertinti CREATOR EU metodika, studentams,
dalyvavusiems jg iSbandant, po visy uzsiémimuy, pateiktas naujas klausimynas, kurio tikslas — gauti griztamajj rysj deél
CREATOR EU metodikos sutikimo su studenty, poreikiais ir likesciais bei jg iSbandant pasiekty rezultatuy.

Klausimyna sudaré klausimai, apimantys kompetenciju tobulinima, studenty nuomong¢ apie pacia programa ir
dalyvavima joje, organizacinius ir bendruosius dalykus, taip pat i$bandyty metody vertinimas. Tinkamy varianty ver-
tinimas iSreikstas simboliais — , veidukais®, kurie reiské skale nuo ,labai gerai® iki , visi$kai blogai“ arba nuo ,.esu labai
patenkintas® iki ,esu visi$kai nepatenkintas®.

Taigi pirmuoju klausimu studenty prasyta pareik$ti nuomong, ar jie patobulino kompetencijas i$bandydami
CREATOR EU metodika. 4 lenteléje pateikiami apibendrinti rezultatai.
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4 lentelé. Kompetencijy vertinimas

Teiginiai ! © © ® £ | NeZinau
Gebésiu spresti problemas karybiskiau ir naujoviskiau 4 10

Tapau labiau motyvuotas, atkaklesnis, iniciatyvesnis, veikles-

nis ir energingesnis 1 10 3

Tapau atsakingesnis ir labiau organizuotas 3 8 3

Tapau savarankiskesnis 1 11 2

Patobulinau komunikacijos, tolerancijos ir kitus socialinius
gebéjimus 4 9 1

Gebésiu matyti daugiau verslo karimo arba kitos savarankis-
kos veiklos ar karjeros ir mokymosi galimybiy 3 9 2

I$ lentelés matyti, kad studentai mano, jog iSbandydami CREATOR EU metodika jie tapo savarankiskesni, atsa-
kingesni ir labiau organizuoti, motyvuoti, atkaklesni, iSmoko karybiskiau ir naujoviskiau spresti problemas, patobu-
lino komunikacijos, tolerancijos ir socialinius gebéjimus. Taip pat studentai pripazjsta, kad dalyvavimas programoje
jiems suteike galimybiy jgyti gebéjimy greiciau pamatyti verslo karimo arba kitos savarankiskos veiklos ar karjeros ir
mokymosi galimybes. Galima teigti, kad studentai, dalyvave iSbandant metodika, patobulino kompetencijas, kurios
jiems bus reikalingos ir labai pravers ateityje.

Antruoju klausimu studenty teirautasi, ar dalyvavimas programoje padéjo sugalvoti ar i$plétoti verslo arba kitos
savarankiskos veiklos, projekto idéja, suburti komandg jai jgyvendinti ar priimti sprendima dél karjeros arba ateities.

5 lentelé. Kaip dalyvavimas programoje padéjo apsispresti dél savarankiskos veiklos

Teiginiai &) © O ® 2 NezZinau
Sugalvoti ir iSplétoti savo verslo arba kitos savarankiskos vei-

klos idéja 3 3 8

Sugalvoti ir iSplétoti projekto idéja 1 11 2

Parengti verslo arba kitos veiklos plang (projekto aprasyma) 1 8 5

Suburti komanda verslo ar kitos savarankiskos veiklos idéjai

igyvendinti 2 9 3

Priimti sprendima dél karjeros arba ateities (pvz., dél studiju,

darbo, kt.) 3 5 6

Siuo atveju studenty nuomoné pasiskirsté Siek tiek jvairiau, nes dél kai kuriy teiginiy ji i$liko neutrali. Labiausiai
i$ teiginiy issiskiria verslo arba kitos savarankiskos veiklos idéjos i$plétojimas. Net astuoni i§ keturiolikos studenty nei
pritaré, nei nepritaré $iam teiginiui. Tac¢iau daugumai studenty dalyvavimas programoje padéjo sugalvoti ir i$plétoti
projekto idéja, suburti komanda verslo ar kitos savarankiskos veiklos idéjai jgyvendinti.

Kitoje lenteléje pateikiamas motyvacijos teiginiy vertinimas

6 lentelé. Motyvacijos teiginiy vertinimas

Teiginiai &) © &) ® 2 Nezinau
Sustipréjo motyvacija imtis verslo 8 6

Sustipréjo motyvacija kurti nevyriausybine organizacija 3 11

Sustipréjo motyvacija inicijuoti projekta 9 5

Sustipréjo noras pradéti verslg gimtajame mieste (rajone) 2 5 6 1

Vertindami motyvacijg imtis verslo, kurti nevyriausybing organizacijg ar pradéti versla gimtajame mieste (rajone),
studentai buvo Siek tiek santairesni ir  $iuos teiginius reagavo daugiausia neutraliai. Daugiausia studenty nurodé, kad ju
motyvacija kurti nevyriausybinq organizacija sustipréjo maziausiai, o labiausiai sustipréjo motyvacija inicijuoti projektq ir
imtis verslo. Tad vis délto galima teigti, kad metodika buvo veiksminga, skatino studenty karybinguma ir motyvacija.



100

Ketvirtuoju klausimu paprasyta jvertinti pagrindines CREATOR EU metodikos dalis: Motyvacijos stiprinimas;
Susipazinimas ir ry$iy mezgimas; Verslo (projektu) idéju plétojimas ir palaikymas bei Reflektavimas, jvertinimas ir
griztamasis rySys. Apibendrinus metodikos daliy vertinimo rezultatus paaiskéjo, kad studentai jas vertina gerai arba
labai gerai. Tik po viena neutraly vertinima teko Susipazinimo ir ry$iy mezgimo bei Reflektavimo, jvertinimo ir grjz-

tamojo rysio dalims, du studentai neutraliai vertino Verslo (projektu) idéjy plétojimo ir palaikymo dalj.

Toliau studentai turéjo jvertinti iSbandomus metodus, parinktus i$ kiekvienos programos dalies.
7 lenteléje trumpai pristatomi parinkti metodai, i$bandyti jgyvendinant programa.

7 lentelé. Metodai, panaudoti CREATOR EU metodikos ishandymo programoje

MOTYVACIJOS STIPRINIMAS

Nuo esamos iki norimos baklés

Metodas skirtas dalyviams paskatinti imtis kokio nors projekto (verslo)

Orientacija  priezastj
ir sprendima

Metodas skirtas dalyviams padrasinti imtis veiksmu, susikaupti ateities sprendi-
mams

SUSIPAZINIMAS IR RYSIU KU

RIMAS

Darbas grupése

Metodas skirtas rySiams tarp grupés nariy kurti ir stiprinti

Asmeninis minciy Zemélapis

Metodas skirtas projekto idéjai apibrézti, uzduodiai iliustruoti, rySiams tarp jvai-
riy problemos aspekty apibudinti. Metodas taip pat naudingas programos daly-
viams pazinti. Tai gera refleksijos priemoné

Porterio skalés metodas

Metodas skirtas komunikavimo stiliui ir badams nustatyti ir tiems, kurie labiau-
siai padrasinty kalbéti ir bendrauti, i$sirinkti

VERSLO (PROJEKTU) IDEJU PLETOJIMAS IR PALAIKYMAS

8 W klausimai pagal Laswell

Metodas skirtas nukreipti grupei projekto idéjai plétoti

Techniné problemos-situacijos
sintezé

Metodas skirtas grupés darbui skatinti. Ugdyti karybiskam mastymui, raciona-
liems metodas atrasti, kalbéjimo jgudZiams lavinti, dalytis patirtimi ir pan.

Verslo (projekto) pradzios
modelis

Sis metodas parodo Zingsnius nuo idéjos iki realaus projekto — jo stadija ir toles-
nius veiksmus norint jj jgyvendinti

Atvejo analizé

Spresti praktine situacija panaudojant teorines zinias

Vaidmeny zaidimas

Metodas skirtas atspindéti elgesiui, apie kurj kalbéta. Problema sprendziama at-
lickant tam tikrus konkrecius vaidmenis

Disnéjaus kiirybiskumo metodas

Metodas skirtas kiirybiskam mastymui ir svajoniy jgyvendinimui skatinti

Sesiy skrybéliy karybiskumo

metodas

Metodas skirtas karybiskumui skatinti

REFLEKTAVIMAS, JIVERTINIMAS IR GRIZTAMASIS RYSYS
Metodas skirtas dalyviy keitimuisi patirtimi, ry$iui tarp dalyviy ir trenerio pa-
laikyti

Reflektavimo grupé

Metodas skirtas mokymams jvertinti ir mokymu, trenerio bendradarbiavimo su
dalyviais grjiztamajam rySiui gauti

Ivertinimas ir griZtamasis rySys

Paveiksle pateikiami visy isbandyty metody i$ keturiy metodikos daliy jvertinimai.

I$ paveikslo matyti, kad studentai visus i$bandytus metodus vertina gerai arba labai gerai. Kaip vienus i§ patrau-
klesniy ir labiau patikusiy studentams, bty galima isskirti Susipazinimo ir rysiy kirimo metoda Darbas grupése.
I$bandg §j metodq studentai saké, kad buvo smagu dar karta susipazinti su savo grupés draugais ir kai kg daugiau
suzinoti. Taip pat reikéty isskirti tris Verslo (projekty) idéjy plétojimo ir palaikymo grupés metodus: Vaidmeny Zzaidi-
ma, Disnéjaus kirybiskumo metoda ir Sesiy skrybéliy kirybiskumo metoda. Galima teigti, kad aktyvus visy dalyviy
jsitraukimas i$bandant $iuos metodus nulémé tokj jy jvertinima.

Apskritai studentai né vieno teiginio nejvertino blogai arba labai blogai, todél galima drasiai tvirtinti, kad verslu-
mo ir karybiskumo skatinimo metodika CREATOR EU yra gana veiksminga ir studenty vertinama palankiai.

Klausimyno pabaigoje papradyta jvertinti ir organizacinius bei bendruosius dalykus. Apibendrinus rezultatus pa-
aiskéjo, kad dauguma studenty tenkino uzsiémimy, tvarkarastis, darbas komandoje su kitais studentais vyko sklan-
dziai, déstytojo ir studenty santykiai taip pat jvertinti teigiamai. Mokymo medziaga ir priemonés bei patalpos, kur
vyko uZsiémimai, taip pat tenkino studenty poreikius ir didesniy nusiskundimuy, dél to nebuvo.

Siekiant issiaiSkinti studenty nuomong, paklausta, ar dalyvavimas programoje atitiko ju poreikius ir lakescius.
Paaiskéjo, kad tik vienas studentas buvo neapsisprendgs, ar jo dalyvavimas programoje atitiko poreikius ir lukes¢ius.
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Motyvavimo metodai: Susipazinimo ir ry$iy mezgimo metodai Verslo (projekto) idéjy plétojimo ir palaikymo metodai Reflektavimo, jvertinimo ir
griztamojo rysio metodai

M Labaigerai M Gerai Nei gerai, nei blogai

Pav. [fbandant CREATOR EU metodikg panaudoty metody vertinimas

Dél reflektavimo i$ studenty sulaukta tokiy CREATOR EU metodikos komentary: tai labai gera programa; acia,
buvo smagu; jgyta darbo ir bendravimo grupéje jgudziu. Taip pat buvo vienas pagrindinis pasitilymas, o gal veikiau
pageidavimas dazniau rengti tokius uzsiémimus.

Ap

ibendrinant programos uzsiémimus ir studenty nuomoneés tyrimo rezultatus, galima teigti, kad CREATOR

EU metodikoje pateikti metodai atitinka jauny Zmoniy poreikius ir lakes¢ius ugdant ju versluma ir karybinguma.

Be to, beveik visi jos metodai gali bati pritaikomi ir jtraukiami j studiju procesa, todél studenty mokymasis gali tapti

idomesnis, karybiskesnis, aktyvesnis, labiau motyvuotas, kartu su $iomis savybémis baty ugdomas ir jy verslumas.

ISVADOS

Apzvelgus verslumo sampratas, verslumo ugdymo svarbg bei iSbandzius ir jvertinus pagal Leonardo da Vinci naujoviy

perkélimo projekta ,Entrepreneurship in Vocational Education® parengtoje CREATOR EU metodikoje pateiktus

verslumo ir karybiskumo skatinimo metodus, galima daryti tokias pagrindines i$vadas:

1.

Apibendrinant verslumo sampratos savokas galima i$skirti pagrindinius verslumo apibrézimo komponentus,
kurie néra susije tik su verslu, verslo idéjos plétojimu, verslo plano radymu ir panasiai. Verslumas apima daug
pladiau: tai ir teorinés bei praktinés ekonomikos, vadybos, finansy srities Zinios, gebéjimas jas taikyti, taip
pat pozityvus mastymas, kiirybingumas, iniciatyvumas, bendravimo menas, i$stkiy priémimas, nebijojimas
rizikuoti ir t. t.

Verslumo ugdymas, didéjant visuomenés ekonominiam aktyvumui, jgyja vis didesng prasme, nes plecia geres-
nio darbo galimybes ir kartu lemia geresnes gyvenimo salygas, todél baty galima i$skirti pagrindinj verslumo
ugdymo tiksla — ugdyti studenty jgudzius ir gebéjimus, reikalingus jiems ir kaip asmenims, ir kaip visuomenés
nariams, parengti juos, kad galéty geriau panaudoti savo gebéjimus prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir
ateitj.

Prie$ i$bandydami CREATOR EU metodika studentai jvardijo lakescius iSugdyti socialinius gebéjimus, to-
kius kaip komunikabilumas, tolerancija ir panasiai. Be $iy socialiniy gebéjimu, studentai tikéjosi iSmokti
karybiskai ir naujoviskai spresti problemas, todél galima teigti, kad jaunimo dalyvavimas verslumo ugdymo
programose skatina dalyviy motyvacija, ugdo atkakluma, savarankiskuma, iniciatyvuma, suteikia Ziniy, ir ge-
béjimy greiciau ir geriau atpazinti verslo galimybes.
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4. Isband¢ CREATOR EU metodika studentai tapo savarankiSkesni, atsakingesni ir labiau organizuoti, moty-
vuoti, atkakliau émési iniciatyvos, i§moko karybiskiau ir naujoviskiau spresti problemas, patobulino komu-
nikacijos, tolerancijos ir socialinius gebéjimus, dalyvavimas programoje leido jiems jgyti gebéjimy greiciau
pamatyti verslo kairimo arba kitos savarankiskos veiklos ar karjeros ir mokymosi galimybes. Taigi studentai
patobulino kompetencijas, kurios jiems bus reikalingos ir labai pravers ateityje.

5. Daugumai studenty dalyvavimas programoje padéjo sugalvoti ir iSplétoti projekto idéja, sustiprino jy mo-
tyvacija inicijuoti projekeg ir suburti komandg verslo ar kitos savarankiskos veiklos idéjai jgyvendinti. Todél
galima teigti, kad metodika buvo veiksminga, skatino studenty karybinguma ir motyvacija.

6. Studentai visus i$bandytus metodus vertina gerai arba labai gerai. Kaip vienus i$ patrauklesniy ir labiau pati-
kusiy studentams, buty galima i$skirti Susipazinimo ir rysiy karimo metoda Darbas grupése. Taip pat reikety
isskirti tris Verslo (projekty) idéjy plétojimo ir palaikymo grupés metodus: Vaidmeny Zzaidima, Disnéjaus
kirybiskumo metoda ir Sesiy skrybéliy karybiskumo metoda.

7. Apibendrinant programos uzsiémimus ir studenty nuomonés tyrimo rezultatus galima teigti, kad CREATOR
EU metodikoje pateikti metodai atitinka jauny zmoniy poreikius ir lakesc¢ius ugdant ju versluma ir kary-
binguma. Beveik visi pateikti metodai gali buti pritaikomi ir integruojami j studijy procesa, todél studenty
mokymasis gali tapti jdomesnis, kiirybiskesnis, aktyvesnis, labiau motyvuotas, kartu su $iomis savybémis bty
ugdomas ir jy verslumas.
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ENTREPRENEURSHIP EDUCATION: CREATOR EU METHODOLOGY

Summary

Entrepreneurship and entrepreneurship education is one of the priority areas, supervised by the European Commission and
outlined in the Lisbon Strategy (2000) and the Commission’s Green Paper: Entrepreneurship in Europe (2003). Lithuania in the
framework of the European Commission documents raised by the goals of education for entrepreneurship, has to consider and
evaluate environmental changes to meet challenges and to follow the trends in entrepreneurship education, in order to achieve the
main objective of entrepreneurship education — to develop personal skills and abilities needed for person as for individuals and as
for society member, to prepare them be able to use their skills and to take responsibility.

The article presents the promotion of entrepreneurship and creativity methodology CREATOR EU prepared under the
Leonardo da Vinci Innovation Transfer Project “Entrepreneurship in Vocational Education” and testing and evaluation results of
this methodology.
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Anotacija
Straipsnyje pateikiama bendrujy ir dalykiniy kompetencijy bei jy ugdymo samprata ir strukeara. Atliekant tyrima siekta issiais-
kinti, kokios bendrosios ir dalykinés kompetencijos studentams yra aktualiausios ir svarbiausios. Taip pat siekta atskleisti, kokie
mokymo metodai, studenty nuomone, bty efektyviausi mokymo procese, kad kompetencijos bty intensyviausiai ugdomos.
Tyrimo metu i$analizuoti studenty likesciai, kreipiant démesj tiek j teorinj, tiek i praktinj bendrujy ir dalykiniy kompetencijy,
ugdymo lygmenj. Pateikti tyrimo rezultatai atskleidZia $vietimo institucijose jgyty teoriniy ir praktiniy ziniy reik§me ugdant ben-
drasias ir dalykines kompetencijas bei ju tobulinimo svarba ugdant tiriamasias kompetencijas.

Temos aktualumas. Bendrosios ir dalykinés kompetencijos yra kiekvieno studento basimos profesinés karjeros
pagrindas. Todél labai svarbu i$siaiskinti, kokias kompetencijas studentai laiko svarbiausiomis ir kokie déstymo meto-
dai turéry bati taikomi aukstojo mokslo institucijoje, kad nurodytos kompetencijos buty efektyviausiai ugdomos.

Tyrimo problema — bendrujy ir dalykiniy kompetencijy svarba ir joms ugdyti parenkamy déstymo metody tin-
kamumas studentams.

Tyrimo objektas — studenty bendrosios ir dalykinés kompetencijos.

Tyrimo dalykas — studenty lakes¢iai.

Tyrimo tikslas — jvertinti studenty poziirj | bendrasias ir dalykines kompetencijas iSskiriant mokymo metodus
joms ugdyti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti bendrujy ir dalykiniy kompetencijy sampratg ir strukeara.

2. Atskleisti studenty lukes¢ius bendrujy ir dalykiniy gebéjimy ugdymo atzvilgiu.

3. Nustatyti svarbiausias, busimy vadybininky manymu, bendrasias ir dalykines kompetencijas.

4. Issiaiskinti tinkamiausius, studenty nuomone, $iy kompetenciju ugdymo metodus.

Tyrimo metodai: mokslinés literataros analizé, anketiné apklausa.

1. BENDRU]JU IR DALYKINIU KOMPETENCIJU TEORINIAI ASPEKTAI

Tarptautiniy Zodziy Zodyne (2001) kompetencija apibréziama kaip: 1) klausimuy, ar reiskiniy sritis, su kuria kas gerai susipa-
zings; ir 2) visuma kurio nors organo arba pareigino teisiy ir pareigu, nustatyty, to organo statuto ar nuostaty.

Pasak P Jucevicienés ir D. Lepaités (2000), kompetencija — tai Zmogaus Zinios, gebéjimai, jgudziai, vertybinés
orientacijos, pozitriai ir kitos asmeninés savybés, ,akumuliuotos j veiklos gebéjimus, jgalinancius individa siekti re-
zultaty esant skirtingiems veiklos kontekstams®.

R. Lauzackas (2005) bendrasias kompetencijas (gebéjimus) apibréZia kaip plataus veikimo profilio Ziniu, mokéji-
mu, sugebéjimy ir asmeniniy savybiy darinius, budingus (reikalingus) ir pritaikomus ne kuriai nors vienai, o daugeliui
profesiju.

Pasak R. Zirgulevidienés, (2002), bendrosios kompetencijos apima keturias pagrindines sritis:

1. Socialing kompetencija (bendravimo gebéjimai; gebéjimas dirbti grupéje; vadovavimo gebéjimai).

2. Techning kompetencija (loginis mastymas; priezasciy ir tarpusavio rysiy nustatymas; hipotetinis mastymas;
simbolinis mastymas (techniniy kalbu, terminy vartojimas); gebéjimas paprastinti rei$kinius; teorijos ir praktikos ry-
$ys; prieinamujy stadijy ir laikotarpiy atpaZinimas ir iSreiskimas; gebéjimai pavaizduoti; sintetinis mastymas; analitinis
mastymas).

3. Personaling kompetencija (elgesio subalansavimas; asmeninés savybés; pagrindinés profesinés savybés).

4. Metodologing kompetencija (problemy sprendimo strategijos nustatymas; vadovavimas grupei; prezentacijos
technika; karybiniai gebéjimai; scenarijaus sudarymo ir planavimo gebéjimai; informacijos traktavimas; gebéjimas
vesti derybas ir pasiekti rezultaty; laiko kontrolé; démesio sukaupimas ir atsipalaidavimas; mokymo gebéjimai).
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D. Lipinskiené (2002), apibendrinusi mokslinéje literatiiroje aptinkamas jvairiy mokslininky siilomas bendrujy
gebéjimy klasifikacijas, pateikeé kiek kitokig strukeiira:

1. Asmeniniai gebéjimai (adekvatus saves vertinimas, pasitikéjimas savimi, tolerantiskumas, atsakomybés émimasis).

2. Socialiniai ir komunikaciniai gebéjimai (sugyvenimas ir mokejimas dirbti kartu su kitais, palaikyti tarpasmeninius
santykius, komunikuoti jvairiomis formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant).

3. Kritinio mastymo ir problemy sprendimo gebéjimai (suvokti pasaulj kaip sistema, suvokdi ry$ius, kelti ir spresti
problemas).

4. Darbiniai ir tiriamosios veiklos geb¢jimai (naudotis informacinémis technologijomis, ieskoti, tvarkyti, pateikti,
analizuoti, interpretuoti, kriti$kai vertinti ir panaudoti informacija, tyrinéti, klausinéti ir sugebeéti papildomas koncep-
cijas ir kategorijas susieti su jau turimomis koncepcijomis ir tarpusavyje).

5. Veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimai (isskirti prioritetus, susikurti gera studijy aplinka, planuoti laika)
ir gebéjimas mokytis savarankiskai.

6. Reflektyvusis ir kritinis mastymas. Kritinis mastymas (gebéjimas jvairiapusiskai analizuoti ir jvertinti situacija ir
mintis, kad baty pasirenkama protinga ir pagrjsta pozicija) yra reflektyviojo mastymo, leidZiancio jvertinti, ka reiskia
tai, kas suzinota, pamatyta, patirta, savaime neatsiranda ir nesireiskia, pagrindas.

Pasak D. Lipinskienés (2002), sias kompetencijas turéty turéti kiekvienas, kuris stoja i bet kurio profilio aukstaja
mokykla. Tac¢iau atkreiptinas démesys, kad stojant j skirtingy profiliy aukstasias mokyklas reikia ir specialiujy Ziniy.
Todél studento kompetencijos struktiira turéty papildyti ir dalykiné kompetencija, kuri apima tokj specifinj pasiren-
gima studijoms, kuris budingas konkreciai aukstajai mokyklai, studijy programai ar moduliui.

L. M. Spenceris ir S. M. Spencer (1993) isskiria tokias sekmingam darbui verslo vadybos stityje svarbiausias kompetencijas:
poveikis ir jtaka; orientacija  tiksla; komandinis darbas ir kooperacija; analitinis mastymas; iniciatyvumas; darbuotojy ugdymas;
pasitikéjimas savimi; tarpasmeninis supratingumas; informacijos paieska; vadovavimas komandai (lyderyste) ir kita.

J. Gonzalez ir R. Wagenaaro (2003) kompetencijy saraSo virSuje yra tokios kompetencijos kaip analizé ir sintezé,
gebéjimas mokytis, problemy sprendimas, gebéjimas teorines Zinias taikyti praktiskai, gebéjimas prisitaikyti prie naujy
situaciju, kokybés sieckimas, gebéjimas dirbti savarankiskai ir gebéjimas dirbti komandoje.

K. Pukelis, N. Pilei¢ikiené (2010) nagrinéjo studijy organizavimo badus bei studijavimo ir déstymo metodus, le-
miancius bendrujy mokéjimy ugdymo (-si) efektyvuma. Tam paranki | studenta nukreipty studijy paradigma, kuri
akcentuoja, kad studentai turéty daug studijuoti savarankiskai. Savarankiskas studijy planavimas, organizavimas ir re-
alizavimas yra svarbus studijy veiklos etapai ne tik proceso organizavimo, bet ir bendrujy mokéjimy jgijimo atzvilgiu,
todél studentams turi bati sudaromos galimybés juos jgyvendinti. Autoriai teigia, kad ugdant bendruosius gebéjimus
svarbus vaidmuo tenka tokiems déstymo ir studijavimo metodams — probleminiam mokymui, projektinéms uzduotims,
atvejo analizei, grupés darbams ir kitiems — aktyvinantiems studenty, veiklg ir skatinantiems juy savarankiskuma (darbas
didelése grupése pakeiciamas darbu mazose grupése, paskaity skaitymas kei¢iamas j uzduociy atlikima, konkuruojanti
socialiné aplinka — bendradarbiavimu, bendry dalyky studijavimas — svarbiy konkre¢iam studentui dalyky studijavimu).
Naudodami aktyvius studijavimo metodus, studentai taiko teorines Zinias ir karybiskai sprendzia realias problemas: dirba
grupémis ir individualiai, uzduotims atlikti panaudoja jvairias priemones ir technologijas, patys planuoja, organizuoja,
atlieka ir vertina savo darba, rezultatus pristato auditorijai. Aktyvis studijavimo ir déstymo metodai susij¢ su tyrimo,
atradimo ir bendradarbiavimo veikla, svarbia bendriesiems gebé¢jimams ugdyti.

Tyrimo metodika: Sickiant nustatyti studenty likesc¢ius bendrujy ir dalykiniy kompetenciju ugdymo atzvilgiu,
atliktas tyrimas, kuriam pasirinkta anketiné apklausa. Tyrimas atliktas 2011 m. sausj ir vasarj, apklausti Kauno kolegijos
ir Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos pirmo ir trecio kursy vadybos studijy, programy studentai: 40 pirmo kurso ir
40 trecio kurso. Studentai sudarytoje anketoje galéjo pasirinkti bendrasias ir dalykines kompetencijas, kurios jiems atrodo
svarbios ir butinos verslo vadybininkui, taip pat nurodyti vertingiausius galimam jy ugdymui mokymo metodus. Klau-
simyna sudaré trys atviro ir dvylika uzdaro tipo klausimuy. Klausimai buvo sudaromi remiantis jau minétais Jucevi¢ienés,
Jovaisos ir Janianienés bei kity autoriy straipsniais turint tikslg i$siaiSkinti dviejy kolegijy studentu, basimy vadybos
specialisty, pozitirj | batinas bendrasias, dalykines kompetencijas ir pageidavimus dél ugdymo baduy,.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Studenty paprasyta jvardyti, kokias kompetencijas jie laiko svarbiomis savo kasdieniame gyvenime. Pirmakursiai nu-
rodé drausminguma, atkakluma, tikslo sickima, pasitikéjima savimi, mokéjima bendrauti, nuosirduma, kantruma,
karybinguma.
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Treciakursiai nurodé tokias kompetencijas kaip reiklumas, verslumas, supratingumas, angly kalbos mokéjimas,
kompiuterinis raStingumas, praktiniai jgidzZiai, analitinis mastymas, geras issilavinimas, streso ir laiko valdymas,
iniciatyvumas ir pasitikéjimas savimi, gebéjimas prisitaikyti prie situacijy ir tarpasmeninis supratingumas.

Karjerai vadybos srityje svarbios kompetencijos pirmakursiams yra: mokéjimas bendrauti, pasitikéjimas savimi,
komunikacija, komunikabilumas, tikslo siekimas, mokéjimas spresti problemas, konflikty ir streso valdymas, ana-
litinis mastymas, vadovavimas komandai.

Treciakursiai rinkosi versluma, pasitikéjima savimi, gebéjima komunikuoti, komandinj darba, praktinius jgu-
dzius, planavima, analitinj mastyma, bendradarbiavima, kalby mokéjima.

Galima teigti, kad is kompetenciju, kurias atsakymuose j atviro tipo klausimus pateiké respondentai, pirmakur-
siy ir trec¢iakursiy nuomone, kasdieniam gyvenimui ir karjerai vadybos srityje svarbiausia yra pasitikéjimas savimi,
supratingumas, komunikabilumas ir tikslo siekimas. Baigiantieji studijas labiau pabrézé dalykines kompetencijas,
padésiancias siekti karjeros.

Respondentai pateiké sekmingam darbui verslo vadybos srityje svarbiausiy kompetencijy sarasa. Pirmakursiy
nuomone, svarbiausia yra pasitikéjimas savimi (84 proc.) ir komandinis darbas bei kooperacija (81 proc.), vadovavi-
mas komandai (lyderysté) — 79 proc., poveikis ir jtaka (74 proc.). Kiek maZiau studentams svarbu analitinis mastymas
(70 proc.), gebéjimas ugdyti darbuotojus (65 proc.), tarpasmeninis supratingumas (63 proc.), abstraktus mastymas
(61 proc.), orientacija j tiksla (54 proc.) ir direktyvumas bei asertyvumas (54 proc.), informacijos paieska (51 proc.).

Paskutinio kurso studentai nurodé kitas sekmingam darbui verslo vadybos srityje svarbiausias kompetencijas.
Svarbiausia, trec¢iakursiy nuomone, yra orientacija | tikslg (76 proc.), komandinis darbas ir kooperacija (76 proc.)
bei pasitikéjimas savimi (76 proc.). Iniciatyvumas taip pat paminétas kaip viena i§ svarbiausiy kompetencijy,
(72 proc.). Kiek maziau svarbus pasirodé asmens gebéjimas kitiems sudaryti patikimumo jvaizdj (poveikis ir jta-
ka) (62 proc.) ir abstraktus mastymas (62proc.) (kaip gebéjimas greitai identifikuoti esmines problemas ir joms
jveikti reikalingus veiksmus). Toliau rezultatai pasiskirsté tokia seka: analitinis mastymas (59 proc.), tarpasmeninis
supratingumas (55 proc.), vadovavimas komandai (52 proc.) ir informacijos paieska (48 proc.), direktyvumas ir
asertyvumas (45 proc.), o maziausiai svarbus pasirodé gebéjimas ugdyti darbuotojus (41 proc.).

Tai rodo, kad tik mokslus kolegijose pradéj¢ studentai, pirmakursiai, s¢kmingam darbui verslo vadybos srityje
pirmumg teikia asmeniniams gebéjimams, ypac pasitikéjimui savimi, kiek maziau jiems svarbu lyderysté, koman-
dinis darbas. Treciakursiai, beveik i$¢je visy butiniausiy dalyky kursa, taip pat labiausiai vertino pasitikéjima savimi
kaip sekmés garanta ir orientacija i tiksla bei komandinj darba. Kitas dalykines kompetencijas, palyginti su pirma-
kursiais, jie rinkosi re¢iau. Pirmakursiams buvo svarbus beveik visi isvardyti gebéjimai.

Studentai taip pat turéjo jvertinti konkrediy asmeniniy, tarpasmeniniy, informaciniy kompetencijy svarba.
Viding asmening vadyba (gebé¢jima strategiskai mastyti) tiek pirmakursiai (16 proc.), tiek tre¢iakursiai (10 proc.)
jvertino kaip svarbig ir labai svarbia (5 ir 7 proc.). ISoring asmening vadyba (laiko ir streso valdyma, karjeros pla-
navima ir kt.) abiejy kursy studentai jvertino kaip svarbia (10 ir 11 proc.) ir net 8 ir 6 proc. — kaip labai svarbia.
I$ tarpasmeniniy kompetencijy pirmakursiai svarbiausiu laiko gebéjima vadovauti darbuotojams, padaliniui ar
organizacijai. Tre¢iakursiams svarbiausi pasirodé gebéjimas vadovauti grupei ir pavieniams asmenims. Tiek pir-
makursiams, tiek tre¢iakursiams nesvarbus atrodé gebéjimas kurti rySius tarp organizacijy ar padaliniy, kai reikia
reprezentuoti, bendradarbiauti, vesti derybas ir kita.

Galima teigti, kad abiejy kursy studentai i§ tarpasmeniniy kompetencijy pirmuma teikia vadovaujamam dar-
bui ir jsivaizduoja, jog bitent $ios kompetencijos bus reikalingiausios ju, kaip vadybininku, karjerai.

I$ informacinés kompetencijos abiejy grupiy respondentai kaip svarbiausia nurodé neverbaling komunikacija. 6 proc.
pirmakursiy nesvarbi pasirodé verbaliné kompetencija ir analizé — gebéjimas tvarkyti, modeliuoti ir vertinti duomenis.

Planavimg ir projektavima pirmakursiai nurodé kaip svarbiausias veiksmy kompetencijas, o tre¢iakursiai dau-
giausia démesio skyré gebéjimui projektuoti ir planuoti.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek pirmakursiams, tiek tre¢iakursiams svarbiausios kasdieniam gyvenimui ir
karjerai atrodé tarpasmeninés kompetencijos.

Paklausti, kokios dalykinés kompetencijos yra reikalingos verslo vadybininkui, pirmakursiai pirmuma teiké pa-
sitikéjimui savimi (84 proc.) (1 pav.), gebé¢jimui dalyvauti priimant strateginius sprendimus (79 proc.), gebéjimui
savarankiskai atlikti originaly ir i$samuy vienos i§ verslo vadybos sri¢iy tyrima (79 proc.) ir gebéjimui specializuotis
ir tapti atitinkamos srities specialistu (74 proc.), tarptautiniam mobilumui ir kity kultiiry supratimui (74 proc.).
Kiek maziau svarbus pirmakursiams pasirodé gebéjimas atlikti tyrimus vadovaujant ekspertui (63 proc.), gebéjimas
atlikti ne tik savo srities, bet ir kity sri¢iy funkcijas (60 proc.). Maziausiai svarbus pasirodé poky¢iy vadybos gebeé-
jimas, kaip ir gebéjimas dirbti savarankiskai (51 proc.). Treciakursiai, skirtingai negu studijas pradedantys basimi
vadybininkai, pirmuma teiké gebéjimui dirbti savarankiskai (93 proc.) ir gebéjimui atlikti tyrimus vadovaujant
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Bidingiausios kompetencijos sekmingam darbui verslo srityje

Abstraktus (sisteminis) mastymas —qu%

Vadovavimas komandai (lyderysté) 2 79%
Informacijos paieska Ao,
Direktyvumas ir asertyvumas % 549,
Tarpasmeninis supratingumas v 63%
Pasitikéjimas savimi o 849

. 0,
Darbuotojy ugdymas —A_LA—| 65%

Iniciatyvumas —%%"/{%

Analitinis mastymas —jﬂ&_‘ 70%

Komandinis darbas ir kooperacija 1819

Orientacija j tiksla q 76%
0,
Poveikis ir jtaka —&&ﬁ 74%

‘El I kurso stud. B Il kurso stud. ‘

1 pav. Sékmingam darbui verslo vadybos srityje svarbiausiy kompetencijy sqrasas

ekspertui (90 proc.), labiau rinkosi gebéjima specializuotis ir tapti atitinkamos srities specialistu (79 proc.). Kiek
maziau svarbus jiems atrodé gebéjimas argumentuotai spresti problemas, ypa¢ operatyvinio ir taktinio lygmens
(69 proc.). Kaip ir pirmakursiai, tre¢iakursiai maziausiai vertino poky¢iy vadybos gebéjimus (24 proc.).

Tad galima teigti, kad daugeliu atvejy pirmakursiams ir tre¢iakursiams svarbios atrodo tos pacios dalykinés kom-
petencijos, taciau baigiantys mokslus ir daug atsakingo savarankisko darbo atlike treciakursiai pirmuma teikia gebéji-
mui efektyviai dirbti savarankigkai.

Analizuojant bendrujy kompetencijy poreikj verslo vadybos srityje matyti, kad pirmakursiai pirmiausia rinkosi ben-
drasias profesijos Zinias (90 proc.), gebéjima taikyti Zinias praktikoje (88 proc.), gebéjima spresti problemas (88 proc.)
ir gebéjima pristatyti zodziu ir rastu (86 proc.), kompiuterinj rastinguma (79 proc.) ir tolerancija (79 proc.). Maziausiai
svarbios pirmakursiams pasirodé specifinés srities ekspertinés zinios (39 proc.). Trecio kurso studentai pirmuma tei-
ké uzsienio kalbos jgudziams (100 proc.), kompiuteriniam rastingumui (93 proc.), kritikos ir savikritikos gebéjimams
(89 proc.), gebéjimui Zinias taikyti praktikoje (89 proc.). Kaip ir pirmakursiams, maziausiai svarbios jiems atrodé speci-
finés srities ekspertinés zinios (45 proc.).

Paklausti, kokius mokymo (-si) metodus rinktusi savo dalykinéms vadybos ir bendrosioms kompetencijoms ugdyti,
abiejy grupiy respondentai pirmuma teiké mokymosi bendradarbiaujant metodams (2 pav.). Pirmakursiams labiausiai
priimtina baty diskusija (65 proc.), klausymas ir stebéjimas (56 proc.), zaidimai (49 proc.), ,Minéiy lietus® ir projektas
(44 proc.), kiek maziau jdomas ir naudingi — atvejo analizé ir seminaras (42 proc.). Maziausiai efektyvas pasirodé interviu
metodas (21 proc.) ir sgvoky (koncepciju) zemélapis (19 proc.). Treciakursiai mieliau rinktysi diskusija (79 proc.), pro-
jekta (62 proc.), debatus (59 proc.), zaidimus (59 proc.), ,Minciy liety (52 proc.), atvejo analizg (51 proc.). Maziausiai
priimtinas metodas trec¢iakursiams, kaip ir pirmakursiams, pasirodé savoky (koncepciju) Zemélapis (21 proc.).

Vertinami mokymo (-si) metodai bendradarbiaujant

Projektas W 62%

»Minéiy lietus® - 52%
Savoky (koncepcijy) zemélapis 1%
Seminaras A

Atvejo analizé e 51%

Zaidimai ﬁ 59%
0,

Vaidmeny atlikimas 33%
ltraukianti paskaita B,

Diskusija 79%

Interviu A 34%

Debatai 3 59%

Klausymas ir stebéjimas | 786%

‘ O 1 kurso stud. B Il kurso stud. ‘

2 pav. Mokymo (-si) bendradarbiaujant metodai
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Galima daryti isvada, kad studenty vizijos, kaip siekti bendrujy ir dalykiniy vadybos gebéjimu, sutampa, taciau trecia-
kursiai, jau turintys darbo visais mokymo (-si) metodais patirties, mano, kad daugiau praktinés naudos ir pasitenkinimo
suteiks karybiniai, savarankisko darbo, analitinio mastymo ir specifinés informacijos paieskos reikalaujantys metodai.

I$ informaciniy mokymosi metody studentai rinktysi planavima ir klausyma, o i§ praktiniy — techninj darbg ir
iliustracinius laboratorinius darbus. I$ karybiniy metody labiausiai priimtinas baty eksperimentas. Matyti, kad stu-
dentai labiau rinkosi jau jprastus, studijy metais iSmégintus, taip pat zinomus, nors paciy neimégintus metodus ir
kiek skeptiskai vertino retesnius metodus bei ju mokymuisi nepageidavo.

ISVADOS

Kasdieniam gyvenimui ir vadybos srities karjerai svarbiausi gebéjimai yra pasitikéjimas savimi, supratingumas, komu-
nikabilumas ir tikslo siekimas. Tre¢iakursiai labiau pabrézia dalykines kompetencijas, padésiandias siekti karjeros.

Mokslus kolegijose pradéje studentai, pirmakursiai, pirmuma sékmingam darbui verslo vadybos srityje teikia asmeni-
niams gebéjimams, ypac pasitikéjimui savimi, kiek maziau jiems svarbas bendrieji dalykai — lyderysté, komandinis darbas.

Treciakursiai, beveik is¢j¢ visy butiniausiy dalyky kursa, taip pat labiausiai vertina pasitikéjima savimi kaip sekmés
garanta, orientacija | tikslg ir komandinj darba. Tadiau kitos dalykinés kompetencijas, skirtingai nuo pirmakursiu,
jiems atrodo maziau svarbios.

Abiejy kursy studentai i§ tarpasmeniniy kompetencijy pirmumg teikia vadovaujamam darbui ir jsivaizduoja, kad
butent $ios kompetencijos bus reikalingiausios ju, kaip vadybininku, karjerai.

Studenty vizijos, kaip siekti bendrujy ir dalykiniy vadybos gebéjimu, sutampa, taciau tre¢iakursiai studentai, jau
turintys darbo visais mokymo (-si) metodais patirties, mano, kad daugiau praktinés naudos ir pasitenkinimo suteiks
karybiniai, savarankisko darbo, analitinio mastymo ir specifinés informacijos paieskos reikalaujantys metodai.
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A VISION OF DEVELOPING THE STUDENTS
GENERAL AND PROFESSIONAL COMPETENCES

Summary

The article provides the concept and structure of general and professional competences® development. The research was carried out
in order to reveal the topicality of the most important general and professional competences in the students® point of view. The
methods, according to the students, necessary to be used for the effectiveness of the study process, to develop the competences
intensively enough were presented. The expectations of the business management students were analysed in the research, emp-
hasising both theoretical and practical level of developing the mentioned competences. The given results of the research provide
the essence of the theoretical and practical knowledge, gained in the higher education institutions, in the field of developing the

general and professional competences as well as their importance in improving the exploratory ones.



KOLEGIJOS STUDENTU LUKESCIAI

Dalia Prasaitiené

Vilniaus kolegija

Anotacija

Konkurencija skatina auks$tojo mokslo institucijas labiau riipintis rengiamy specialisty lygiu, rengti aukstos kvalifikacijos specialis-
tus. Aukstosios mokyklos siekia, kad juy absolventai tapty aktyvis darbo rinkos dalyviai. Absolvento konkurencinguma darbo rin-
koje lemia Zinios, intelektas, pasirengimas valdyti modernias technologijas. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti kolegijos nuolatiniy
studijy trecio kurso studenty nuomong apie pasirengima jsidarbinti baigus studijas ir tai lemian¢ius veiksnius. Straipsnis parengtas
kolegijos nuolatiniy studijy tre¢io kurso studenty nuomonés tyrimo pagrindu. Straipsnyje lyginama dirbanciy ir nedirbanciy
nuolatiniy studijy trec¢io kurso studenty nuomoné apie integracija | darbo rinka, pateikiamas studenty pozitris | pasirengima
dirbti pagal specialybe, rySys tarp studenty uzimtumo ir jy nuomonés dél jsidarbinimo galimybiy ir jas lemianc¢iy veiksniy. Darbe
atskleidziama palankesné jau dirbanciy nuolatiniy studijy studenty nuomoné apie sékmingos integracijos i darbo rinka galimy-
bes, pasirengima profesinei veiklai, geresnis pasirinkty studijy programy, vertinimas.

IVADAS

Kolegijy studentai — basimieji darbo rinkos dalyviai. Darbo pasitlos ir paklausos pusiausvyra néra sustingusi, ji nuolat
transformuojasi. Esant ekonominés krizes fazei, mazéja darbo paklausa ir darbo uzmokestis [10, 41]. Geréjant ekono-
minei padédiai, imonés pradeda samdyti papildomai darbuotojuy ir Sitaip didina bendra paklausa darbo rinkoje. Darbo
pasitlos ir paklausos pusiausvyra darbo rinkoje priklauso nuo daugelio ekonominiy ir socialiniy, veiksniu.

Ar kolegiju absolventai gebés sékmingai konkuruoti darbo rinkoje, priklauso ne tik nuo jy jgyjamy kompetenciju, bet
ir padéties darbo rinkoje, kuri kol kas néra optimistiné: bedarbiy vis dar dauggja, didel¢ ju dalj sudaro jaunimas. Lietuvoje
vidutinis metinis bedarbiuy procentas nuo darbingo amziaus gyventojy 2010 m. buvo 14,5 proc., t. y. 5 proc. didesnis negu
vidutinis metinis 2009 m. registruoto nedarbo rodiklis (9,4 proc.). Kas ketvirtas besikreipiantis j darbo birzg asmuo — jaunas
bedarbis iki 25 mety, (24,4 proc.) [4]. 2010 m. Lietuvos darbo birZoje buvo registruota 11,7 tiikst. absolventy, t. y. 44,4 proc.
daugiau negu 2009 metais (8,1 takst.). 2010 m. pradZioje jaunuoliai, turintys aukstajj issilavinima, sudaré 15 proc. bedarbiy,
[9]. Tradiciskai visame pasaulyje jaunimo nedarbas yra gerokai didesnis negu kity amziaus grupiy (2010 m. — 12,6 proc. ir
tai yra 2,6 karto daugiau negu suaugusiujy, bedarbiu) [6]. Padétj salies darbo rinkoje Siek tiek gerina tai, kad 2010 m. darb-
daviai registravo darbo viety 61,4 proc. daugiau (148,2 tikst.) negu 2009 metais (91,8 tikst.) [4].

Inovaciniy technologijy ir valdymo metody taikymas versle reikalauja issilavinusiy ir kvalifikuoty darbuotoju, ati-
tinkanc¢iy Siuolaikinius reikalavimus. Aukstojo mokslo sistema turi biti orientuota j ateitj, kad specialybés mokymas
barty suderintas su objektyviais darbo rinkos poreikiais. Konkurencija skatina mokymo institucijas labiau rapintis ren-
giamy specialisty lygiu, rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, turin¢ius reikiama teoriniy Ziniy ir praktiniy jgadziu.
Aktualéja suteikiamo i$simokslinimo kokybés problemos. Konkurencinguma lemia Zinios, intelektas, pasirengimas
valdyti modernias technologijas. Aukstosios mokyklos siekia, kad absolventai tapty aktyvis darbo rinkos dalyviai.
Todél labai aktualu nuolat tirti realia padétj darbo rinkoje ir nustatyti jos kitimo tendencijas [10, 41; 12, 71]. Lietuvos

specialisty poreikio prognoze [12], atlikta 2008 m., jau neatspindi tikrosios padeties.

1. KOLEGIJOS STUDENTAI - DARBO RINKOS DALYVIAI

Vienas i§ Vilniaus kolegijos strateginiy tiksly — teikti kompetencijomis pagrjstas auk$¢iausios kokybés studijas, su-
derintas su darbo rinkos poreikiu. Svarbiausias zmogiskujy iStekliy integracijos darbo rinkoje veiksnys [13] — pats
zmogiskasis kapitalas, kuris apima:

* studijuojant jgytas Zinias,

*  jgyta issilavinimg patvirtinantj dokumenta,

*  baigta studiju pakopa,

* darbo patirtj.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
heep://www.ledale ISSN 2029-2813 (online)
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Informacija apie tai, ar studentai patenkinti studijomis, ar mano, kad jgytos Zinios ir jgtidZiai yra naudingi, atitin-
ka darbo rinkos poreikius, leidzia analizuoti studijy procesa, salinti programy trikumus, vis labiau orientuoti neuni-
versitetines aukstojo mokslo studijas j kintancius darbo rinkos poreikius.

Vis daugiau ir Lietuvos studenty iesko darbo studijuodami: 2010 m. rugséjo 1 d. Lietuvos darbo birzoje buvo
registruoti 1 533 besimokantieji, t. y. 10 proc. daugiau, negu ju buvo 2009 m. rugséjo 1 d. Darbo birzos registre [9].
Akademiné bendruomené gincijasi, kas nuolatiniy studijy studentui turi bati svarbiau: studijos ar darbas. Ar darbas
netrukdo studijoms? Ar dirbantis studentas jgis butinas kompetencijas? Todél kai ka gali stebinti 2010 m. Vie$osios
politikos ir vadybos instituto organizuoto tyrimo , Lietuvos universitety tre¢io kurso studenty integracija darbo rinko-
je* rekomendacijos universitety studentams paskutiniaisiais studiju metais imtis darbo paieskos, nes tai leidzia iSvengti
nedarbo baigus studijas [13]. Sio tyrimo rekomendacijos akademinei bendruomenei pradéti periodiskai vykdyti uni-
versitety trecio kurso studenty integracijos darbo rinkoje tyrimus paskatino analizuoti kolegijos studenty nuomong
apie savo lakesc¢ius deél jsitvirtinimo darbo rinkoje.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti kolegijos nuolatiniy studijy tre¢io kurso studenty nuomong apie pasirengima
isidarbinti baigus studijas ir tai lemiancius veiksnius. Straipsnyje sickiama:

* palyginti dirbanciy ir nedirbanc¢iy nuolatiniy studijy tre¢io kurso studenty nuomong apie integracija |

darbo rinka,

» atskleisti studenty poziarj j pasirengima dirbti pagal specialybe,

* nustatyti ry$j tarp studenty uzimtumo ir nuomonés dél jsidarbinimo ir jj lemianciy veiksniy.

Tyrimo objektas — nuolatiniy studijy trecio kurso studenty nuomoné dél jsidarbinimo galimybiy ir jas lemianciy
veiksniy.

Tyrimas buvo atliktas 2010 m. gruodj — 2011 m. sausj. Tyrimui atlikti pasirinkta patogioji imtis: tyrime dalyvavo
109 Vilniaus kolegijos Agrotechnologijy, fakulteto nuolatiniy studijy tre¢io kurso studentai, t. y. 81 proc. fakulteto
tre¢io kurso studentu, studijuojanéiy agroverslo vadyba, cheminés analizés technologija, maisto produkty technologi-
jas, veterinarija bei Zeldinius ir juy dizaina (1 pav.). Di-
dziaja dalj (70,6 proc.) respondenty sudaré moterys.

Tokia yra ir realiai studijuojanéiy studenty proporci- Studijy

programa

ja. Respondenty lytis neturéjo jtakos apklausos rezul- @ Agroversio

vadyba
Cheminés
analizés
technologija
Maisto
Oprodukty
technologijos
Zeldiniai ir jy
dizainas
OvVeterinarija

tatams, nes neaptikta statistiniy, rysiy tarp skirtingos
lyties studenty nuomoniy, visais apklausoje pateiktais
klausimais.
Tyrimo metodai — anketiné apklausa ir jos anali-
z¢ naudojant SPSS 19 versija. Atliekant skaic¢iavimus,
buvo vertinamas statistinis duomeny patikimumas ir
statistiniy rysiy stiprumas. Klausimynas buvo jdétas j
elektroning www.manoapklausa.lt sistema. Nuoroda
i klausimyna ir slaptazodis elektroniniu pastu i$siysti
Vilniaus kolegijos Agrotechnologijy fakulteto nuola-
tiniy studijy trecio kurso studentams. Toks apklausos
budas yra greitas, patogus ir pigus, tyréjas gali stebéti 1 pav. Vilniaus kolegijos Agrotechnologijy
klausimyno pildyma ir greitai gauti rezultatus. Jakulteto nuolatiniy studijy studentai pagal studijy programas

2. STUDENTUY NUOMONE DEL [SIDARBINIMO

Atliekant tyrimg siekta issiaiSkinti, kiek trecio kurso studenty dirba ir kaip skiriasi ju nuomoné apie jsiliejimo j darbo
rinka galimybes nuo nedirbanéiy studenty nuomonés. Paaiskéjo, kad daugelis nuolatiniy studijy studenty (56 proc.)
nedirba, nes mano, kad darbas trukdo studijoms arba jj susirasti yra sunku (22 proc.) (2 pav.). Dirba 18,3 proc. ap-
klausty studenty. Pagal specialybe dirba maziau negu desimtadalis visy studenty (8,3 proc.). Sie studentai jau spéjo
susirasti ,,kokybiska“ darba, kuris leidZia jiems sieti mokymasi su realia praktine aplinka.

I klausima dél galimybés dirbti studijuojant teigiamai atsakeé visi studentai. Daugiau negu tre¢dalj visy studenty dirb-
ti skatina noras buti nepriklausomiems, Siek tick maziau — noras jtvirtinti specialybés jguidzius. Tadiau dabar dirbantys
studentai (60 proc.) labiau orientuojasi ne j gebéjimy tobulinima, bet | materialiniy, poreikiy tenkinima, o nedirbantiems
studentams antra pagal svarba jsidarbinimo studijuojant priezastis yra specialybés jgudziy jtvirtinimas (3 pav.).
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B D ba pagal specialybe nuolating darba
viga diema

B Dapba pagal specialybe nunol st darbs
neviza darbo diena

= Db ne pagal specalybe nualating
darla e visa darbo diena

B Dhrlra ne pagal specalybe Tk darbs:
viza darbo diena

B Diirha e pagal specialybe laiking darba
neviza darbo diena

W ledinba, mes tai trokdo studijoms

56% # Nedirba dél Seiminiy aplinkybiy
2 pav. Treio kurso studenty padétis darbo rinkoje

B Dhirbti reakin, nes mokslaz
mokamas

® Drirbti porin. nes norin bt
nepriklamsomaz

= Dranbas pragal specialvibe padeda
irvirtinh jendans

B Darbazne pagal specalybe
anteikia galinvybe pevhi kitn
gelréjinmn

B Eita

Dirbanéiyjy nuomoné Nedirbanciyjy nuomoné

3 pav. Trecio kurso studenty nuomoné dél darbo studijy metu

Skaic¢iuojant tikslujj FiSerio kriterijy (kadangi Pirsono chi kvadrato kriterijus netiko dél mazos imties) pasitvirtino,
kad nuo trecio kurso studenty uzimtumo priklauso jy tolesni planai baigus studijas (p-0,015), nuomoné dél jsidar-
binimo (p-0,023) ir galimybiy integruotis | darbo rinka vertinimas (p-0,044). Beveik tre¢dalis (31,2 proc.) trecio
kurso studenty planuoja testi studijas Lietuvos ir uzsienio universitetuose. Sick tiek maziau trecio kurso studenty
(30,3 proc.) planuoja dirbti pagal specialybe. Kiti pasiruose dirbti bet kokj darbg (22 proc.) arba gerai atlyginama
darba, taciau ne pagal jgyta specialybg. Daugiau negu pusé dirbanciy trec¢io kurso studenty ir tik ketvirtadalis ne-
dirban¢iy planuoja testi studijas (4 pav.). Galimybiy integruotis | darbo rinka vertinimas turi statistiskai reik§minga
teigiama rysj su nuomone dél jsidarbinimo (0,350***) ir studijuojamuy, programuy, vertinimu (0,310***). Studentai,
geriau vertinantys savo galimybes integruotis | darbo rinka, turi geresn¢ nuomong apie jsidarbinimo galimybes ir
palankiau vertina studijuojamas programas. Apklausti studentai gana vidutinikai vertina savo galimybes integruotis
darbo rinka: 4,48 balo i$ 7 galimu. Dirbantys studentai savo galimybes integruotis | darbo rinka vertina kur kas geriau
(5,1 balo) negu nedirbantys (4,09 balo).

30 37 = ']I.‘@stistll.ldjjnsunif.'ersitete
Lictuvaoge
25 m Testi studijas nniversitete
nEsIeny je
20 . .
u Dbt pazal specialybe
15 T
m Dirbti gerai mokama
10 darbg pagal specialybe
. = Darbti bet koki darba
0 w Profesine karjera
. . nedonuna
Dirba ‘ Medirba ) .
= Mezino, nes neturt plang
Uzimitiimas

4 pav. Trecio kurso studenty planai baigus studijas
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Trecio kurso studenty nuomoné dél jsidarbinimo pagal specialybe baigus studijas labai pesimistiska: daugiau negu du
tre¢daliai (69,7 proc.) visy trecio kurso studenty mano, kad jsidarbinti bus sunku. Beveik pusé (45 proc.) dirbanéiy trecio
kurso studenty mano, kad jsidarbinti pagal jgyta specialybe bus sunku, ir tokios nuomonés laikosi net trys ketvirtadaliai
nedirbanciy, (5 pav.). Tadiau ketvirtadalis dirbanciy, tre¢io kurso studenty tiki, kad galima ir lengvai jsidarbinti. Tuo tiki tik
9 proc. nedirbanciy trecio kurso studenty. Nors nuomongé apie jsidarbinimo galimybes néra gera, vis délto dirbantys studen-
tai jsidarbinimo perspektyvas vertina palankiau.

0

B Labai sunku
B Sunkn

B Hedno

B Lengzva

B Lalsn lengva

Dirbanciyjy nuomoné Nedirbanciyjy nuomoné

5 pav. Trecio kurso studenty nuomoné dél jsidarbinimo pagal specialybe baigus studijas

Studenty nuomoné dél jsidarbinimo turi neigiamg rysj (Pirsono koreliacijos koeficientas -0,306***; dirban¢iy
studenty — 0,562**) su specialybés darbo rinkoje paklausumo vertinimu: daugiau negu pusé trecio kurso studenty
(54 proc.) teigia, kad juy specialybé darbo rinkoje paklausi. 65 proc. dirbanciy ir 51,7 proc. nedirbandiy studenty
pripazjsta savo specialybés paklausg darbo rinkoje. Priestaringg vertinima patvirtina tre¢io kurso studenty dazniau-
siai minimos nejsidarbinimo priezastys, kurios siejamos su darbdaviy reikalavimais ar nuostatomis, o ne su basima
specialybe (6 pav.): darbo patirties neturéjimas, darbdaviy nepasitikéjimas tre¢io kurso studenty gebéjimais, auksti
darbdaviy keliami reikalavimai. Sitai patvirtina ir Lietuvos darbo birzos ,Absolventy motyvacijos dirbti bei gali-
mybiy jsidarbinti tyrimas 2010 m., kuriame tvirtinama, kad ,jsidarbinimg labiausiai jtakojantis veiksnys — darbo
patirtis ir kvalifikacija, profesinis pasirengimas“ [1].

Nepakankamas
teorinis pasirengimas
Nepakankamas
~ praktinis
“pasirengimas

_ . Darbo patirties
neturejimas

NeieSkoma darbo
pagal jgyta specialybe

Iparbdaviai nepasitiki
' absolventy
sugebeéjimais

Netenkinadarbo |~
uzmokestis

'Ab's'c-alventai neranda
" darbo pagal jgyta
kvalifikacijg

Darbdaviaikelia ./
aukstusreikalavimus

6 pav. Tretio kurso studenty minimos nejsidarbinimo priezastys

Su darbiniu statusu statistinj rysj turi tokios nejsidarbinimo priezastys: nepakankamas teorinis pasirengimas
(p-0,010) ir darbo pagal jgyta specialybe neieskojimas (p-0,004). Nuomonés apie absolventy nejsidarbinimo priezas-
tis: nepakankamas teorinis tre¢io kurso studenty pasirengimas ir darbo pagal jgyta specialybe neieskojimas yra tarpu-
savyje tiesiogiai priklausomi (0,332***). 20 proc. dirbanciy respondenty mano, kad $ios nejsidarbinimo priezastys yra
svarbios. Tam pritaria tik 2 proc. nedirbanciy trecio kurso studenty. Nepakankamg teorinj pasirengimg ir darbo pagal
igyta specialybe neieskojima kaip nejsidarbinimo priezastis daugiau pabrézia dirbantys studentai.
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3. STUDENTU POZIURIS | PASIRENGIMA DIRBTI PAGAL SPECIALYBE

Nuo trecio kurso studenty uzimtumo priklauso studijuojamos programos vertinimas (tikslusis Fiserio kriteri-
jus p-0,005), studijuojant jgyty teoriniy ziniy vertinimas (p-0,025) ir pasitenkinimas pasirinkta studijy programa
(p-0,041). Daugiau negu pusé visy respondenty (52,3 proc.) vertindami studijy programa teigia, kad ji per plati, stu-
dijuojama per daug dalyky, didelis kontaktiniy valandy skaicius (7 pav.). Tik tre¢dalis (33,9 proc.) studenty, tvirtina,
kad programa parengta tinkamai. Kad programos parengtos tinkamai, atrodo 20 proc. dirbanciy ir 37 proc. nedir-
ban¢iy studenty. Kad studijy programa per plati, studijuojama per daug dalykuy, didelis kontaktiniy valandy skaicius,
mano 40 proc. dirbanéiy ir 55 proc. nedirbanciy studenty. Labai jvairus studijy programy, tinkamumo vertinimas.
Daugiau negu tre¢dalis nedirbanciy studenty patenkinti studijy programomis, tac¢iau daugiau negu pusé i jy turi
priekaisty dél programuy, perkrovimo. Tik penktadalis dirbanciy studenty studijy programas laiko tinkamai parengto-
mis, o dvigubai daugiau mano, kad jos yra perkrautos. Studijuojant jgytas teorines Zinias 89 proc. visy respondenty
vertina kaip pakankamas. Kad teoriniy Ziniy jgijo pakankamai, teigia 80 proc. dirbanciy ir 91 proc. nedirbanciy
studenty. Siuo klausimu geresne nuomone turi nedirbantys studentai. Studijy programomis patenkinti beveik trys
ketvirtadaliai (71,6 proc.) visy respondenty. Dirban¢iy ir nedirban¢iy studentu, patenkinty studijuojamomis progra-
momis, yra beveik vienodai (atitinkamai 70 ir 71,9 proc.).

[ Studijy programa

per plati Labai X
m Studijuojama patenklntas
per daug dalyky B Patenkintas
[] Daug kontaktiniy, D NeZinau
valandy B Nepatenkintas
Labai

Studijy programa
] )y prog

parengta tinkamai nepatenkintas

Studijy programa
O per siaura
m Studijuojama

per mazai dalyky

= Per mazai
kontaktiniy valandy

7 pav. Studijuojamos programos vertinimas

Jau minétas galimybiy integruotis | darbo rinka vertinimas turi neigiama statistiskai reik§mingg ry$j su studenty,
planais baigus studijas (-0,333***), pasitenkinimo pasirinkta studijy programa vertinimu (-0,379***) ir jy uZimtumu
(-0,329***). Geriau vertinantys savo integracijos | darbo rinka galimybes studentai yra nusiteike dirbti pagal specialy-
be arba testi studijas ir yra labiau patenkinti studijuojamomis programomis.

Atliekant tyrimg studentams sitlyta jvertinti savo pasirengimg profesinei veiklai. MaZiau negu pusé (44 proc.)
studenty savo pasirengima dirbti jvertino gerai. Pasirengima profesinei veiklai gerai jvertino 55 proc. dirbanéiy ir tik
39,3 proc. nedirbanciy studenty (8 pav.). Didesné dalis dirbanciy studenty mano, kad jie yra gerai pasirenge profesi-
nei veiklai. Studenty pasirengimo profesinei veiklai vertinimas turi statistiskai reik§mingg tiesioginj rysj (0,301***) su
studijy metu atliekamy praktiky nauda, kuria studentai vertina gana gerai: 5,35 balo i§ 7. Tie studentai, kurie geriau
vertina savo pasirengima profesinei veiklai, didesniais balais vertina ir atliekamy, praktiky nauda.

B Labai peras

B Geras

I Patenkinamas
m Blogas

® Metinau

Dirbanciyjy nuomoné Nedirbanciyjy nuomoné

8 pav. Pasirengimo profesinei veiklai vertinimas
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Praktinés patirties jgijimas yra vienas i§ neuniversitetiniy studijy prioritety. Kad praktiniy jgadziy studentams truksta
labiau negu teoriniy ziniy, patvirtina teoriniy ziniy ir praktiniy jgidziy vertinimo lyginimas (9 pav.), kur daugiau kaip ke-
tvirtis (26,6 proc.) studenty nepakankamai vertina biitent jgytus praktinius jgudZius.

Fraktimian pgndziag

= Pakankamai
B Mepakankamm

Teormnes Zmos

0% 50% 100%
9 pav. Teoriniy Ziniy ir praktiniy jgidZiy jgijimas

I$ visy jgudziu, kuriy studentams stinga, daugiausiai minéti profesiniai jgudziai. Beveik pusé (46,8 proc.) trecio
kurso studenty mano, kad $iuos jguidzius reikia tobulinti. Visi tre¢io kurso studentai $eStame semestre atliks baigiama-
ja praktika, per kuria dar lavins profesinius jgtidZius. Taigi patys studentai patvirtino darbdaviy nuogastavimus, kad
jiems triksta praktiniy jgudziy. Todél labai svarbi yra atliekamos baigiamosios praktikos kokybeé.

ISVADOS

Dauguma nuolatiniy studijy studenty nedirba, nes mano, kad darbas trukdo studijoms arba jj sunku susirasti. Beveik
tre¢dalis trecio kurso studenty planuoja testi studijas Lietuvos ir uZsienio universitetuose. Siek tiek maZiau negu tre¢-
dalis trecio kurso studenty, planuoja dirbti pagal specialybe.

Studenty dazniausiai minimos nejsidarbinimo priezastys siejamos su darbdaviy reikalavimais ar nuostatomis, o ne
su jgyta specialybe: darbo patirties neturéjimu, darbdaviy nepasitikéjimu absolventy gebéjimais, aukstais darbdaviy
keliamais reikalavimais. Nepakankamg teorinj pasirengima ir darbo pagal jgyta specialybe neieskojima kaip nejsidar-
binimo priezastis daugiau pabréZia dirbantys studentai.

Dirbantys studentai savo galimybes integruotis | darbo rinka vertina kur kas geriau negu nedirbantys. Isidarbini-
mo perspektyvas jie taip pat vertina palankiau. Didesné dalis dirban¢iy nuolatiniy studijy studenty mano, kad jie yra
gerai pasirenge profesinei veiklai.

Studentai, geriau vertinantys savo galimybes integruotis j darbo rinka, turi geresng nuomong apie jsidarbinimo ga-
limybes, palankiau vertina studijuojamas programas ir yra labiau jomis patenkinti. Geriau vertinantys savo galimybes
integruotis | darbo rinka studentai yra nusiteike dirbti pagal specialybe arba testi studijas.

Apie studijuojant jgyty teoriniy Ziniy pakankamuma geresnés nuomonés yra nedirbantys studentai. Daugiau
negu ketvirtadaliui tre¢io kurso nuolatiniy studijy studenty truksta praktiniy jgudziy. Jiems ypa¢ aktuali profesinés
praktikos kokybé.

Studentai, kurie geriau vertina savo pasirengimg profesinei veiklai, didesniais balais vertina ir atlickamy, prak-
tiky nauda.

Rekomenduojama kolegijy trecio kurso nuolatiniy studijy studentams sudaryti salygas ieskoti darbo ir jsi-
darbinti, nes tai didina juy pasitikéjima jgytomis Ziniomis ir jgudziais bei gerina pasirengima integruotis j darbo
rinka baigus studijas.

Studentams naudinga Zinoti darbo rinkos naujienas. Daugiau pagalbos studentams ieskant darbo galéty teikei
kolegiju kompetencijy centrai, supazindindami juos su darbo rinkos tendencijomis, atlikdami absolventy apklausas
pagal studijuotas programas ir vieSindami $ig informacija, sitilydami darbo vietas, bendradarbiaudami su socialiniais
partneriais, kaip kad moko uzsienio aukstujy mokykly patirtis [15].
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COLLEGE STUDENTS’ EXPECTATIONS
Summary

Competition between higher education institutions encourages them to care for the level of specialists that they train, encoura-

ges them to train highly qualified specialists. High schools strive for their graduates to become active participants in the labour

market. Graduate’s competitiveness in the labour market is determined by knowledge, intelligence and readiness to use modern

technology. Purpose of the article — to analyze continuing education third-year students’ opinion on their suitability for emplo-

yment after graduation and it's determinants. The article is prepared on basis of study that was made about opinion of college

continuing education third-year students. The article compares the employed and unemployed continuing education third-year

students’ opinion about their integration into the labour market, gives students’ attitude about their readiness to practice their

profession, and also gives relationship between students’ employment and their views on employment and its determinants. The

study highlights the more positive opinion of already working continuing education students on the successful integration into

the labour market opportunities, their readiness for professional activities and better assessment of chosen study programs.



SOCIALIAI ATSAKINGOS
ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO VIENTISUMAS

Jurgita Liutkauskaité
UAB ,, Traidenis “
Neringa Ziurkute, Jolanta Karanauskiené
Alytaus kolegija

Anotacija

Geras jvaizdis yra batina salyga jmonei, norindiai pasiekti ilgalaike ir stabilia verslo s¢kme. Jis padeda pritraukti naujy klienty ir
partneriu, skatina pardavima, didina jmonés galimybes pasinaudoti i$oriniais finansavimo $altiniais, batinais kokybiskais iStekliais
ir Sitaip prisideda prie jos dinamiskos plétros.

Socialiai atsakingos jmonés jvaizdis iSreiskia atsakinga organizacijos poziirj j darbuotojus, vartotojus ir visuomeng. Tai uZzti-
krina ir atitinkamg produkty ir paslaugy kokybe.

Iki $iol Lietuvoje atsakingo verslo idéja daznai yra suvokiama kaip vie$ujy rysiy ar reklamos priemoné. Imoniy praktikoje
dazni atvejai, kai ju viesai skelbiamos socialiai atsakingos idéjos, vertybés yra sukurtos tik dél reklamos ir gero jvaizdZio, o duoti
isipareigojimai nevykdomi, etiniai principai nediegiami j organizacijos verslo praktika.

IVADAS

Ivaizdis neatsiranda savaime. Tai nuolating, planinga, nuosekli ir tikslinga veikla, reikalaujanti pastangy ir materialiniy
iStekliy. Ateities rinkoje tarp gausybés panasios kokybés paslaugy ir prekiy svarby vaidmenj atliks jmonés jvaizdis ir
stilius.

Socialinés atsakomybés esmé — tobulinti verslo procesus taip, kad jie buty suderinami su darbuotojy ir bendruo-
menés interesais bei aplinkosauga.

Pasaulio finansy, krizé atkreipé démesj j poreikj jtraukti aplinkosaugos ir socialinius klausimus  Siuolaikinés jmonés
verslo strategija. Imoniy socialiné atsakomybé ekonominiu sunkmeciu gali padéti atkurti pasitikéjima verslu ir rinka.
Siuo laikotarpiu visuomené labiau pastebi ir vertina socialiai atsakinga elgesj, nors i§ verslo tikimasi maZiau negu anks-
¢iau. Ekonominio sunkmedio metu plétojamos socialinés atsakomybés programos kuria ilgalaikj konkurencinj pranasu-
ma, nes stiprina jmonés ir suinteresuoty $aliy tarpusavio pasitikéjima.

Iki $iol Lietuvoje atsakingo verslo idéja daznai yra suvokiama kaip viesujy rysiy ar reklamos priemoné. Atsakomy-
bés deklaravimas i$ tiesy yra puiki reklaminé priemoné ir neatskiriama jvaizdzio karimo dalis. Ta¢iau jmonés, rimtai
deklaruojancios socialing atsakomybe, jtraukia ja | savo strategija. Jeigu imonés strategijoje $iai idéjai vietos neatsirado,
galima teigti, kad skelbiama socialiné atsakomybé dazniausiai téra dekoracija. Deja, jmoniy, praktikoje dazni atvejai,
kai jy viesai skelbiamos socialiai atsakingos idéjos, vertybés yra sukurtos tik dél reklamos ir gero jvaizdzio, o jsipareigo-
jimai nevykdomi, etiniai principai nediegiami j organizacijos verslo praktika. Tokiu atveju vadovai, darbuotojai daznai
gali elgtis neapgalvotai, veidmainiskai, o jmonés viesi pareiskimai apie etinius, socialinius ekologinius jsipareigojimus
gali bati vertinami skeptiskai. Siekiant socialiai atsakingos jmonés jvaizdZio vientisumo, reikia, kad deklaruojami prin-
cipai, vertybés, jsipareigojimai apimty visas organizacijos veiklos sritis, vadybos procesus ir praktika.

Problema. [monés viesai skelbiamos socialinés atsakomybés vertybiy ir principy diegimo j verslo praktika realybé.

Straipsnio tikslas — iStirti socialiai atsakingos organizacijos jvaizdzio vientisumo prielaidas.

Straipsnio uzdaviniai:

* i$nagrinéti socialinés verslo atsakomybés samprata;

* i$nagrinéti jmonés jvaizdZio struktiira socialinés atsakomybés aspektu;

*  parengti socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio vientisumo kiirimo modelj;

* idtirti socialiai atsakingos organizacijos jvaizdzio vientisumg, t. y. ar imonés pasirinkty ir viesai skelbiamy

socialiai orientuoty vertybiu, principu, jsipareigojimy laikomasi verslo praktikoje.

Tyrimo objektas — socialiai atsakingos jmonés jvaizdZio vientisumas.

Tyrimo metodai: lyginamoji mokslinés literatairos analizé, empiriniy tyrimy verslo socialinés atsakomybés klau-
simais sisteminimas ir apibendrinimas.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
heep://www.ledale ISSN 2029-2813 (online)
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1. SOCIALINES VERSLO ATSAKOMYBES SAMPRATA

Apie verslo socialinius jsipareigojimus pirmiausia pradéta kalbéti ir imtasi praktiskai juos vykdyti angliskai kalbancio-

se Salyse (JAV, Kanadoje ir Jungtinéje Karalystéje). Démesys jmoniy socialinés atsakomybés problemoms sustipréjo

XX a. paskutiniajame desimtmetyje dél didéjancios ekonomikos globalizacijos. Vienas i§ pirmujy mokslininky, prabi-

lusiy apie organizacijy socialing atsakomybe, — Zymus ekonomistas, Nobelio premijos laureatas Friedmanas (1970).
Imoniy socialiné atsakomybé iSsamiai nagrinéjama daugelio uzsienio autoriy: Beikerio (1998), Amstrongo (2004),

Kotlerio (2006), Rudeliuso (2005), Bauchmarto (1998), Hartley (1996), Berko (2003), Futrellio (2004), Hunto

(2007) ir kity. Beveik visais atvejais socialiné atsakomybé suprantama ir kaip moraliné organizacijos atsakomybé.
Literataroje pateikiama daug jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimy (1 lent.).

1 lentelé. Socialinés atsakomybés apibrézimai

Saltinis ApibréZimas

Socialiné atsakomybé — sprendimai ir veiksmai, paremti motyvais, kurie yra auks¢iau
Federick, Davis, Post (1988) | uZ verslo jmonés ekonominius ar techninius interesus.

Socialiné atsakomybé — etiski, teisinius standartus, bendruomenés, pilieciy ir aplinkos
Tamara, Natasha (2001) lukescius atitinkantys verslo sprendimai.

Socialiné atsakomybé — verslo funkcijos, kurioms pritaria visuomené ir kuriomis sie-
Federick, Davis, Post (1988) | kiama konstruktyviai tenkinti jos poreikius.

Socialiné atsakomybé — tai toks verslo valdymas, kuris atitinka ar net pranoksta eti-
Tamara, Natasha (2001) nius, teisinius, komercinius ir vieSuosius visuomenés litkescius, susijusius su verslu.

Apizvelgus jvairiuose Saltiniuose pateikiamus socialinés atsakomybés apibrézimus, galima daryti i$vada, kad jmo-
niy socialiné atsakomybé — tai moralinis jsipareigojimas visuomenei (suinteresuotiesiems) vykdyti socialiai atsakinga
veikla, kurj jmonés prisiima laisva valia. Tai jmoniy ir organizacijy, kurios ne tik laikosi jstatymu, tarptautiniy susi-
tarimy ir sutarty elgesio normu, bet ir savanoriskai j savo veiklg jtraukia socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo
principus, politika ir praktika.

2. IMONES IVAIZDZIO STRUKTURA SOCIALINES ATSAKOMYBES ASPEKTU

Kiekviena jmoné turi jvaizdj, kurj pateikia visuomenei. Palankus ir gerai Zinomas jmonés vardas (jvaizdis) visada yra
didelis turtas, nes jis turi didel¢ jtaka vartotojams, jy imonés komunikavimo ir daugelio kity veiksmy suvokimui.
Literataroje yra daug jvairiy jmonés jvaizdzio apibrézimuy. Keletas is jy pateikiama 2 lentel¢je.

2 lentelé. [/monés jvaizdzio apibrézimai

Saltinis Apibrézimas
M. Ceikauskiené [vaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikrg
(1997) objekta Zmoniy samonéje.

Organizacijos jvaizdis — tai interesy grupiy suvokimas to, kaip organizacija samoningai
(pvz., suplanuotos vieSujy rysiy akcijos) ar atsitiktinai (pvz., nesuplanuoti darbuotojy ko-
Marwick, Fill (1997) |[mentarai) prisistato.

Barnett, Jermier, Organizacijos jvaizdis — tai iSoriniy ir vidiniy stebétojy jsptdziai apie charakteringus orga-
Lafferty (2006) nizacijos simbolius.
Kotler (2001) Jvaizdis yra asmens jsitikinimu, idéjy ir jspudziy, susijusiy su tam tikru objektu, visuma.

Ankstyvosiose studijose autoriai daugiausia démesio skyré organizacijy jvaizdziui, o ne reputacijai. Dauguma autoriy,
imonés reputacija tapatino su jvaizdZiu ir tai laiké sinonimais, todél verta panagrinéti reputacijos samprata. Siuolaikinéje
literatiiroje jmoniy reputacija yra apibréziama skirtingai. Caruana (1997) reputacijg vertina vartotojo pozitriu ir teigia,
kad tai yra reiskinys, kuris kinta laiko atzvilgiu. Imoniy reputacija kaip bendra stebétojy nuomong apie organizacija,
grindZiamg finansiniu, socialiniu ir poveikio aplinkai vertinimu, apibadino Barnettas, Jermier ir Lafferty (20006).

Apibendrinant moksling diskusija jmoniy reputacijos tema galima tvirtinti, kad jmoniy reputacija apima tokius
pagrindinius komponentus — jmonés identitetg ir jvaizdj. Imoniy reputacijai taip pat labai svarbu laikas — reputacija
nesukuriama per diena, tai ilgalaikis ir nuolatinis procesas. Galima teigti, kad jmonés reputacija apima jos identiteta ir
jvaizd] ir atspindi iSorinés ir vidinés auditorijos nuomong apie ja. [monés istorija kuria jos reputacija.
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Pasak Vasiljevo, Genevicittés (2008), jmoné, kurios reputacija yra tik iSoriskai rysiy su visuomene kuriamas
jvaizdis, yra nesazininga, vadinasi, socialiai nepatikima. Vientisumas yra iSmatuojamas. Jis gali buti audituojamas
matuojant skelbiamy dalyky (jmonés misijos, skelbiamy vertybiu, standarty) ir tikrovés (tikry fakty, prekiy ir paslau-
gu kokybés) atitrakimo laipsnj. Priemonés, dazniausiai naudojamos jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) vertybéms
imonése diegti ir padedancios sukurti socialiai atsakingos jmonés jvaizdj, yra (Vasiljeviené, Vasiljevas, 2008): etikos
(elgesio) kodeksai, vadybos standartai, darbo vietos standartai, kokybés vadybos standartai, [SA metinés pazangos
ataskaitos, etiski prekiy Zenklai.

Socialiai orientuotos jmonés jvaizdzio vientisumo karimas nei$vengiamai susijes su kitais jmonéje vykstanciais
procesais — organizacijos vertybiy, misijos formulavimu, strateginiu planavimu, organizacinés kultiros karimu ir
kitais.

Norint sukurti jmonés jvaizdj, pirmiausia biitina nustatyti jo struktirg. [monés jvaizdzio struktiirg sudaro tam
tikros sudedamosios dalys (1 pav.). Kiekvienai jvaizdZio dedamajai jtakos turi tam tikri veiksniai, kuriy poveikis pri-
klauso nuo jo svarbos konkre¢iam asmeniui ar jy grupei (Krasauskaité, 2004).

Soc. orientuotos vertybes,
principai, susij¢ su

. SOCIALINIU jvaizdziu Soc. orientuotos vertybés,
Soc. orientuotos vertybes, principai, susij¢ su
principai, susijg su v PRODUKTO ivaizdZiu
VERSLO jvaizdziu & X
Socialiai . )
atsakingos Soc. orientuotos vertybés,
Soc. orientuotos vertybés, ¥ imones jvaizdis *— principai, sus'ijq.su '
principai, susije su VARTOTOJO jvaizdzZiu
PERSONALO jvaizdziu P o\

Soc. orientuotos vertybés,
principai, susij¢ su VIDINIU
ivaizdziu

Soc. orientuotos vertybés,
principai, susij¢ su VADOVO
ivaizdziu

1 pav. [monés jvaizdzio struktiira socialinés atsakomybés aspektu

Produkto jvaizdis. Organizacijos produkto jvaizdziui yra svarbis tokie elementai kaip pavadinimas, dizainas,
pakuoté, kokybeé. Kiti svarbiis elementai yra mokéjimo salygos, garantija.

Vartotojy jvaizdj lemia gyvenimo budas, visuomeniné padétis ir asmeninés vartotojo charakeeristikos. Kiekvienas
zmogus savaip vertina ir kuria pozitrj | preke.

Vidinis organizacijos jvaizdis — tai visy joje dirban¢iy Zmoniy nuomoné apie organizacija. Vidinis jvaizdis teikia
informacija apie jmong ir jos veikl ir siundia jg jvairiai auditorijai uz jos riby. Vidiniam socialiai atsakingos jmonés
jvaizdZiui svarbu tinkamai pateikti socialiai orientuotas organizacijos vertybes. Viesai skelbiamos socialiai orientuotos
vertybés sukuria stipresnj organizacijos nariy bendrumo jausma ir padeda uzmegzti gerus santykius su rinkos dalyviais
(McDonald, 1992). Tai atvirumo visuomenei zenklas, atspindintis organizacijos socialing atsakomybe.

Vadovo jvaizdis svarbus ir reiksmingas, nes vadovas atstovauja organizacijai tarp jvairiy visuomenés grupiy. Socialiai
atsakingos jmonés vadovas savo versle vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais.

Personalo jvaizdis yra ne maziau svarbus. Kiekvienas darbuotojas, bendraudamas su klientu, prisideda prie ben-
dro organizacijos jvaizdzio.

Vizualinis jvaizdis kuriamas per regos pojucius gaunant informacija apie organizacijos biuro interjera, personalo
iSvaizda, firming simbolika. Jmonés jvaizdzio kirimui svarbu yra patalpos, ju erdvé, i§déstymas, patogumas klientui.

Verslo jvaizdis suvokiamas kaip tam tikros veiklos subjektas. Jis kuriamas atsizvelgiant | dalyking reputacija,
etiniy verslo normy laikymasi, sazininguma. Skaidri veikla, stabilumas, pasitikéjimas ir atvirumas ekologinéms ir
socialinéms inovacijoms, kurios uztikrina darny ekonomikos, gamtos ir visuomenés funkcionavima, yra neatsiejamos
socialiai atsakingos jmonés verslo jvaizdzio dalys.

Socialinis jvaizdis yra svarbi bendro organizacijos jvaizdzio sudedamoji dalis. Socialiai orientuota organizacija, dalyvau-
dama visuomeniniuose paramos, sveikatos apsaugos, ekologijos projektuose, gali tikétis palankaus visuomenés vertinimo.

Né viena jvaizdZio struktaros dalis (produkto, vartotojo, verslo, vadovo, personalo, vidinis, socialinis jvaizdis)
negali buti atmesta kaip neesminé, nes vartotojai bus priversti patys ieskoti informacijos apie trikstama dalj, taciau ta
informacija nebttinai bus palanki organizacijai.



118

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienoje socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio struktiiros sudedamojoje dalyje
turi atsispindéti socialiai orientuotos vertybés, principai:

*  su produkto jvaizdgiu susijusios vertybés: kokybiski, sertifikuoti produktai; palankiy aplinkai produkty gamyba;
pazangios technologijos, ekologiska pakuoté ir kita;

*  su verslo jvaizdziu susijusios vertybés: laiku atsiskaitoma su tiekéjais; renkantis tiekéjus, verslo partnerius, krei-
piamas démesys | juy socialinés atsakomybés veikly ir kita;

*  su vadovo jvaizdZiu susijusios vertybés: socialiai atsakingos jmonés vadovas savo veikloje vadovaujasi pagarbos
zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais ir kita;

*  su personalo jvaizdzgiu susijusios vertybés: lojalumas, kompetencija, atsakingumas, pagarba ir kita;

*  su socialiniu jvaizdgiu susijusios vertybés: rupinimasis darbuotojais, savanoriskas dalyvavimas bendruomenés
veikloje ir iniciatyvose.

e kita.

Kai jmoné viesai skelbiamy socialiai orientuoty vertybiy laikosi verslo praktikoje, galima teigti, kad socialiai atsa-
kingos jmonés jvaizdis yra vientisas.

3. SOCIALIAI ATSAKINGOS IMONES
IVAIZDZ1O VIENTISUMO KURIMO MODELIS

Kad jmoné ne atrodytu, o i§ tikruju bty socialiai atsakinga, skelbiami principai, vertybés, jsipareigojimai turi apimti
visas organizacijos veiklos sritis, vadybos procesus ir praktika (personalo, rizikos, kokybés vadyba ir kt.), o organiza-
cijos struktaira turi garantuoti atvirg ir nevarzoma informacijos srautg tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje (Ulrichas,
2001; Wielandas, 2003).

I$nagrinéjus organizacijos jvaizdzio struktiira socialinés atsakomybés aspektu parengtas socialiai atsakingos jmonés
jvaizdzio vientisumo karimo modelis (2 pav.).

VIENTISUMO SOCIALIAI ORIENTUOTOS SOCIALIAI ATSAKINGOS
KURIMO ETAPAI VERTYBES ORGANIZACIIOS [VAIZDZIO
STRUKTURA
1. Suinteresuotyjy EKONOMINES vertybés
grupiy . PRODUKTO jvaizdis
identifikavimas - Dami plétra, kokybe Kokybiska, nekenksminga aplinkai
2. Sum?eresuotq.]q. produkcija, ekologiska pakuoté.
grupiy lukesciy ir :
vertybiy analizé TECHNOLOGINES vertybés —
3. Vertybiy VADOVO ivaizdis
derinimas - Inovacijos, saugios pazangios EtiSkas, moralus elgesys.
4. Vertybiy technologijos
itraukimas { \ \ PERSONALO jvaizdis
strateginius - - Lojalumas, kompetencija, atsakingumas,
siekius |/ SOCIALINES vertybés |/ savanorysté.
5. Vertybiy Atsakomvbé vi .
formulavimas - Atsakomybé visuomenei, ——
darbuotojams, savanoriskumas VIDINIS ivaizdis
standartuose . Aigkiai ir atvirai teikiama informacija
apie imongs vertybes; teigiamas
u u POLITINES vertybés mikroklimatas.
\'4
VIENTISUMAS - Bendradarbiavimas VERSLO jvaizdis
A Pasitikéjimas, stabilumas, skaidri veikla,
APLINKOSAUGOS vertybes atvirumas naujoms ekologinéms ir soc.
inovacijoms.
Ry - Atsakomyb¢ aplinkai
6. Diegimas e SOCIALINIS {vaizdis
(igyvendinimas) Riipinimasis darbuotojais,
savanoriskumas

2 pav. Socialiai atsakingos organizacijos jvaizdzio vientisumo kirimas
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Kaip matyti i§ modelio, socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio vientisumas kuriamas tokiais etapais:

1) suinteresuoty grupiy identifikavimas (akcininkai, organizaciju vadovai, darbuotojai, tiekéjai, vartotojai, finansy
institucijos, vietos bendruomenés);

2) suinteresuoty, grupiy lakes¢iy ir vertybiy analizé;

3) vertybiy derinimas (suinteresuoty grupiy interesai — skirtingi arba net priesingi. Kyla jy derinimo ir kompro-
misy batinumas, susij¢s su suinteresuoty grupiy vertybinémis nuostatomis);

4) vertybiy jtraukimas | strateginius siekius;

5) vertybiy suformulavimas standartuose;

6) diegimas (jgyvendinimas).

Tik kai jmonés viesai skelbiamos vertybés tampa kasdienés veiklos jgudziais ir jomis vadovaujamasi bendraujant
su kolegomis, klientais ir t. t., galima teigti, kad jmonés jvaizdis yra vientisas. Kiekvienoje socialiai atsakingos jmonés
jvaizdZio strukeiiros sudedamojoje dalyje turi atsispindeéti socialiai orientuotos vertybés, principai ir jsipareigojimai.

4. SOCIALIAI ATSAKINGOS ORGANIZACIJOS
IVAIZDZIO VIENTISUMO EMPIRINIS TYRIMAS

Tyrimo tikslas — istirti socialiai atsakingos organizacijos jvaizdzio vientisuma, t. y. ar jmoné pasirinkty ir viesai skel-
biamy socialiai orientuoty vertybiy, principu, jsipareigojimy laikosi visose veiklos srityse.
Respondentams — ekspertams atrinkti taikyta neatsitiktiné atranka, grindZiama trimis nuostatomis:
* organizacija turi buti prisijungusi prie /7" Pasaulinio susitarimo iniciatyvos, Nacionalinio atsakingo verslo
imoniy tinklo;
* organizacija turi bati dalyvavusi nacionalinio atsakingo verslo konkurse ir gavusi viena ar kelis ,,Socialiai atsa-
kingos jmonés®, ,Mety darbovietés®, ,Mety partnerio” apdovanojimus;
*  pasirenkamos dvi organizacijos, uzsiimancios skirtinga veikla.

Tyrimas atliktas apklausiant X ir Y organizacijas, i§ kuriy viena yra gamybos, o kita — paslaugy teikimo jmoné.

3 lentelé. Tjrimo eiga

1. Kokybinis tyrimas

I$analizuoti jmoniu Dokumenty analizé,
skelbiamas vertybes, principus X ir Y jmoniy interneto tinklapiai

2. Kiekybinis tyrimas (Tyrime dalyvavo 82 respondentai i§ X jmonés ir 135 respondentai i$ Y jmonés)

I$tirti, ar jmonéje laikomasi viesai skelbiamy vertybiu,
principu, jsipareigojimy Anketa

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad X jmoné savo jvaizdyje labiausiai pabrézia tokias
socialiai orientuotas vertybes kaip kokybé, profesionalumas, naujos technologijos, komandinis darbas, pasitikéjimas ir
atsakingumas, darbuotojai, partnerysté.

Y imonés jvaizdyje labiausiai i$skiriamos tokios vertybés kaip kokybé, patikimumas, pagarba, bendruomenisku-
mas, atsakomybé darbuotojams ir ypa¢ visuomenei.

Adlikto kiekybinio tyrimo rezultatai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Kickybinio tyrimo rezultatai

Pavadinimas X jmoné Y imoné

Taip Ne Taip Ne

Suinteresuoty grupiy lakes¢iy ir vertybiy analizé; vertybiy
derinimas; vertybiy suformulavimas standartuose X X

Laikymasis veiklos praktikoje vertybiu,
principu, jsipareigojimu, susijusiy su:

— produkto jvaizdziu X X

— vadovo jvaizdziu X X
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— personalo jvaizdziu X X
— socialiniu jvaizdZiu X X
IvaizdZio vientisumas X X

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima daryti tokias i$vadas:

X jmonés darbuotojams jmonés skelbiamos vertybés yra zinomos, jos yra minimos jdiegtose kokybés vadybos
ir aplinkosaugos vadybos sistemose. Tac¢iau priimdama svarbius sprendimus jmoné neatsiklausia darbuotojy
nuomongés, nejtraukia juy i sprendimy priémima. Vertybés, susijusios su produkto ir personalo jvaizdziu, yra
beveik diegiamos praktikoje. Vertybés, susijusios su vadovo ir socialiniu jvaizdziu, néra diegiamos praktinéje
veikloje, todél galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés jvaizdis néra vientisas. Daugiau démesio reikeéty
skirti diskusijos kultaros karimui, atsizvelgti | darbuotojy lukes¢ius, organizuoti mokymus socialinés atsako-
mybés, etikos (elgesio) temomis, stengtis vykdyti veikla laikantis kokybés ir aplinkosaugos vadybos standartu,
idiegti etikos kodeksa.

Y imonés darbuotojams jmonés skelbiamos vertybés (kokybé, patikimumas, pagarba, bendruomeniskumas ir
kt.) yra Zinomos, minimos etikos kodekse. Vadovai skiria pakankamai démesio suinteresuoty grupiy lakesciu,
pasitlymuy analizei, o darbuotojai jtraukiami j sprendimuy, priémima. Vertybés, susijusios su produkto, vadovo,
personalo ir socialiniu jvaizdZiu, yra diegiamos praktinéje veikloje, todél galima teigti, kad Y jmonés jvaizdis
yra vientisas.

ISVADOS

Apibendrinant galima daryti tokias i$vadas:

1.

I$nagrinéjus jvairiuose $altiniuose pateiktus socialinés atsakomybés apibrézimus, galima teigti, kad jmoniy so-
cialiné atsakomybé — tai moralinis jsipareigojimas visuomenei (suinteresuotiesiems) vykdyti socialiai atsakingg
veikla, kurio jmonés imasi laisva valia.

I$analizavus jmonés jvaizdZio struktiira, matyti, kad kiekvienoje socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio strukta-
ros sudedamojoje dalyje turi atsispindéti socialiai orientuotos vertybés, principai.

Parengtas socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio vientisumo karimo modelis. Tik kai jmonés viesai skelbiamos
vertybés tampa kasdienés veiklos jguidZiais ir jomis vadovaujamasi bendraujant su kolegomis, klientais ir t. t.,
akivaizdu, kad socialiai atsakingos jmonés jvaizdis yra vientisas.

Adiktas socialiai atsakingos organizacijos jvaizdZio vientisumo empirinis tyrimas ir i$analizuota jmoniy dekla-
ruojamos socialiai orientuotos vertybés, principai ir jsipareigojimai (kokybinis aspektas) bei istirta, ar jmonéje
laikomasi viesai skelbiamy, vertybiu, principy ir jsipareigojimy (kiekybinis aspektas). X jmonéje ne visos skel-
biamos vertybés yra diegiamos praktikoje, todél galima teigti, kad jmonés jvaizdis néra vientisas. Y jmonés
viesai skelbiamos vertybés yra diegiamos praktinéje veikloje, tad galima tvirtinti, kad jmonés jvaizdis yra
vientisas.
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IMAGE INTEGRITY OF SOCIALLY RESPONSIBLE COMPANY
Summary

Good image is an essential condition for a company which is seeking for long term and steady business success. Good company
image helps to attract new customers, promote sales and enhance company’s possibilities to use outside financial sources and in
such way to promote company’s dynamic development.

Socially responsible company’s image guarantees responsible attitude towards employees, customers and society. Also it gua-
rantees and a corresponding quality of products and services.

There are a lot of cases in a business practice when company’s socially responsible ideas and values are created only for a good
image and advertisement. Commitments which are publicly declared are not implemented and they are not integrated into real
business practice. The research problem in this study: are the values and principles of social responsibility which companies declare
publicly are implemented in a real business practice.

In this study is analyzed company’s structure of image by social responsibility aspect and formation steps of image’s integrity

also it was prepared a model of image’s integrity formation of socially responsible company and it was done a research.



SOCIALIAI ATSAKINGOS VEIKLOS VYKDYMAS
PANAUDOJANT DARBUOTO]JU SAVIVALDOS GALIMYBES

Vida Gembickiené, Biruté Leoniené

Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariama darbuotojy savivaldos samprata, analizuojamas jmonés socialinés atsakomybés raiskos galimybiy ir dar-
buotoju savivaldos, kaip $iuolaikinés verslo valdymo priemonés, vaidmuo verslo praktikoje. Straipsnio pabaigoje formuluojamos
socialinés atsakomybés ugdymui palankios aplinkos kirimo rekomendacijos, siejamos su vadovavimo darbuotojams decentrali-
zavimu, leisty veiksmingiau sujungti suinteresuoty asmeny grupiy pastangas. Straipsnis parengtas atlikus mokslinés literatiiros ir

Jungtiniy Tauty dokumentuose pateikiamos informacijos analize.

IVADAS

Straipsnio aktualumas. Socialiai atsakingo verslo kelia pasirinkusios jmonés savo veikla demonstruoja jsipareigo-
jima veikti skaidriai, saziningai elgiantis su darbuotojais, visuomene ir valstybe, vertinant verslo poveikj aplinkai ir
mazinant neigiamus tokio poveikio padarinius. Nors pasaulinés globalizacijos kontekste $ie verslo orientyrai savaime
suprantami, nes garantuoja ilgalaike darnig tkio plétra ir visuomenés raida, daugumai verslo atstovy jie dar nejprasti.
Ju supratimu, jmoniy atsakomybé apsiriboja jstatymy laikymusi, pelno siekimu, mokes¢iy mokéjimu ir darbo viety
saugumo uztikrinimu. Akivaizdu, kad, pasikeitus visuomenés lukes¢iams verslo atzvilgiu, toks poziaris per siauras,
todél batina ieskoti galimybiy suvienyti visy socialine atsakomybe suinteresuoty asmeny grupiu, t. y. rinkos, dar-
bovietés (verslo), visuomenés ir aplinkosaugos, pastangas kuriant socialinés atsakomybés ugdymui palankia aplinka
(Pruskus, 2003). Straipsnio apimtis neleidzia visapusiskai aptarti viso galimybiy spektro, todél apsiribojama juy paieska
tik vienoje i§ grupiy — verslo jmonéje, nes socialinés atsakomybés lygj labiausiai lemia ten dirbantys Zmonés. Atliekant
Jungtiniy Tauty dokumenty analiz¢ pastebéta, kad net $esi i$ deSimties Pasaulinio susitarimo uz atsakinga verslg prin-
cipy yra skirti Zmogaus teiséms (Shaw, 2006).

Straipsnio tikslas — identifikuoti verslo jmonés darbuotojy savivaldos galimybes vykdant socialiai atsakingg veikla.

Straipsnio uzdaviniai:

* suformuluoti darbuotojy savivaldos samprata;

* iSanalizuoti savivaldos prielaidy ir jmonés socialinés atsakomybés raiskos galimybiy sasajas;

*  pagristi savivaldos raiskos imonéje svarbg vykdant socialiai atsakingg veikla.

Tyrimo objektas — verslo jmonés socialinés savireguliacijos sistema.
Tyrimo dalykas — jmonés socialiné atsakomybe.
Tyrimo metodas — mokslinés literattros ir Jungtiniy Tauty dokumenty analizé.

1. DARBUOTO]JU SAVIVALDOS VAIDMUO
IMONES SOCIALINES ATSAKOMYBES KONTEKSTE

Paskutiniaisiais XX am. deSimtmediais civilizuotame pasaulyje jvyke poky¢iai, sicjami su pasikeitimais darbo santykiy
ir ilgalaikés, subalansuotos gerovés kirimo srityse, parodé, kad jmoniy socialiné atsakomybé (ISA) gali tapti efektyvios
savireguliacijos forma ir mikroekonominiu, ir makroekonominiu lygmeniu. Tai lemia daugialypé [SA nauda, kuri
aktuali visoms suinteresuoty asmeny grupéms (1 pav.).

T. Brownas, kurj cituoja V. Pruskus (2003), sitilo jmoniy bendraja socialing atsakomybe pripazinti savanoriska ju
paciy iniciatyva ir i$skiria kelias raiskos sritis: a) atsakomybe darbuotojams (saziningumas, atvirumas ir teisingumas,
rapinimasis kompetencijuy ugdymu, démesys darbuotojy $eimy interesams); b) atsakomybe ekonominei aplinkai (sa-
zininga konkurencija, investavimas j tyrimus ir inovacijas, gera reputacija); c) atsakomybg visuomenei (démesys visuo-
menés interesy, pokyc¢iams, rapinimasis aplinkos atkarimu, bendradarbiavimas su valdZios institucijomis jgyvendinant
visuomenei aktualius projektus).
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Socialiai atsakingg veikla vyk-

Padeda mazinti iSlaidas, taupiau naudojant iSteklius

v

dancioms jmonéms, kurios savano-

riskai | verslo praktika ir santykius  Padeda pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuotojus
su suinteresuoty asmenuy grupémis

. . ialini . ink Padeda gerinti jmonés jvaizdj visuomeng¢je
integruoja socialinius ir aplinkos

apsaugos veiksnius, praktiSkai ten- [ ¢idzia kurti naujus produktus
ka padaryti kur kas daugiau, negu

_Lengviau atveria naujas rinkas

<

numatyta jstatymuose (Hitchcock,
Willard, 2006). Tai rodo, kad [SA

néra priemoné pelnui didinti, nes

Mazina teising rizika ir draudimo i$laidas

d
<

, Padeda uztikrinti geresng gyvenimo kokybe

socialiai atsakingai veiklai vykdyti
tenka skirti papildomy 1é$u, o ju
grazos nejmanoma apskaiciuoti.
Todél jmonés turi ieskoti vidiniu, 1 pav. [moniy socialinés atsakomybés nauda (Gembickiené, Leoniené, 2008)
dar pakankami nenaudojamy, iste-

kliy. Vienas i ju yra darbuotojy savivalda.

Mokslinés literataros darbuotojy savivaldos klausimais (Paulauskas, 1999; Bertelsen, 2003; Hilderbrandt, 2003)
analizé leidZia teigti, kad savivalda gali bati apibadinama kaip organizacijos (verslo jmonés) ir darbuotojy socialinés
saveikos budas, kuris leidzia efektyviau valdyti Zmogiskajj kapitala, uztikrinantj verslo konkurencinguma (Leoniené,
20006). Si saveika paprastai atsiranda kaip darbuotojy reakcija j naujus i$tkius, kuriuos individualiai ir organizaciniu ly-
giu tenka priimti darbuotojams, panaudojant Zmogiskaji kapitala, t. y. turimas asmenines ir kolektyving kompetencijas,
taip pat ugdant naujas. Atkreiptinas démesys, kad jmonés zmogiskojo kapitalo struktiros kontekste asmeninés kompe-
tencijos suvokiamos kaip darbuotojo turimy profesiniy ir neprofesiniy kompetencijy rinkinys, kuris lemia gebé¢jima
dalytis ziniomis, jas tobulinti ir taikyti (Lauritsen, Sorensen, 2003). Struktiiriné pozitrio j asmenines kompetencijas
traktuoté leidzia formuluoti prielaida, kad valdant Zinias ypatingas vaidmuo tenka neprofesinéms kompetencijoms.
Jos itin svarbios siekiant sukurti rezultatyvia profesiniy kompetencijy panaudojimo aplinka ir ugdyti kolektyving
kompetencija. Tik tokioje aplinkoje pavyksta kurti bendras darbuotojy Zinias, kaupti kolektyvinio darbo patirtj, ug-
dyti gebéjimg kolektyviai spresti kliento problemas (Mikuléniené, 2003; Nymark, 2004). Sj organizacijos gebéjima
C. K. Prahalad, G. Hamel (1990) vadina ,,kolektyviniu organizacijos mokymusi”, o R. Mikuléniené (2003) sialo
pripazinti ,,kolektyvine kompetencija“.

Mokslinéje literataroje apie savivaldos reik$me vadovaujant darbuotojams sparciai kintancios aplinkos salygomis
diskutuojama retai, nors ji ypa¢ svarbi, nes leidzia daugiau uzduociy ir atsakomybés perduoti darbuotojams. Siuo at-
zvilgiu savivaldos vaidmuo nepelnytai ignoruojamas, dazniausiai nejvertinamas tas faktas, kad vadovavimas darbuoto-
jams yra ne kas kita, kaip Zmogiskojo kapitalo valdymas. Akivaizdu, kad tokio pobtdzio procesas negali vykti taikant
tradicinj vadovavimo darbuotojams modelj, pagrista iSoriniu jgaliojimu vykdyti kity priimtus valdymo sprendimus,
vadovaujantis taisyklémis ar instrukcijomis, kurios grieztai reglamentuoja, kontroliuoja ir rekomenduoja. Vadovavi-
mas sparciai kintanéioje aplinkoje turi bati kur kas dinamiskesnis, o tam batinos salygos, kurios garantuoja jvairiy,
ziniy sri¢iy sinergijos karima ir valdyma. Todél toliau bus analizuojama, kaip tobulinti vadovavima darbuotojams sie-
kiant uztikrinti jmonés gebéjima operatyviai reaguoti j nuolat kintancius klienty poreikius ar aplinkoje atsirandancias
naujas galimybes.

2. VADOVAVIMAS DARBUOTOJAMS REMIANTIS SAVIVALDOS RAISKA

Darbuotojy savivaldos raiskos organizacijoje (verslo jmonéje) modelis, pateikiamas 2 paveiksle, parengtas modifikavus
ziniy tobulinimo modelj, kurio autoriai — S. P. Lauritsenas ir B. Sorensenas (2003). Jame numatytos veiklos, skatinan-
Cios savivalda, kuri lemia darbuotojy saviraiskos proverzj ir leidzia decentralizuoti vadovavima (2 pav.).

Taikant siiloma modelj, naujos Zinios, kurios uztikrina verslo konkurencinguma, kuriamos mokymosi erdvéje,
remiantis darbuotojy asmeninémis ir kolektyvine kompetencijomis. Prakriskai tai reiskia, kad, darbuotojams bendrai
apmastant asmening patirtj ir susipazjstant su kity patirtimi, integruojami ziniy istekliai ir kuriamos naujos zinios. Mo-
kymosi erdvé garantuoja galimybe akrtualias Zinias i§ individualaus lygmens perkelti j aukstesnj — verslo jmonés lygmenj.
Rezultatai, gauti panaudojus naujas Zinias, yra vertinami atliekant savianaliz¢ ir darbuotojo, ir verslo jmonés lygmeniu.
Savianalizés tikslai yra: a) identifikuoti darbuotojo asmeniniy kompetencijy privalumus ir trtkumus, kad jis pats, Zvelg-
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damas i§ jmonés visumos perspektyvos, jvar-

Kolektyviné dyty savo kompetencijos tobulinimo sritis ir

kompetencija

galimybes; b) jvertinti verslo pazanga turint

ISorinis
dialogas

informacija apie jo Zmogiskojo kapitalo ba-
kle; ¢) numatyti kompetencijos tobulinimo
stitis ir nustatyti prioritetus atsizvelgiant |

verslo misija, vizija ir darbuotojy lakescius.

Mokymosi
erdve

Rezultatai Rezultaty

savianalizé

hovas Abu savianalizés lygmenys tarpusavyje labai
susij¢, ju dermé leidZia objektyviau jvertinti

imonés pajéguma Zinias paversti konkreciais

Vidinis
dialogas

Asmeninés
kompetencijos

rezultatais. Remiantis darbuotojy savianali-

zés duomenimis pavyksta iSryskinti tas sritis,
kuriose darbuotojai jaudia savo kompetenci-

jos stygiu, todél patys numato jo kompensa-

2 pav. Darbuotojy savivaldos raiskos modelis (Leoniené, 2008) vimo galimybes. Sitaip gaunama objekrtyvi

informacija apie Ziniy sritis, kurias tobulinti

yra aktualiausia. Kita vertus, jmonés vadovybé turi parengti darbuotojy savianalizés dokumentus, numatyti vertinimo

kriterijus, pagal kuriuos atlickama savianalizé, orientuodamasi ne tik j $iuo metu, bet ir ateityje aktualias kompetencijas.

Savianalizés nauda tampa optimali, jei remiantis ja sudaromi ir jgyvendinami strateginiai ir veiksmy planai, kuriais vado-
vaujantis $alinami identifikuoti trikumai ir garantuojama verslo pazanga.

Akivaizdu, kad $iame kontekste i§ esmés keiciasi pats vadovavimo turinys, nes jvertinama tai, kad vadovauti tenka
darbuotojams — profesionalams, kurie savo srities Ziniy turi daugiau negu jy vadovai. Juk ju kompetencija ugdo-
ma esant dvipusei saveikai: bendraujant su klientais (kai méginama aiskintis problemas, lakes¢ius ir sitlyti galimus
sprendimus) ir bendradarbiaujant su kitais darbuotojais (kai dalijantis turimomis unikaliomis Ziniomis kuriama verté
klientui). Vadovaujamasi nuostata, kad darbuotojai yra pajégiis spresti kasdienius veiklos klausimus, nes turi savo
nuomong, kaip nori dirbti ir kas geriausia klientams. Tod¢l vadovams atsiranda daugiau laiko dométis verslo aplinkos
poky¢iais. Turédami daugiau laiko iSoriniam dialogui su verslo aplinka, vadovai daugiau démesio gali skirti bendravi-
mui su kitomis suinteresuoty asmenuy grupémis, geriau jsiklausyti j ju poreikius, atrasti naujy veiklos galimybiu. Ge-
béjimas jsiklausyti ypa¢ vertingas numatant organizacijos vizija ir strategija, jvertinant jau turimas ir ateityje aktualias
kompetencijas. Itin svarbi vadovy démesio sritis tampa vidinis dialogas imonéje, kurio objektas — jos vizija ir strategija.
Zinodami jmonés vizija ir strategija, darbuotojai gali priimti savarankiskus, asmenine atsakomybe grindZiamus spren-
dimus, orientuotus ir j dabartj, ir j ateitj.

Visa tai tik patvirtina, kad vadovaujama socialinio pobudzio veiklai, kurios specifika keicia vadovy saveikos su kitais
darbuotojais turinj. Uzuot nurodinéjus, ka, kada ir kaip turi daryti darbuotojai, ar priekabiai kontroliavus ju darbo rezul-
tatus, vadovams daugiau tenka rapintis nuolatinj Ziniy tobulinima skatinancios aplinkos karimu. Batent tokioje aplinkoje
pavyksta suvienyti skirtingy specialisty, pajégas ir geriau tenkinti vartotojy poreikius. Kurdami $ig aplinka, vadovai daugiau
turi remti, skatinti ir ugdyti darbuotojus, kad jie jaustysi saugts, pasitikéty savimi ir nebijoty, rizikuoti. Ne maziau svarbu
yra pasirapinti, kad netrakey siuolaikiskai jrengty patalpu, kad kiekvienam bty zinoma, kur galima bendrauti formalioje ir
neformalioje aplinkoje, kad panaudojant informacines technologijas bty sukurtas tinklas, leidziantis fiksuoti, kaupti Zinias
ir jomis dalytis.

Apibendrinant galima teigti, kad sitilomas darbuotojy savivaldos raiskos modelis iliustruoja decentralizuotg va-
dovavimg, kurj taikant centralizuoto (tradicinio) vadovavimo elementai derinami su darbuotojy savivalda, lemiancia
darbuotojy saviraidkos proverj. Siandieninéje verslo aplinkoje toks vadovavimas neabejotinai veiksmingas, nes suku-
ria socialinés atsakomybés ugdymui palankia aplinka.

ISVADOS

1. Socialiai atsakingg veikla vykdanc¢ioms jmonéms, kurios siekia verslo procesus tobulinti taip, kad jie baty
suderinti su darbuotojy ir visuomenés interesais bei aplinkosauga, biitina ieskoti naujy socialinés partnerystés
apraisky. Viena i§ juy — darbuotojy savivalda, apibadinama kaip verslo jmonés ir darbuotojy socialinés saveikos
budas, kuris leidzia efektyviau valdyti Zmogiskaji kapitala, uztikrinantj verslo konkurencinguma.



125

10.
11.

12.
13.

Socialinés atsakomybés ugdymui palankia aplinka verslo jmonéje garantuoja vadovavimo darbuotojams de-
centralizavimas, kuris praktiskai pasireiskia kaip:
* vadovybés skatinamas nuolatinio mokymosi poreikis ir salygy jam patenkinti sudarymas (tai supran-
tama kaip organizacinés darbuotojy savivaldos prielaidos);
*  paciy darbuotojy noras savarankiskai dirbti, iSreiksti save pasikliaujant gebéjimais, turimomis Zinio-
mis ir suvokiant asmening atsakomybe (asmeninés savivaldos prielaidos).

Savivalda uztikrinamas jmonés gebéjimas operatyviai reaguoti j nuolat kintancius klienty poreikius ar aplin-
koje atsirandandias naujas galimybes. Tai makroekonomingje aplinkoje gerina verslo jvaizdj, atveria naujas
rinkas, o mikroekonomingje aplinkoje — ugdo darbuotojy lojaluma.
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PERFORMANCE OF SOCIALLY RESPONSIBLE
USING POTENTIAL OF THE EMPLOYEE SELF-GOVERNMENT

Summary

The article discusses the concept of employee self-goverment and analyses enterprise’s social responsibility’s expression and em-

ployee self-government as a tool of modern business management and its the role of business in practice. In addition, it presents

favourable conditions under which education of social responsibility could be organised and, consequently it would enable coo-

peration of different interest groups. The article is based on the thorough analysis of scientific papers as well as documentations

and analysis provided by the United Nations and the European Commission on research conducted on issues of the enterprise’s

social responsibility.



SAVARANKISKOS STUDIJOS
PRAKTINIU IGUDZIU UGDYMO KONTEKSTE

Biruté Matiukiené, Maryté Vieraitiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas savarankisky studiju vaidmuo ugdant studenty praktinio darbo jgudzius.

Visiems gerai Zinoma, kad pasyvus klausymasis, matymas néra tokie produktyviss kaip aktyvus dalyvavimas studijy procese,
savarankiskas studento darbas. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto studentai, atlikdami savarankiskus darbus, gali susipazinti
su konkre¢iomis praktinémis situacijomis, remdamiesi Siuolaikinémis teorijomis, metodais, technologijomis savarankiskai ieskoti
informacijos, ja vertinti, sisteminti ir taikyti.

Atlikus tyrima ir apklausus nuolatiniy studijy pirmo kurso studentus paaiskéjo, kad praktiniams jgidziams ugdyti naudin-
giausios yra jmoniy veikla imituojancios savarankisko darbo uzduotys ir tie savarankisko darbo projektai, kuriuos vykdant patiems

studentams reikia rinkd, analizuoti, vertindi ir pateikti informacija.

Temos aktualumas. Siuolaikinei visuomenei buadingi politiniai, ekonominiai, socialiniai poky¢iai, informaciniy
technologijy plétra. Specialisty rengimas turi bati orientuotas j pokycius visuomenéje, savarankiskumo ir atsakomybés
ugdyma, konkreciy situacijy sprendima. Kintancioje aplinkoje specialisto kvalifikacija nusako ne teoriniy ziniy kiekis,
bet gebéjimas jas taikyti praktikoje, konkre¢iame darbe maksimaliai naudoti $iuolaikines informacines technologijas,
savarankiskumas ir komunikabilumas. Vienas i§ kolegijos tikslu, kaip sakoma Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatyme, yra vykdyti studijas, suteikiancias asmeniui aukstajj koleginj issilavinimg ir aukstojo mokslo kvalifikacija,
tenkinancias Lietuvos valstybés ir visuomenés bei tkio reikmes ir atitinkanéias mokslo bei naujausiy technologiju
lygi [1]. Kintanti aplinka lemia ir Siuolaikinj mokymo bei mokymosi procesa, keicia pedagogo vaidmenyj, reikalauja
glaudesnio rysio su iSorine aplinka, nuolatinio tobulinimosi.

Straipsnio tikslas — jvertinti savarankisky studijy vaidmenj ugdant studenty praktinio darbo jgadzius.

Uzdaviniai:

1. Teoriskai pagristi savarankisky studijy reik$me.

2. Aptarti Vilniaus kolegijos Ekonomikos katedroje taikomas savarankisko darbo formas.

3. Pateikti apklausos analizés rezultatus.

4. Padaryti isvadas.

Tyrimo objektas — savarankisky studiju formos ir ju veiksmingumas.
Tyrimo metodai: literatiros Saltiniy analizé, anketiné apklausa ir kiekybiné duomeny analizé.

1. SAVARANKISKU STUDIJU VAIDMUO
RENGIANT RINKOS REIKALAVIMUS ATITINKANTT] SPECIALISTA

Kaip rodo darbo rinkos tyrimai [5], darbdaviai, be keliamy auksty profesiniy ir kvalifikacijos reikalavimu, daug déme-
sio kreipia j tokias potencialiy darbuotojy asmenines savybes:

e savarankiskuma;

* iniciatyvuma;

* atsakinguma;

e  komunikabiluma;

*  gebéjima priimti sprendimus;

e darbs$tuma;

*  karybinguma;

*  gebéjimg dirbti komandoje;

*  gebéjima planuoti, analizuoti ir organizuoti;

*  punktualuma.

Tai reiskia, kad Siuolaikiniam specialistui nepakanka vien profesiniy ziniy ir jgudziy. Jis turi gebéti savaran-
kiskai priimti sprendimus, dirbti karybiskai, planuoti ne tik savo, bet ir grupés veikla, analizuoti ir vertinti verslo
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situacijas, bendrauti ir bendradarbiauti, rodyti iniciatyva. Ugdyti Siuos gebéjimus padeda savarankiskos studijos. Sa-
varankiskai jgytos Zinios stiprina studenty pasitikéjima savo jégomis, zadina norg reiksti nuomone, skatina plésti aki-
ratj. Ivairiy $aliy pedagogai jau senokai akcentuoja studenty savarankiskumo reik§me. Vokieciy pedagogas H. Sojerlis
[2, 133] pabrézia, kad savarankiskas studenty darbas yra kelias, vedantis prie mastymo ir charakterio savarankiskumo,
karybinio darbo ir didelio jo produktyvumo, mokéjimo ir noro imtis atsakomybés uz jvairius sprendimus basimoje
darbo veikloje. Pasak kito vokieciy pedagogo J. G. Klinko [2, 133], is aukstojo issilavinimo reikia laukti ne tik batiny
profesijai ziniy, perteikimo, bet pirmiausia gebéjimo mastyti savarankiskai, kritiskai ir karybiskai ugdymo.

Rengiant specialistus, labai svarbu susieti teorinj ir praktinj mokyma. Anot I. Kanto, praktika be teorijos yra akla,
kiami dalyviai. Vienas zymiausiy Lietuvos edukologu Vytautas Sernas teigia, kad studiju centras turéty biti studentas,
jo savarankiskumas, o pedagogas — tik vedlys, dirigentas [4, 31]. Zinoma, kad pasyvus klausymasis, matymas néra
tokie veiksmingi kaip aktyvus studento dalyvavimas studijy procese, savarankiskas jo darbas (1 pav.).

I
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. I
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- I I
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. I I I I
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. I I I I I I
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1 | | 1 1 1 1 1 1
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1 pav. Pateiktos medziagos iSmokimo procentas atsizvelgiant i pateikimo pobudj [4, 19]

Kadangi kolegijose vykdomos neuniversitetinés, t. y. | prakting veikla orientuotos, studijos, todél, rengiant stu-
dentus darbui pagal pasirinktg profesija, svarbiausia ugdymo proceso dalis yra praktinis mokymas. Vilniaus kolegijos
Ekonomikos fakultete praktinis mokymas apima:

*  praktikumus (visy dalykuy);

* mokomasias praktikas;

*  profesinés veiklos praktikas;

*  baigiamaja profesinés veiklos praktika;

* studenty savarankiska darba.

Studijy programose savarankisko darbo laikas neskaidomas j teoriniy Ziniy jgijimo ir praktiniy gebéjimy ugdymo
laika. Fakultete atsizvelgiant  studijuojama dalyka atlickami jvairts savarankiski darbai: kursiniai darbai, referatai,
projektai, namy darbai ir kita. Atlikdami savarankiskus darbus, studentai gali susipazinti su konkre¢iomis praktinémis
situacijomis, naudodamiesi $iuolaikiniais metodais ir technologijomis, savarankiskai ieskoti ziniu, jas suvokti, kritiskai
vertinti, sisteminti, taikyti.

2. STUDENTU POZIURIS | SAVARANKISKAS
STUDIJAS PRAKTINIU JGUDZIU UGDYMO KONTEKSTE

Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kaip savarankiskas studijas praktiniy jgtdziy ugdymo kontekste vertina patys studentai.
2010 m. birzelio 8 ir 9 d. buvo atliktas tyrimas — apklausa rastu. Tyrime dalyvavo nuolatiniy studijy pirmo kurso visy
studiju programuy 131 studentas.

I$ atsakymuy | pirmajj anketos klausima paaiskéjo, kad per mokslo metus Buhalterinés apskaitos studijy programos
studentai atliko 8, Bankininkystés studijy programos — 10, o Draudimo vadybos ir Finansy studiju programy — 11 sa-
varankisky darbu.

Toliau studenty buvo klausiama apie savarankiskus darbus, atliekamus i§ Ekonomikos katedrai priskirty dalyky.
Cia pagrindinés savarankisko darbo formos yra referatas, savarankisko darbo projektas ir kursinis darbas. Savarankisko
darbo projekta studentai raSo i$ Statistikos dalyko. Projekto tikslas — ugdyti studenty gebéjima savarankiskai rinkti,
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tvarkyti, analizuoti ir pateikti statistinius duomenis. Kursinis darbas raSomas i§ Verslo ekonomikos dalyko. Kursinio
darbo uzduotis yra verslo jmonés veiklg imituojanti praktiné situacija. Ja sickiama susisteminti ir pagilinti Verslo eko-
nomikos dalyko teorines Zinias, ugdyti savarankisko ir praktinio darbo jguidzius, gebéjima analizuoti, apibendrinti,

formuluoti i$vadas.

Tyrimo metu studenty prasyta jvertinti savarankisky darby naudinguma. Reikéjo jvertinti balais nuo 1 iki 5 (1 —
maziausias balas, 5 — didziausias). Tyrimo rezultatai pateikiami 1 lenteléje ir 2 paveiksle.

1 lentelé. Savarankisko darbo formy naudingumo vertinimas balais

i Grupé
SavarankiSko darbo forma ™00 5™ T 52000 | BN09B | DV09A | FI09A |Vidutinis balas
Referatas 2,74 2,96 2,33 3,10 3,14 2,82
Savarankisko darbo
projektas 3,33 3,70 3,50 3,62 4,09 3,63
Kursinis darbas 4,41 4,15 4,60 4,31 4,36 4,36

Grupiy, savarankisko darbo formy naudingumo vertinimai yra panasas. I§ gauty rezultaty matyti, kad naudin-

giausia savaranki$ko darbo forma, studenty manymu, yra kursinis darbas (vidutiniskai 4,36 balo i§ 5). Studenty ma-

nymu, maziausiai naudingi yra referatai (vidutiniskai 2,82 balo i§ 5).

Referatas
Savarankisko darbo projektas

Kursinis darbas

| 3,63

| 436

5 Balai

2 pav. Savarankisko darbo formy naudingumo vertinimas (vidutinis balas)

534 %

87,79 %

6,87 %

M Teorine
[MPraktiné

[ONé¢ra skirtumo

3 pav. Respondenty pasiskirstymas
pagal teoriniy ir praktiniy uzduociy jdomumaq

Kadangi kolegijose vykdomos | prakting veikla
orientuotos studijos, buvo svarbu i$siaiskinti, kaip
studentai vertina teorines ir praktines savarankisky
darby uzduotis jdomumo ir naudingumo atzvilgiu.
Atsakydami j klausima, kokia savarankisko darbo
uzduotj — teoring ar prakting, jdomiau atlikti, net
87,79 proc. respondenty pasirinko prakting uz-
duotj. Tik 6,87 proc. respondenty jdomiau atlikti
teoring uzduotj (3 pav.).

Tiriamujy klausta, kurio pobudzio (teorinio ar
praktinio) uzduotj atliekant galima jgyti daugiau
dalyko ziniy. Respondenty pasiskirstymas patei-
kiamas 2 lenteléje ir 4 paveiksle.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal teoriniy ir praktiniy uzduociy naudingumaq

) Respondenty skaicius
Respondenty atsakymai Zmonémis Procentais
Daugjiau dalyko Ziniy galima jgyti atliekant teoring uzduotj 10 7,63
Daugiau dalyko Ziniy galima jgyti atlickant prakting uzduotj 104 79,39
Neéra skirtumo 17 12,98
I$ viso: 131 100,00




I$ 2 lentelés matyti, kad 104 (79,39 proc.)
respondentai i§ 131 naudingesne laiko prakting
uzduotj. Tik 10 (7,63 proc.) respondenty i§ 131
mano, kad daugiau dalyko Ziniy galima jgyti
atliekant teoring uzduotj. 17 (12,98 proc.) stu-
denty vienodai naudingos yra teorinés ir praki-
nés uzduotys.

Rasydami savarankiskus darbus, studentai

W Teoriné
[MPraktine

[ONera skirtumo

mokosi dirbti grupéje, nes versle mokéti ben-

79,39 %

drauti ir bendradarbiauti yra vienas i§ svarbiau-
siy gebéjimy. Dirbdami su komanda ir Zinoda- 4 pav. Respondenty pasiskirstymas
mi laiko limita, studentai mokosi planuoti ir pagal teoriniy ir praktiniy ugduoliy naudingumaq
organizuoti veikla. Tyrimo anketoje studenty
klausta, individualiam ar grupiniam savarankiskam darbui jie teikia pirmuma. Pateikiant §j klausima tikétasi, kad stu-
dentai labiau pageidaus dirbti su grupe. Atsakymai rodo, kad 38,93 proc. respondenty (51 studentas i§ 131) pirmuma
teikia individualiam darbui, o darbui su grupe — 61,07 procento (80 studenty is 131).

Studijuy proceso efektyvumas priklauso nuo to, ar jgyjant naujy Ziniy remiamasi turimomis ziniomis ir patirtimi
[3, 103]. Todél tyrimo metu siekta issiaiSkinti, ar raSydami savarankiskus darbus studentai pasinaudojo Ziniomis
ir jgudziais, jgytais koledze studijuojant kitus dalykus. I$ visy apklausoje dalyvavusiy (131) teigiamai atsaké 119
(90,84 proc.) respondenty ir tik 12 (9,16 proc.) respondenty nepasinaudojo anksc¢iau kolegijoje studijuoty dalyky su-
teiktomis ziniomis. Paaiskéjo, kad daugiausia respondenty pasinaudojo jgytomis Dokumenty valdymo (90,84 proc.),
Statistikos (48,09 proc.) ir Informaciniy technologiju (15,27 proc.) dalyky ziniomis.

Vadovaujant savarankiskiems darbams pastebéta, kad studenty savarankisko darbo jgudziai néra pakankami. Todél pa-
prasyta, kad studentai patys jvertinty savo savarankisko darbo jguidzius. Reikéjo jvertinti balais nuo 1 iki 5 (1 — labai blogi,

5 — labai geri). Gautas vidutinis jvertinimas yra 3,69 balo. Tikslesni tyrimo rezultatai pateikiami 3 lentel¢je ir 5 paveiksle.

3 lentelé. Savarankisko darbo jgidziai (paciy studenty vertinimu)

Grupé Respondenty skaicius, proc.
5 balai 4 balai 3 balai 2 balai 1 balas | Vidutinis balas

BA09B 3,70 40,75 48,15 3,70 3,70 3,37
BA09D 3,70 59,26 37,04 — — 3,67
BN09B 7,69 80,77 11,54 — — 3,96
DV09A 6,90 48,28 44,82 — — 3,62
FI0O9A 13,64 59,09 27,27 — - 3,86
I§ viso: 6,87 57,26 34,35 0,76 0,76 3,69

Auksc¢iausiais balais savo savarankisko darbo jgtidZius vertina BN0O9B (Bankininkystés studijy programa) ir FIO9A

(Finansy studijy programa) grupiy studentai, Zemiausiais — BAO9B (Buhalterinés apskaitos studijy programa) grupés

1 balas; 0,76 % 2 balai; 0,76 %

5 balai; 6,87 %

3 balai; 34,35 %

4 balai; 57,26 %

5 pav. Savarankisko darbo jgidziai (paciy studenty vertinimu)
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studentai. Net 13,64 proc. FIO9A grupés apklausoje dalyvavusiy studenty savo savarankisko darbo jgudzius jvertino 5
balais. Studentai ty grupiu, kuriy pazangumo lygis yra aukstesnis, savo savarankisko darbo jgtidZius taip pat jvertino
aukstesniais balais.

Siekiant gerinti savarankisky darby kokybe, didinti jy jtaka teoriniy Ziniy gilinimui ir praktiniy jgiidziy ugdymui,
tiriamujy prasyta $iuo klausimu parasyti savo pastabas, komentarus, pateikti sialymuy. Toliau pateikiami pagrindiniai
teiginiai, kuriuos i$saké respondentai:

*  per semestrg reikia paradyti labai daug savarankisky darbu, dél to blogéja ju kokybé;

* savarankiSkus darbus reikéty iSdéstyti tolygiai per visa semestra;

* reikéry rasyti daugiau grupiniy savarankisky darbu;

* jdomiau ir naudingiau atlikti tuos praktinio pobudzio darbus, kur savarankiskai reikia rinkti, analizuoti, ver-

tinti ir pateikti informacija;

* savarankiSsko darbo jvertinimo koeficientas, jskai¢iuojant ji | galutinj dalyko vertinima, turéty bati didesnis;

* reikéty pateikti i§samesnius metodinius nurodymus, kaip atlikti savarankiskus darbus, taip pat ju verti-

nimo kriterijus.

ISVADOS

1. Keiciantis verslo aplinkai, reikalavimai darbuotoju kompetencijai taip pat kinta. Profesinéje veikloje vis dazniau
pirmumas teikiamas darbuotojo savarankiskumui, karybingumui, komandiniam darbui.

2. Darbdaviai vis labiau vertina darbuotojy gebéjimg jgytas Zinias taikyti konkre¢iomis aplinkybémis ir savaran-
kiskai spresti problemas, bendrauti ir bendradarbiauti.

3. Kintantis déstytojo vaidmuo reikalauja glaudesnio rysio su iSorine aplinka, nuolatinio tobulinimosi.

4. Studijy procese tikslinga taikyti kiek galima daugiau aktyviy studijy metody. Studentas turi bati aktyvus
studijy proceso dalyvis.

5. Dauguma studentu, raSydami savarankiskus darbus, pasinaudoja Ziniomis ir jgudziais, jgytais studijuojant
fakultete kitus dalykus.

6. DPraktiniams jgudziams ugdyti naudingiausios yra jmoniy veikla imituojanéios savarankisko darbo uzduotys
ir tie savarankisko darbo projektai, kuriuos vykdant patiems studentams reikia rinkti, analizuoti, vertinti ir
pateikti informacija.
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INDEPENDENT STUDIES FOR DEVELOPING PRACTICAL SKILLS
Summary

A role of independent studies in developing practical skills is analyzed in this article.

It is commonly known that passive studies methods, such as listening and watching of studies’ materials in the classroom, are less
efficient than active participation of students in study process and individual work. The students of Vilnius College of Higher Education
Faculty of Economics when performing independent tasks are dealing with particular cases of their study subject. They are using modern
theoretical background, methods and technologies, and independently search, evaluate, systematize and apply information.

The research and survey of full-time 1% year students’ showed that the most useful for development of practical skills are
independent work tasks that simulate the activities of business companies, and independent work projects, where students
themselves have to collect, analyze, evaluate and present information.



ISTESTINES STUDIJOS 2010 METAIS
VILNIAUS KOLEGIJOS EKONOMIKOS FAKULTETE

Romualda Urnieziené, Zana Prokopoviciené

Vilniaus kolegija

Anotacija

2009 m. balandj priimtas Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas davé starta mokslo ir studijy reformai, kurioje nu-

matytas mokslo ir studijy sistemos modernizavimas. Pagrindiniai reformos tikslai — studijy kokybé ir prieinamumas, $iuolaikiniy

technologijy plétra, proty nutekéjimo stabdymas. Siekiant uztikrinti auksta studijy kokybe, neakivaizdinés studijos buvo pa-

keistos | iStestines studijas. Straipsnyje aptariamos Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto iStestinés studijos, ju organizavimas,

analizuojama I kurso studenty sudétis, fakulteto studenty, studijy tikslai. I$nagrinéjus tyrimo duomenis ir atlikus apklausa rastu,

nustatyta, kad iStestines studijas neakivaizdiniu badu renkasi jauni Zmonés, norintys jgyti specialybe ir dirbti jdomuy darba.
Reik$miniai ZodZiai: iStgstinés studijos neakivaizdiniu badu, sesijy tvarkara$ciai, studijy programa.

[VADAS

2009 m. priémus nauja Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyma, studijos neakivaizdine forma pakeistos
i iStestines. IStestiné studijy forma reiskia, kad studijuojama léciau — tie patys dalykai, ta pati programa, tik léciau
renkami kreditai, t. y. studijos itgstine forma yra ne tokios intensyvios ir sudaro studentui galimybe dalj laiko skirti
darbui ar kitoms reikméms.

Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete iStestinés studijos organizuojamos neakivaizdiniu badu. Studijy trukmé
yra ketveri metai ir studijy apimtis 30 kredity per metus. Studentai gali rinktis viena i$ penkiy iStestiniy studijy, pro-
gramuy: Buhalteriné apskaita, Bankininkysté, Finansai, Draudimas, Verslo ekonomika.

Uz iStestiniy studijy neakivaizdiniu budu organizavima atsakingas Suaugusiujy studijy skyrius. Pagrindiné skyriaus vei-
kla: suteikti galimybe iStestine studijy forma jgyti aukstajj koleginj issilavinima, organizuoti suaugusiujy profesinj mokyma.
Skyriaus tikslas — parengti kvalifikuotg specialista, atitinkantj darbo rinkos poreikius. Pagrindiniai uzdaviniai: naujy iStestiniy
studijy formy, jdiegimas; naujy koleginiy studijy, programy akreditavimas; neformaliojo suaugusiujy $vietimo kursy plétra.

I$testinés studijos neakivaizdiniu badu organizuojamos sesijomis: rudens semestre organizuojamos rudens ir zie-
mos sesijos, pavasario semestre — pavasario sesija. Studiju apimtis per semestra yra 15 kredity. Sia studiju forma renkasi
tie stojantieji, kurie dirba arba planuoja dirbti ar dél kity priezas¢iy, nori studijuoti mazesniu intensyvumu. Fakulteto
iStestiniy ir nuolatiniy studijy studentai turi galimybe keisti studijy programa ir studijy forma.

Kiekvienai sesijai atsizvelgiant | konkreéiy studijy, programy studenty sialymus yra sudaromas tvarkarastis. Pavyz-
dziui, tvarkarastyje Bankininkystés studijy programos studentams kontaktinés valandos planuojamos antroje dienos
puséje. Pagal sudarytg tvarkarastj studentai klauso paskaitu, dalyvauja praktikumuose, seminaruose, laiko jskaitas ir
egzaminus. Dalis egzaminy, ir jskaity yra laikoma savaitgaliais (penktadieniais ir Sestadieniais), t. y. pasibaigus sesijai.

Studenty patogumui rengiama:

*  konsultacijos $estadieniais;

* individualios konsultacijos tarp sesiju;

*  grupinés SeStadieninés konsultacijos tarp sesiju;

* konsultacijos elektroniniu pastu, faksu, telefonu;

*  déstytojy budéjimas.

Koleginése studiju programose apie 83 proc. visy valandy yra numatyta savarankiskam studento darbui ir tik
17 proc. — kontaktinéms valandoms. Taigi istestiné studijy forma leidzia studentams savarankiskiau planuoti savo laika.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto (toliau — VK EKF) I kurso i$testiniy studijy
studenty sudég ir studijy pasirinkimo motyvus bei tikslus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti iStestines studijas.

2. Issiaiskinti studenty studijy tikslus.

3. Atskleisti studijy, pasirinkimo motyvus.

Tyrimo metodai: dokumenty analizé, studenty anketiné apklausa, duomeny tvarkymas.

© Lietuvos ckonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
htep://www.leda.lt ISSN 2029-2813 (online)
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TYRIMO REZULTATU APZVALGA

2009 ir 2010 m. stojantieji, ketinantys studijuoti ilgiau ir derinti studijas su darbine veikla, rinkosi iStestines studijas
neakivaizdiniu badu. Pirmga karta stojantieji | iStestines studijas galéjo pretenduoti ir j valstybés finansuojamas vietas,
vadinamajj studijy krepselj, o sékmingai studijuojantieji — ir | skatinamaja stipendija.

2010 m. rugséjo 1 d. Suaugusiujy studijy skyriuje studijavo 679 studentai, i$ ju 168 pirmakursiai. 141 studentas
turéjo studijy krepselj: I kurse — 73 studentai, II kurse — 68 studentai. Skyriuje studijavo 472 studentai, mokantys visa
studijy kaing, 66 studentai — pateke j valstybés finansuojamas vietas. Palyginti su 2009 m., studenty skyriuje sumazéjo
8,1 proc., t. y. nuo 739 iki 679 studentu.

Suaugusiujy studijy skyriuje studijavo 679 studentai, i§ kuriy beveik pusé (310) buvo Buhalterinés apskaitos stu-
dijy programos studentai, 149 — Bankininkystés, 120 — Finansuy, 63 — Draudimo studijy programos studentai.

2010 m. Ekonomikos fakultetas, atsizvelgdamas | Siuolaikinés darbo rinkos poreikius ir poky¢ius, pasialé nauja
studijy programa Verslo ekonomika ir ji susilauké stojanciujy démesio. | $ig studijy programg jstojo 37 studentai.
Priémimas | nauja studijy programa vykdytas mazinant priémimga | Buhalterinés apskaitos studijy programa (1 pav.).

400 367
]
350 310
300
250
167 0 2009 m.
200 m 2010
149 120 m.
150 124
100 81
50
0
o I
Bankininkysté Buhalterine Draudimas Verslo Finansai
apskaita ekonomika

1 pav. Ltgstiniy (neakivaizdiniy) studijy studenty skaiciaus kaita 2009—-2010 m.

2010 m. stojanciujy | iStestines studijas neakivaizdiniu badu bendras konkursas pagal pirma pageidavima pa-
didéjo 0,79 prasymo (padidéjo | visas studijy programas). Bankininkystés studijy programa islicka populiariausia
studijy programa — 1,84 prasymo pagal pirma pageidavima. Tuo tarpu | nauja studijuy programa Verslo ekonomika
pagal pirma pageidavima konkursas buvo 0,89 prasymo, taciau pagal visus pageidavimus buvo surinkta visa grupé.
Nesurinkti visi studentai j Buhalterinés apskaitos (konkursas pagal prasymus — 0,93) ir Draudimo (konkursas — 0,92)
studijy, programas.

[ iStestiniy studijy neakivaizdiniu badu
I kursa 2010 m. priimti 166 studentai, i$ juy,

73 studentai turi studijy krepselj. Tai sudaro

B Buhalterin¢ apskaita | 44 proc. visy I kurso studentu. 95 studentai
B Bankininkysté moka visg studijy kaina.

O Finansai 2010-2011 m. m. vyko priémimas j
O Draudimas sias studijy programas:

B Verslo ekonomika ¢ Buhalteriné apskaita;

* Bankininkysté;
¢ Finansai;
2 pav. [ kurso studenty skailius pagal studijy programas (proc.) * Draudimas;
* Verslo ekonomika (nauja programa —
istojo 37 studentai).
Analizuojant studenty skai¢iy pagal pasirinkta studijy programa, pastebéta, kad didZiausia dalj sudaro studentai, studi-
juojantys Buhalterinés apskaitos studijy programa (30 proc.), Verslo ekonomikos studijy programa — 22 procentai (2 pav.).
Nagrinéjant studenty pasiskirstyma pagal issilavinima matyti, kad 141 studentas yra baiges bendrojo lavinimo
mokykla ir tai sudaro 84,2 proc. visy I kurso studentuy, 14 studenty (7,5 proc.) yra baige profesing mokykla, 2 stu-
dentai, arba 1,4 proc. studentu, yra baige aukstesniaja mokykla, 5 studentai (3,2 proc.) baige kolegija, 6 studentai
(3,7 proc.) baige universitetg (1 lent.).
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Palyginti su 2009-10 m. m., daugiau nei du kartus padaug¢jo studentu, baigusiy tik viduring mokykla: 2009 m.
tokiy studenty buvo 61 (36,3 proc. visy i I kursg priimty studenty).

1 lentelé. 2010 m. I kurso studenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

Baigusiujy bendrojo | Baigusiuju Baigusiuju Baigusiuju Baigusiujy I$ viso
lavinimo m-lg profesing m-lg | aukstesniaja m-la | kolegija universiteta I kurso
stud. sk. proc. |stud.sk.| proc. | stud.sk. | proc. | stud.sk. | proc. | stud.sk. | proc. |studenty
141 84,2 14 7,5 2 1,4 5 3,2 6 3,7 168

Sesi 1 kurso istestiniy studijy neakivaizdiniu badu studentai yra baige studijas universitete. Penki i§ ju studijuoja
Bubhalterinés apskaitos studijy programa. Jie yra baige $ias aukstasias mokyklas: Lietuvos muzikos ir teatro akademija,
Kauno Antano Snieckaus politechnikos instituta, Siauliuy universiteta, viesaja jstaiga Vilniaus universiteto Tarptau-
tinio verslo mokykla, Vilniaus universiteta. Vienas studentas, jstojes | Finansy studijy programa, yra baiges Vytauto
Didziojo universiteta.

Pagal studenty amziaus statistika Suaugusiujy studiju skyriuje studijuoja daugiausia jauni, 19—20 m. amziaus,
asmenys (2 lent.).

2 lentelé. 7 kurso studenty pasiskirstymas pagal amziy

Amzius (metais) Studenty skaicius Procentas IS ju merginy
18-24 127 75,63 83

Ljy: 19 52 30,93 37
20 26 15,48 17
25-34 36 21,4 29
35 ir vyresni 5 2,97 2

IS viso: 168 100 114

Tyrimo duomenimis, angly kalba studijuoja 140 studenty, ir tai sudaro 83,34 proc. visy I kurso studenty, vokieciy
kalba — 24 studentai, t. y. 14,28 proc., pranciizy kalba — 4 studentai, arba 2,38 procento (3 pav.).

Suaugusiujy studiju skyriuje I kurse moko-
si studentai, atvyke i§ devyniy Lietuvos regionuy;
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Alytaus, Panevézio,
Siauliq, Tauragés, TelSiy, Utenos. Daugiausia 14
studenty yra i§ Vilniaus regiono, t. y. 80,95 proc.

O Angly kalba
B Vokieciy kalba

visy I kurso studentu.

I$analizavus iStestiniy studijy studenty su-
O Pranciizy kalba

détj, galima teigti, kad priémimas | iStgstines

studijas mazéja.

Toliau pateikiami studenty anketinés ap-
klausos rezultatai.

Adiekant tyrima apklausti I kurso iStestiniy
studijy — Bankininkystés, Buhalterinés apskaitos, 3 pav. [ kurso studenty pasiskirstymas pagal uzsienio kalbas (proc.)
Finansy, Draudimo ir Verslo ekonomikos studijy,
programy 84 studentai. Tai 51 proc. visy I kurso
studentuy.

Norint issiaiskinti studenty studijy tikslus ir
studijuojant patiriamus sunkumus, respondenty
paklausta: ,,I$ kokiy saltiniy suZinojote apie
musy fakulteta“? Atsakymy pasiskirstymas pa-
teiktas 4 paveiksle. 32,14 proc. apklaustujy nu-
rodé leidinj ,Kur studijuoti®, 15,47 proc. nurodé
www. studijos.lt, 48,80 proc. atsakeé, kad i§ pazjs-

tamu, 3,6 proc. nurodé suZinoje i kitur. 4 pav. Saltiniy apie Ekonomikos fakultetq pasiskirstymas (proc.)

DOwww.studijos.lt
BLeidinys"Kur studijuoti”

OIS pazistamy

OIS kitur
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Atsakydami j tyrimo anketos klausima ,,Jusy studijy Ekonomikos fakultete tikslas“? net 88 proc. respondenty,
nurodé, kad nori jgyti specialybe ir 12 proc. — jgyti praktiniy Ziniy (5 pav.). Tokj rezultata galima paaiskinti ir kitu
aspektu — dauguma (84,2 proc.) pirmakursiy baigé tik viduring mokykla ir norédami sékmingai konkuruoti darbo
rinkoje privalo turéti atitinkama issilavinima.

Siekiant nustatyti, kas paskatino pasirinkti studijas Ekonomikos fakultete, pateiktas klausimas ,Kokios salygos
turéjo jtakos Jusy pasirinkimui studijuoti miasy fakultete“? 40,5 proc. apklaustujy nurodé nora dirbti jdomy
darba, 36,9 proc. respondenty — studiju kokybe, tik 7,1 proc. nurodé $ios srities specialisty uzdarbj, 17,85 proc. ap-
klaustujy — galimybe kilti karjeros laiptais, 16,66 proc. nurodé atsitiktines aplinkybes.

Atsakydami | klausima ,,Siuo metu Jiis
dirbate? 34 (40,5 proc.) studentai nurode,
kad dirba ne pagal specialybe, 7 (8,3 proc.)
studentai — dirba pagal specialybe, 22
B lgyti specialybe (26,2 proc.) studentai yra uzsiregistrave dar-
B [gyti praktiniy Ziniu|  bo birzoje, 18 (21,4 proc.) studenty atsake,

jog tik studijuoja ir nedirba, 2 (2,3 proc.)

88 studentai atsaké kita.
Galiausiai respondenty papradyta para-
5 pav. Studijy Ekonomikos fakultete tikslas (proc.) Syti pastaby ir sitlymu. Jie buvo tokie: ,Kad

konsultacijos vykty vakarais, nes dieng daug
kas dirba ir neturi laiko joms pasinaudoti®; ,,Kad paskaitos bity vakarais®; ,Sioje kolegijoje man viskas patinka, labai
geri déstytojai“; ,Galéty bati maziau egzaminy (teoriniy Ziniy patikrinimo), bet daugiau projekty; , Viskas puiku;
»ounku suderinti darba su mokslais, kartais tenka neateiti | paskaitas, o déstytojai kazkurie Zymi“; ,Didelis minusas,
kad paskaitos vyksta $estadieniais, gyvenu uz 100 km nuo Vilniaus; ,Lengvesnes uzduotis namy darbams®; ,Manau,
kad fakultetui nieko netritksta“.

ISVADOS

Atlikus dokumenty analizg, galima teigti: iStestinés studijos leidZia studentams savarankiskiau planuoti savo laika.
Studentai, pasirinke iStesting studijy forma, gauna studiju krepselj, skatinamaja stipendija; iStesting studijy forma
pasirinke studentai valstybei yra tokie pat svarbis kaip ir nuolatiniy studijy studentai.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad beveik pusé apklaustujy (48,8 proc.) apie fakulteta suzinojo i§ pazistamu, tad
galima daryti prielaida, jog fakulteto vardg garsina jo absolventai, déstytojai ir darbuotojai. Pagrindinis (88 proc.)
apklausty iStestiniy studiju I kurso studenty studijy tikslas — jgyti specialybg ir 12 proc. — jgyti praktiniy ziniy.

Apibendrinant tyrima galima teigti, kad studentai nusiteike palankiai ir uzsibréze tiksla derinti studijas su dar-
bu ir $eima.
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PART-TIME STUDIES AT FACULTY OF ECONOMICS,
VILNIAUS KOLEGIJA/UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES IN 2010

Summary

The Lithuanian Republic science and studies law passed in April 2009, started a science and studies reform which provided for
science and studies system modernization. The main reform objectives are quality and approachability of studies, development
of modern technologies, brain drain stopping. Trying to ensure high quality of studies, part-time studies were transformed into
continuing education. The paper examines Vilnius College Faculty of Economics continuing education, its organisation, , analy-
ses the composition of the Ist year students and the objectives of the Faculty students’s studies. Having analysed the research data
and carried out a written quiz, it was found out that the part-time form of continuing education is usually chosen by the young

people who want to acquire a profession and have an interesting job.



ERASMUS PROGRAMA - SIUOLAIKINIO
DESTYTOJO MOBILUMO GARANTAS

Laima Steibliené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Siuolaikinis déstytojas turi ne vien teikti Zinias, bet ir nuolat tobuléti, atsinaujinti, sutelkti studenty démesi i svarbiausius dalykus,
iSmokyti juos naudotis tomis Ziniomis praktiskai. Svarbiausia nusakyti besimokanéiajam, kaip susirasti reikiamus informacijos
$altinius tam tikroms problemoms spresti. Labai svarbu iryskinti vertybines orientacijas, nes kyla pavirsinio Zinojimo ir pavir-
$utiniskos, nekuriancios, vartotojiskos visuomenés atsiradimo grésmé. Kita vertus, auksStosios mokyklos déstytojas jau nebéra
visazinis, kuris pateikia butinus jsiminti faktus. Jis yra tik savotiskas vadovas milziniskame informacijos pasaulyje, padeda geriau
orientuotis, atkreipti démesj | pagrindinius dalykus, priimti efektyvius sprendimus. Déstytojo vaidmuo ne tik nemazéja, bet tam-
pa dar svarbesnis, nes reikalaujama, kad jis btity gerai pasirenggs, turéty rysj su iorine aplinka, siekty nuolat tobuléti.
Straipsnio tikslas — atskleisti Erasmus mobilumo programos svarbg ir jtaka Vilniaus kolegijos akademinés bendruo-

meneés veiklai.

1. MOKYMOSI VISA GYVENIMA PROGRAMA

Vienas i§ pagrindiniy Vilniaus kolegijos misijos elementy yra laiduoti moderny, ir Europos standartus atitinkantj
studijy, procesa aktyviai bendradarbiaujant su verslo pasaulio atstovais. Institucijos strategija yra orientuota j jos vei-
klos internacionalizavima, kurio viena i§ svarbiausiy programy, yra Erasmus programa. Ji skirta visy aukstojo mokslo
mokymo ir mokymosi proceso dalyviy akademiniams mainams skatinti. Programa atvira visy tipy aukstojo mokslo
istaigoms, apima visas studijy sritis ir studijy lygius, jskaitant ir doktorantara.

2007 metais pradéta diegti naujoji Mokymosi visg gyvenima programa (MVG, angl. Lifelong Learning Programme).
MVG programa sudaro $esios dalys:

1. Comenius — mokyklinis ugdymas.

2. Erasmus — aukstasis mokslas.

3. Leonardo da Vinci — profesinis mokymas.

4. Grundtvig — suaugusiujy Svietimas.

5. Skersiné programa — kalbos, informacinés ir rysio technologijos, politinis bendradarbiavimas, rezultaty sklaida
ir naudojimas.

6. Jean Monnet programa — mokymai, moksliniai tyrimai.

Erasmus yra aukstojo mokslo paprogramé. Ja siekiama uztikrinti aukstojo mokslo kokybe, skatinti studentuy, désty-
toju ir kito personalo mobiluma, daugiasalj aukstojo mokslo institucijy bendradarbiavimg tarpusavyje ir su verslo jmoné-
mis. Erasmus tikslas yra garantuoti studijy laipsniy skaidrumg ir akademinj pripazinimg visoje Europos Sajungoje.

Pagrindinés Erasmus veiklos sritys yra:

1. Studenty mobilumas studijoms uZsienio universitetuose ir praktikai jmonése, mokymo centruose, mokslo ti-
riamuosiuose centruose.

2. Déstytoju, kito aukstojo mokslo institucijy personalo mobilumas mokymosi ar mokymo institucijoje partne-
rystés tikslais.

3. Intensyviy Erasmus kalby kursy organizavimas (EILC).

4. Daugiasaliai projektai: intensyviy Erasmus programu, jungtiniy studiju programuy karimas ir vykdymas, Eras-
mus teminiai tinklai.

Europos Sajungos LLP/ERASMUS programa remia ir skatina Europos aukstujy mokykly bendradarbiavima jvai-
riose akademinio gyvenimo srityse. Svarbi Sios programos dalis yra parama déstytojams — jiems suteikiama galimybé
iSvykti trumpiems déstymo vizitams. Paprastai $ie vizitai sudaro kitoje Europos salyje esancios aukstosios mokyklos
oficialios mokymo programos dalj. Vizitai organizuojami pagal sutartis, kurias sudaro aukstujy mokykly, tarptautiniy
ry$iy skyriai. Programoje gali dalyvauti visi etatiniai déstytojai. Pageidaujantieji skaityti paskaitas mainy institucijoje
turi uzsienio kalba parengti gyvenimo aprasyma ir biisimy paskaity anotacija (nurodyti, kokiai auditorijai jos skirtos,
kokios reikés jrangos, trukme valandomis, pateikti santrauka), suderinti su priimancia institucija vizito laika ir gauti

© Lietuvos ckonomikos déstytojy asociacija, 2011 ISSN 2029-2805 (print)
htep://www.leda.lt ISSN 2029-2813 (online)
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jos sutikimg (individualiai arba tarpininkaujant VDA Tarptautiniy rysiy skyriui). Vizito trukmé — 1 savaité. Minimali
uzsiémimy trukmé — 5 valandos per savaite.

Erasmus programos veikla gali vykdyti institucijos, turin¢ios Erasmus chartija. Tai yra Europos Komisijos isduotas
dokumentas, kuris suteikia galimybe aukstojo mokslo institucijai dalyvauti Erasmus mainy programoje ir gauti finan-
sing parama programai jgyvendinti.

Programoje dalyvaujanios Europos Sajungos 3alys: Airija, Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Estija, Grai-
kija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Kipras, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Lenkija, Malta, Nyderlandy Kara-
lysté, Portugalija, Pranctzija, Rumunija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija, Vengrija, Vokietija.

Europos ekonominés erdvés $alys: Islandija, Lichtensteinas, Norvegija.

Asocijuota $alis: Turkija.

Tylusis partneris: Sveicarija.

Vilniaus kolegija dalyvauja tarptautinése ES programose: Mokymosi visa gyvenima programoje ir jos paprogra-
mése: Erasmus, Grundtvig (buv. Socrates programa ir jos paprogrames), TEMPUS ir kitose. Vilniaus kolegijos Tarp-
tautiniy rysiy skyrius yra Vilniaus kolegijos padalinys. Jo tikslas — koordinuoti Vilniaus kolegijos tarptautinius ry$ius,
informuoti jos darbuotojus ir studentus apie uzsienio partnerius, skleisti informacija apie Vilniaus kolegija.

Dalyvavimas programose numato tokius uzdavinius:

*  skatinti studenty mobiluma, ypa¢ kreipiant démesj studijas ir praktikas;

* skatinti déstytojy mobiluma, ypa¢ daug démesio skiriant mainy metu skaitomy paskaity integracijai i studijy

procesa;

* didinti studenty, ir déstytojy mobiluma;

*  uztikrinti moderniy studijy programuy, pasiala;

* skatinti tarptautinj bendradarbiavima atliekant taikomuosius tyrimus, ypatingg démes;j skiriant Erasmus ID,

CD projektams, teminiams tinklams;

*  sukurti Erasmus mainy kokybés uztikrinimo sistema;

*  plétoti uzsienio kalby mokymosi politika;

*  gerinti studentams teikiamy paslaugy kokybe.

Dalyvavimas tarptautinése programose padeda integruotis | Europos aukstojo mokslo plétros procesus. Vykdant
projektus vyksta déstytojy ir studenty mainai, atnaujinamos studijy programos, moduliai, jkuriamos naujos moder-
nios laboratorijos, modernizuojama senoji jranga, jsigyjama naujy informaciniy technologiju.

Vilniaus kolegija bendradarbiauja su aukstosiomis mokyklomis, asociacijomis, darbdaviais studijy programy, ren-
gimo, déstytojy kvalifikacijos tobulinimo, taikomujy tyrimu, studenty jdarbinimo, renginiy rémimo, suaugusiujy
mokymo, dalyvavimo tarptautiniuose projektuose klausimais.

2. ERASMUS MOBILUMO PROGRAMOS SVARBOS TYRIMAS

Vilniaus kolegijos déstytojy dalyvavimo Erasmus programoje pastaruosius trejus mokslo metus tyrimas rodo, kad
déstytojai neaktyviai jsitraukia  $ig programa, gal kiek geresni Siuo atzvilgiu yra Verslo vadybos fakulteto rezultatai

(lent.).

Lentelé. Vilniaus kolegijos fakultety déstytojy, dalyvaujanciy Erasmus programoje, skaicius

Eil. | Fakultetai 2007-2008 m. m. | 2008—2009 m. m. | 20092010 m. m.
Nr.

1. Elektronikos ir informatikos 8 8 5

2. Ekonomikos 6 9

3. Verslo vadybos 16 26 16

4. Sveikatos priezitiros 11 9 6

5. Agrotechnologijy 5 6 5

6. Pedagogikos 10 7 7

7. Dizaino ir technologijy 4 - 5

8. Meny - - 6
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Ekonomikos fakulteto rezultatai nedziugina. Yra rezervas vykti lektoriams skaityti paskaitas pagal Erasmus pro-
grama. Tai rodo, kad fakulteto lektoriai iki Siol nelinke aktyviai dalyvauti mainy programose. Adikus etatiniy $io
fakulteto déstytojy apklausa, gauti tokie rezultatai.

Déstytojai vyksta skaityti paskaitas j tokias uzsienio $alis: Danija, Latvija, Vokietija, Pranctzija, Suomija, Portuga-
lija, Cekija. Paskaitos skaitomos anglu, vokie&iy ir rusy kalbomis.

I klausima, ,,Su kokiais sunkumais susidiréte vizito metu?“ nebuvo atsakyta. Komentuota, kad priimandios insti-
tucijos sudaro geras salygas skaityti paskaitas ir jokiy sunkumuy nepatirta.

Atsakymai i klausimg ,,Kas patiko vizito metu?“ pasiskirsté taip (1 pav.):

B viskas puiku ir pan.
8 Techninis personalo aptarnavimas
® Auditorijy techninis apripinimas

O Tarptautinis pobiidis
O Dalijimasis darbo, déstymo metodika

B Pazintis su dualine mokymo sistema

@ Kolegy geranoriskumas T

1 pav. Respondenty nuomoné apie dalyvavimg mainy programoje

Be pagrindiniy atsakymu, déstytojy atsakymai buvo ,,zingeidas, aktyvis studentai, malonds, geranoriski kolegos,
labai geras priémimas ir kita“.

I$ 2 paveikslo matyti, kad déstytojai pageidauty daugiau sutaréiy su kitomis mokslo institucijomis ir noréty toliau
vykti skaityti paskaitas j kitas $alis pagal Erasmus mainy, programa:

Analizuojant déstytojy atsakymus, padaryta bendra i$vada, kad Fakulteto administracija turi sudaryti salygas dés-
tytojams i§vaziuoti ne po viena.

Labai dZiugina atsakymai j klausima ,,Ar ketinate artimiausiu metu vykti skaityti paskaity?“ — visi respondentai
atsakeé ,,taip“.

Kita dalis apklausty déstytoju nebuvo isvyke skaityti paskaity. 3 paveiksle pateiktos priezastys, kodél lektoriai
nedalyvauja Erasmus mainy programoje.

80% + 70% -
0,
70% | 70% 60%
60% -
60%
50% -
50% -
40% - 40% -
30% 4 30% -
20%
0, 4
20% 10% 20% - 15%
10% 4 10%
10% 5%
o —
Vaziuoti dviese Daugiau turi bati neturi nuomonés 0% T T . )
sutarciy su Kalbos Désto bendrg  Neturi laiko  Neseniai dirbo
koledzais barjeras dalykg
2 pav. Respondenty siilymai 3 pav. Respondenty nurodytos
dél Erasmus mainy programos nedalyvavimo Erasmus programoje priezastys
ISVADOS

Erasmus mainy programa turi pagrindinj tiksla — plésti ES aukstujuy mokykly bendradarbiavima, skatinti akademinj
mobiluma, stiprinti europinj bendradarbiavima auks$tojo mokslo srityje, skatinti studenty, ir personalo mobiluma,
aukstojo mokslo institucijy ir jmoniy bendradarbiavima. Sis tikslas puikiai jgyvendinamas, tik reikéty atsizvelgti i
teikiamus déstytojy sialymus ir tobulinti Erasmus mainy programa.
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ERASMUS PROGRAMM - MOBILITY GARANTY OF MODERN ACADEMIC

Summary

The lecturer should always change, to be able to impart knowledge, to teach students to use knowledge in practice. The main thing
that the student should know where and how to find important information. Such tasks change the lecturer’s role. He must have
a connection with outside, must always try to improve.

This article aims — to find ERASMUS mobility importance and influence University of Applied Sciences academic commu-

nity activities.
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